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عمتطاصهت 111 برط لماع اومن 


تقديم الترجمة العربية 


تزايد الاهتمام بموضوع البيئة منذ منتصف الستينيات من القرن الحالي. 
وقد تمثل هذا الاهتمام في نشأة العديد من المنظمات التي تنادي بضرورة الحفاظ 
على البيئة وحمايتها من آثار التلودث» ونشر الوعي البيئي» وعقدت العديد من 
الندوات والمؤتمرات العلمية حول قضايا البيئة ومشكلاتها. كما برز علم النفس 
الهندسي و البيئي 087 1مطمنزة8 [هامعصسهمءتجكمط عن ومتوعموم8 على أنه أحد 
فروع علم النفس التي يغلب عليها الطابع العملي أو التطبيقي لصالح الأفراد 
والجماعات» فهو يبتم - كما جاء في مجلة الملخصات السيكولوجية 
قأعدماوطك لنننعه01طءنزو2 - بدراسة العوامل البشرية في المجال الهندسي» 
والتصميمات» والتخطيط البيئي والمجتمعي» والقضايا والاتجاهات والمشكلات 
البيئية» أي أن لب اهتمام علم النفس البيئي هو التفاعل بين الإنسان والبيثة 
المحيطة به. 

وعلى الرغم من أن معظم الاهتمامات قد تركزت حول البيئة. الفيزيقية 
لهونووط: فإن اهتمام علم النفس البيئي يمتد ليشمل كلا من البيئة الطبيعية 
لدعدطةلة» والمشيّدة غ1نن8» والاجتماعية 2506121 ويؤكد أمية دراسة استجابيات 
الأفراد والجماعات لهذه البيئات» من حيث تأثرهم بها وتأثيرهم فيها. 

. ونظراً لنقص المؤلفات العربية في هذا المجال» فقد اتجه اهتمامنا نحو ترجمة 
أحد الكتب الأجنبية المتاحة. وكان أمامنا أكثر من كتاب في هذا المجال» ووقع 
الاختيار على الكتاب الذي بين أيدينا لعدة أسباب نجملها فيما يلٍ: 

أولا: أنه من الكتب الحديثة في المجال» ويعرض لعدد كبير من الدراسات 
والبحوث والنظريات المعاصرة» بأسلوب بسيط يلاثم القارىء المثقف عامة 
والطالب أو الدارس لعلم الئفس خاصة. 

ثانياً: يعالج هذا الكتاب موضوع البيئة من معظم جوانبه في اثنى عشر 
فصلا. بدأها المؤلف بتعريف علم النفس البيئي ومناهجه. ثم عرض للمعرفة 
البيئية ونظريات الإدراك البيئي والخرائط المعرفية» والبيئة المحيطة من حيث 


ملامحها وآثارها على السلوك. وتحدث المؤلف بعد ذلك عن الضغوط أو المشقة 
البيئية التي يتعرضصس لها الإنسان. ثم عرض للخير الشخص موضحا معئأة 
ووظائفه وطرق قياسه والمتغيرات المؤثرة فيه. كما تناول موضوع الإقليمية (أو 
التطاق) لدى كل من الإنسان والحيوان» ووظائفها وآثارها على السلوك. كذلك 
عرض لآثار الازدحام والنظريات المفسرة له. ثم ناقش المؤلف بعد ذلك كلا من 
بيئات العمل» وبيئات التعلم الدراسية» والبيئات السكنية» موضحا طبيعتها 
وعلاقتها بأداء الفرد وسلوكياته. وني الفصلين الأخيرين من الكتاب تناول 
المؤلف البيئة الطبيعية» والمشكلات البيئية والحلول السلوكية . 

ثالثاً: عرض المؤلف للنظريات المختلفة في علم النفس البيئي في سياق كل 
فصل من الفصول مدعمة بتتائج البحوث الإمبريقية أو الواقعية. ولم يعرض لها 
في فصول مستقلة» وهي ميزة أخرى لهذا الكتاب. 

رابعاً: حرص المؤلف عبر فصول الكتاب على إبراز تأثير البيئة على 
الإنسان» وتأثير الإنسان على البيئة. وبالتالي اتسمت نظرته ومعابحته للعديد من 
القضايا بدرجة كبيرة من التكاملية . ش 

وعلى الرغم من هذه الحوائب التي وقمت وراء اختيارنا لهذا الكتاب دوك 
سواهء فإن هناك بعض الملاحظات التي تؤخذ عليه. منها على سبيل المثال لا 
الحصرء أن بعض الدراسات والأمثلة التى استعان بها المؤلف يُمَدُ غرييا عن 
ثقافتنا العربية» وبعضها الآخر غير ملائم وقد لا يتفق مع اتجاهاتنا وقيمنا 
الأخلاقية والدينية . وقد حاولنا التعقيب على هذه الجوانب من خلال إضافة عدد 
من الهوامش التي تعكس وجهة نظرنا نحن القائمون بالترجمة. 

وعلى أية حال فهذه إحدى المشكلات المثرتبة على الترجمة المباشرة 
للمؤلفات الأجنبية التي تعكس غالباً روح الثقافة الغربية التى يعيشها المؤلف. 

وتجدر الإشارة إلى أن هذه المرحلة - نقصد مرحلة الترجمة - يجب أن ينظر 
إليها على أنها مرحلة انتقالية ضرورية في نمو أي علم من العلوم» والتي يمكن 
من خلالها التوجه نحو التأليف الذي يعكس البيئة وظروفها .كما نعيشها 
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وندركها في مجتمعنا عبر الحياة اليومية» وبما يتسق مع عاداتنا وتقاليدنا وقيمنا 
العربية والإسلامية. 

ولا يسعنا إلا أن نتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى الأستاذ الدكتور/ 
فرانسيس ت . ماك آندرو 6تلهخه27.14 - أستاذ ورئيس قسم علم النفس 
بجامعة نوكس - لموافقته على ترجمة هذا الكتاب. 

كما نتوجه بالشكر إلى السادة الأساتذة المحكمين لهذا الكتاب» لا أبدوه 
من ملاحظات ومقترحات حول ترججمة بعض العبارات والمصطلحات. 

كذلك نتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى لجنة التأليف والتعريب والنشر 
اما الكويت» لوافقتها على نشر هذا الكتاب ضمن منشورات جامعة 
الكويت. 

والحمدلله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله. 


الكويت في يناير 1494م 
عبداللطيف محمد خليفة 
جمعة سيد يوسف 


عمتطاصهت 111 برط لماع اومن 


تصدبر (المؤلف) 


تخثل مهمة تدريس مقرر في علم النفس البيثي تحدياً حقيقياً لأكثر من 
سبب.» فالطلاب في الفصل يتدرجون من المبتدئين إلى مستوى التخرج » رارك 
خلفياتهم تماماً بين هندسة معمارية» وتجارة أعمالء وفروع أخرى عتلفة. 
ويعكس هذا التغاير الطبيغة التفاعلية لعلم النفس البيئي وإغرائه لنطاق واسع من 
المستمعين مقارنة بغيره من مقررات علم النفس الأخرى. 

وما دامت القضايا البيكية قد أصبحت مُلسةَ وما دام الاهتمام العام بالبيئة 
آخذاً في النموء فإن هؤلاء المستمعين سوف يصبحون أكثر عدداً وأكثر تبايئاً . 
ولا كان هذا مائلاً في ذهني فقد. كتيت هذا الكتاب بشكل يجعله أكثر قابلية 
للمواءمة إلى أقصى درجة. ولعل الأسلوب غير الرسمي» الأشبه بالمحادثة» 
والاستخلاص للموضوعات غير التقليدية مثل الاهتداء لدى المكفوفين» 
والاضطرابات الوجدانية الموسمية» وبيئات القطب الجنوبي» والفضاء الخارجي» 
وعلم النفس البيئي الخاص بحدائق الحيوان» كل ذلك سيجعل .الكتاب شيقاً 
ومقبولا لدى الطلاب ذوي الخلفية المتواضعة في علم النفس» وف الوقت نفسه» 
فإن كل شيء في النص يرتكز تماماً على آخر أو أحدث الدراسات الإمبيريقية (أو 
الواقعية) على البيئة والسلوكء وسوف يجد طلاب بكالوريوس علم النفس» 
وخريجو علم النفس أنه يمثل مسحاً مفيداً للمجال» ومدخلا للعمل الأكثر عمقاً 
بالنسبة للمصادر الأولية.. 

وقد حاولت أن أجعل المناقشة مرتبطة تماماً بالبيانات والنتائج المتاحة» 
ويصف كل فصل في الكتاب للطلاب ما يعرفه علماء النفس البيئيون في الوقت 
الراهن قبل التعامل مع القضايا والمناقشات النظرية المجردة» وأنا أعتقد أن معظم 
الطلاب سوف يتبرمون بسرعة ويشعرون بالارتباك عندما يواجهون البناء النظري 
قبل الحصول على معنى أو فهم للمعلومات الإمبيريقية التي بين أيدهم . وبالتالي 
فإن النظريات نوقشت في المواضع المناسية عبر فصول الكتاب أكثر منها في 
فصول منفصلة خاصة بهاء كما أنها تتبع مناقشة النتائج الإمبيريقية بدلا من أن 


تسبقها في معظم الأحوال. ويشمل كل فصل المزيد من المعلومات الموضوعة 
داخل مربعات» ويعتير العديد منها تمرينات تزيد الخبرة» وسوف تساعد الطالب 
على ربط ما يقرأه بما يجري في الحياة اليومية. كما يوجد معجم للمصطلحات 
اتخصصة في نباية كل فصل بالإضافة إلى معجم كبير”* في نهاية الكتاب» وقد 
أخبرني تلاميذي أن هذا الترتيب قد يسر لهم الدراسة بشكل كبير. 


وإضافة إلى كل ما سبق فقد حاولت أن أخفي إحساسي الخاص بالتعة بعلم 
النفس البيئي» وأن أساعد الطالب على اكتشاف كيف يمكن أن يكون هذا العلم 
أكثر إمتاعاً . وإذا لم يحقق الكتاب شيئا آخر عما تقدم؛ فإني سأعتيره ناجحاً. 


وقد جعلت الفصول وحدات متمايزة - إلى أقصى حد - ويمكن أن ثقرأ 
بأي ترتيب أو نظام» ومع ذلكء» فإن ترتيب الفصول لم يكن عشواياً تماماً . 
فالفصل الأول مقدمة للمجال». يعرض تخطيطاً ختصراً لتاريخهء وشرحاً مبسطاً 
لمناهج البحث التي سوف تبرز بشكل متكرر في ثنايا الكتاب. ويتعامل الفصلان 
الثاني والثالث مع انتقال المعلومات الحسية من البيئة إلى الفرد»ء حيث يناقش 
الفصل الثاني كيف يتم تخزين المعلومات البيئية واستخدامهاء ويؤكد الفصل 
الثالث الوقع الانفعالي الذي تحدثه البيئة على البشر. ويصف الفصل الرابع المشقة 
(الضغوط) التي يواجهها الأشخاص عندما تصبح المدخلات القادمة من البيئة 
متطرفة» ومكثفة وغير معتادة. 

وتركز الفصول الخامس والسادس والسابع على أشكال السلوك المكاني 
الإنساني والخصوصية:؛ والملكية الخاصة» والازدحام. وتصف هذه الفصول الطرق 
التي يعول بها الفرد على البيئة الفيزيقية لتكوين علاقاته بالآخرين وتنظيمها. 

وتفحص الفصول الثامن والتاسع والعاشر البيئة المشيّدة» وتستكشف أهمية 
الهندسة المعمارية في الحياة الإنسانية. وينصب التركيز في هذه الفصول على 
البيئات التي يعيش البشر فيها ويعملون ويتعلمون. 


(*) تجدر الاشارة إلى أن هذا المعجم غير موجود بالكتاب. 


وينظر الفصلان الحادي عشر والثانٍ عشر إلى الإنسان في سياق البيئة 
الطبيعية , حيث يؤكد الفصل الحادي عشر على تأثير البيئة الطبيعية على البشرء 
بينما يركز الفصل الثاني عشر على تأثير البشر في البيئة الطبيعية . 


وللاحتفاظ بأكبر قدر ممكن من المرونة للكتاب فقد تجنبت أي موضوعات 
متصلبة تنطوي على مبالغة» وتقود المعلم إلى أي وجهة نظر خاصة أو ترتيب 
للموضوعات. ومع ذلك فإن أي كتاب يمثل عملا فردياً لمؤلف واحد يقدم 
مادة من بعض المنظورات النظرية التي تتوحد من خلالها الفصول الفردية في 
كيان واحد من المعرفة. وبالقدر الذي يصدق فيه ذلك على هذا الكتاب ستجد 
أن الاتجاه السائد والأكثر شيوعاً في الموضوعات التى تمت مناقشتها عبر الكتاب 
هو المنظور التطورى» ولم أحاول أن أجعل هذا الاتجاه مطلقاً أو جائراً. ففي 
الفصول التي تكون بارزة بشكل خاص سيكون جانبا مهما من المناقشة» وفي 
فصول أخرى قد يكون من الصعب ذكره؛ ولكنه يظل موجوداً في حالة كمون 
تحت السطح. وفي حالة أخرى سيكون من المفيد للقارىء أن يألف تحيزات 
الملؤلف وتتبؤاته . 


ويرتكز عرضي للبحث في علم النفس البيئي على افتراض”* أن البشرء 
مثلهم مثل الحيوانات الأخرى»: تطوروا عبر فترة طويلة من الزمن استجابة 
للضغوط الناتجة عن البيئة الفيزيقية والاجتماعية. وقد تشكلت التفضيلات 
البيئية » والميول السلوكيةء والطرق التي تعالج بها المعلومات بواسطة الاختيار 
الطبيعي لتأكيد أو لتأمين البقاء والتوالد الناجبح. ومن المسلم به أنه ما زال أمامنا 
طريق طويل لفهم الأساس الورائي لمثل هذه الظواهر الإنسائية المعقدةء وأنا لا 
أفترض أن مشاعر الإنسان وسلوكه مقيدة أو مربوطة أو منثورة بطريقة لا مفر 
منها أو غير محددة. ومع هذا فأنا أفترض أننا نقترب من البيئة الفيزيقية بشكل 


(*). على الرغم من أن المؤلف اعتمد على هذا الافتراض في معظم تفسيراته ومناقشاتهء فإنه 
يتعارض مع ديننا الإسلامي وما ورد في القرآن الكريم . وسوف يأتي ذكر ذلك تفصيلا عبر 
فصول الكتاب (المترجم) . 
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تطوري يؤهلنا لاختيار استجابة معينة دون غيرها أو نوع من البيئة دون سواه» 
حتى وإن كان الموقف الذي نواجهه الآن مختلفاً تماماً عن الظروف التي شكلت 
هذه الاستعدادات منذ زمن طويل. وإذا كان الوضع كذلك» فإني أعتقد أنه 
يمكن تعلم الكثير من بحوث الحيوان» ما دامت الحيوانات قد تشكلت في بيئاتها 
بنفس العمليات . وبالتالي» فربما كانت هناك جرعة مكثفة من بحوث الحيوان في 
هذا الكتاب مقارنة بكتب علم النفس البيئي الأخرى» كما أنني أعطيت اهتماماً 
كبيرا أ للعلاقة بين البشر والبيئات الطبيعية التي تقود إلى ارتقاء النوع البشري. 


اعتراف بالفضل : 
في أي عمل بهذا الحجمء » سيكون هناك عدد كبير من الناس ذوو فضل ٠‏ 

وسوف أتجهنب تكرار عبارة اشكراً» واتمنون)ء ولكني أل عرفاناً عميقاً 
بالجميل للعديدين» وأشعر بأنني أسير فضلهمء وأن أعلن تحياتي المخلصة لكل 
ما قدموه. وأتوجه بالشكر إلى كل هؤلاء الذين قدموا التأيبد والمساندة بأشكال 
ختلفة» وعلى رأسهم تأتي زوجتي «ماري» وطفلانا «تيم» و«ميورا» الذين وفروا 
لي الظروف الملائمة للانتهاء من هذا العمل. كما أعترف بالفضل بالتأييد القوي 
للوالدين» ولوالدي زوجتي» وأشكر بول كريولنك الذي قدمني وزملائي إلى 
علم النفس البيئي في جامعة نوكس 1005 (خاصة جاوي فرنسويس» 
وهيذرهوفمان؛ وجون ستراسبورجر)» وساعدني على الاهتمام بهذا الموضوع . 
وكان كل من بول هاريس وجاكي سنودجراس يقومان بالتدريس عندما كنت 
أكتب هذا الكتاب. وقدم بيتر بايلٍ العديد من الصور الفوتوغرافية المعروضة في 
الكتاب. وبطريقة أو بأخرى» فإن الصعاب أو العقبات قد أمكن مواجهتها 
وا العاديد من الأشخاص الذين يسروا وساعدوا على استكمال المشروع . 
وأحب أن أعترف بالفضل الخاص للجهود التي قدمها بول جومب <أستاذ 
متقاعد» جامعة كانساس) وجيمس أ.رسل (جامعة كولومبيا البريطانية)» 
وكيمبرلي ايفارد (حديقة حيوان اللنكون بشيكاغو). وأريد أن أتوجه بالشكر إلى 
جميع العاملين في بروكس/ كول» فيل كورسون الذي بدأ معي (الجزء السهل) 
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ومارياني تافلتجر الذي أنبى معي (الجزء الصعب). وقام كل من كاي مبكل؛ 
وكيرك بومونت بتقديم مساعدة كبيرة في مراجعة المخطوط النهائي بشكل مناسب 
للاستخدام العام. أما النصيحة المساعدة في الحصول على الصور الفوتوغرافية» 
والحقوق» وترخيص النشرء فقد قدمت بواسطة لاري مولمودء وكارليني هاجاء 
وكارين وتين. 

وأخيراً وليس آخرأء أود أن أتقدم بالشكر إلى المراجعين الذين قضوا وقتاً 
طويلاً في تقويم التجارب الأولية من هذا الكتاب. وهم جاك أيلو بجامعة 
روتجريس» وروبرت بشتل بجامعة أريزوناء وكاسكي هويت بجامعة ولاية 
يويسى» وريتشارد ريكمان بجامعة مياني» وإدوارد سادلا بجامعة ولاية أريزونا. 
فالكثير ما يوجد بين الغلافين يرجع إليهم . 


تقديم الترجمة سات سجن تج ا سوس له ا 0 
تصدير المؤلف ا ع 
الفصل الأول: المقدمة ومناهج البحث 7 بره 
ما هو علم النفس البيئي؟ 1 1 010001 
نبذة تاريخية موجزة عن المجال ا ال 
علم النفس البيئي حول العالم 00 
مناهج البحث في علم النفس البيئي ل 
المناهج التجريبية ا 
التصميمات شبه التجريبية اط شن الفط ا 
المناهج الارتباطية 0 
المواقف البحثية ا 
مصادر أخرى 000000 البيبي 1000000 
تفسير البيانات الوثائقية 3 
علخص الفصل . اب ا ا 
ثبت المصطلحات اه 
الفصل الثاني : المعرفة البيئية 8458 
الادراك البيئي و موس فسنت بو الل ا 0 
نظريات الادراك البيئى ز ز ز ز ز ز ز ز ‏ ا 
الخرائط المعر فية والاهتداء في البيئة 000 
طبيعة الخرائط المعرفية 000 م 9 
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التحريفات والأخطاء في الخرائط المعرفية ل 
العلامات كرموز م و 


ما مدى جودة خرائطك المعرفية؟ 50 
ارتقاء قدرات التخطيط المعرفي للخرائط 520000 


الاهتداء فى البيئة 


الفروق الفردية فى تخطيط الخرائط المعرفية والاهتداء --- 
الخرائط المعرفية والاهتداء لدى المكفوفين عو 
ملخص الفصل 0 
ثبت المصطلحات 0 
الفصل الثالث: البيئة المحيطة 

التأثير الانفعالي للبيئة المحيطة ا نع 1 
النظرية ثلاثية العوامل للانفعال 0 ظ 

مفهوم العبء أو الحمل البيئي 00 
ملامح محددة من البيئة المحيطة ال ا 
المناخ والارتفاع 01 0 121110171010101 

درجة الحرارة ا 

الضوء ا 1000 
الانحراف في الظلام 00 

اللوطامه مود خميم تمرك وى #اسسحيم 4 0 
الضوضاء ا 


الاستجابة للبيئة المحيطة: فرز المنبه والبحث عن الاثارة (المتعة) . 
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ثبت المصطلحات اه ع1 
الفصل الرابع : المشقة البيئية ١/‏ - هلا 
طبيعة المشقة (الضغوط) 1[ 00100 
المشقة وأحداث الحياة: مشقة التنقل اليومي .......... ١57‏ 
الأخطار البيئية والمخاطر الطبيعية 00 0 
إدراك الأخطار البيئية 7[ [ز[1[ز[ز[1[ 1[ 00000000 
الضغوط والأخطار البيئية اوساو ا ا 
البيئات المتطرفة وغير المعتادة ماما لح و ا 
قارة انتاركتيكا 0008 0 0 
الفضاء الخارجي 0 
أسلوب التنبيه البيئي المقيد (آرء إي» إسء تى) ....... ١535‏ 
الوجود الطيفي المدرك في البيئات المتطرفة 0000000 
ملخص الفصل ز[ |[ 1[ ز[ز [ |[ 0000 
ثبت المصطلحات ب 000 00 


مفهوم الحيز الشخصي 00000 010110101131110 


هل الملاحظة الفضولية دائماً أخلاقية؟ ا ا 
وظائف الحيز الشخصي مس د ووو م ترا 


قياس الحيز الشخصي العام ردم ع عام وروا ابوه او ور ا ؟4١‏ 


شكل الحيز الشخصي 11 010000001 


المتغيرات المؤثرة في الحيز الشخصي 00 ا 
العوامل الموقفية اا 0 
العمد #جاو نا الما مط كان ابم ا مف الا 
النرع (الجنس) 11[ 0 
الخلفية العنصرية والثقافية والعرقية 00000000000 

ملخص الفصل مون مد اسه البح ا 

ثبت المصطلحات 0 121110000000000 

الفصل السادس : الاقليمية / - 174 
الاقليمية والخصوصية الوحد سان اه سال 

السلوك الاقليمي لدى الحيوانات 1 100000 
أصول الاقليمية لدى الحيوانات خم لسع ا 1 
وظائف الاقليمية لدى الحيوان م 
تأثير أولوية ملكية المكان لدى الكائنات البشرية ا 

السلوك الاقليمي للانسان م 1 
وظائف الاقليمية لدى الانسان 0001 00000000 
أنماط الأقاليم الانسانية مشا طن ةالو ا 
حاول أن تفعل ذلك: كيف تكون أسرتك إقليمية؟ .... 774 
وضع العلامات الاقليمية والدفاع عنها 1 
السطو أو السرقة السكنية: عندما يتم التعدي على الأقاليم 
الأولية ا[ 0000 

ملخص الفصل ا ل او اما 11 


الفصل السابع : الازدحام حتفف 
آثار الكثافة المرتفعة على الحيوانات 0000 0 00 
العواقب الفسيولوجية للكثافة المرتفعة 1 
العواقب السلوكية للكثافة المرتفعة م ا 
آثار الكثافة المرتفعة على الانسان ا ام 1 
دراسات الازدحام قصير المدى اماك اس و 1 
هل يختلف الذكور عن الاناث في استجاباتهم للازدحام؟ 507 
دراسات الازدحام طويل المدى تتفم واساسو سس ب 
العوامل المعدّلة لآثار الكثافة واط راو واوا 1 
نظريات الازدحام 001011700006 اا 
النماذج الأيكولوجية ا د 
نماذج العبء الزائد 1 1 1[ 1[ اا 
نموذج الكثافة - الشدة انس وس ا او ا 11 
نماذج الاستثارة ا ل 
نماذج الضبط 0 
ملخص الفصل 1 ااا 
ثبت المصطلحات 1[ [ز[ [  [‏ 00 
الفصل الثامن: بيئات العمل فقا كن 
الحجرات والأثاث ا 
الحجرات لو وس ارط مامه مول ا 
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م و ا 
بيئة الجماعة الصغيرة اي ا ساقس ام 
البيئة الفيزيقية وأداء العمل 0 
الاستثارة والعمل 01000 ا ال 
البيئة الفيزيقية والرضا عن العمل مو م 

حاول أن تفعل ذلك: ما مدى أهمية البيئة الفيزيقية لرضاك 
للشخصي عن العمل؟ 0 
البيئة الفيزيقية والتواصل داخل مؤسسات العمل 1 
أماكن العمل الممحددة أو النوعية سا 1 
. المصانع 0[ ا 
المكاتب [ 1[ 1[ [1[ز[ز1[1[1[1[1[ز[ز[ز[ز[ 1[ 00000 
سياسات المكاتب كم سمج وو نحط السك اس 1 
الفصل ل ل ل 
المصطلحات ااام قاط اباو لجال لاطو لو م ا 100 

الفصل التاسع: بيئات التعلم تخاد اكضن 

المدارس وحجرات الدارسة لاست امسوم سس ف امسو ا 
الملامح الفيزيقية للمباني المدرسية 0١‏ 
حجم الحجرات الدراسية والمدارس 1 
إلى أي مدى ستكون المدرسة الثانوية كبيرة؟ ١س‏ 
بيئة الجلوس في حجرة الدراسة 0 
الجلوس بحجرة الدراسة والمشاركة الفصلية ... مو 
حجرات الدراسة التقليدية في مقابل المفتوحة مناط 1 


الأذئية المدرسية والملاعب 00001021 0 0 0 ا 


المتاحف وحدائق الحيوان 0 اننا 
المتاحف 10-1 ا 
حدائق الحيوات مع ا ل ما اتوم لق 11 
ملخص الفصل ا ل ا اس 
نت المصطلحات ادو سام مسا لانن او 1 
الفصل العاشر : البيئات السكنية ا 
الارتباط بالمكان ومفهوم البيث كد00 
قياس الارتباط بالمكان ا ا 1 1 
منازل الأسرة الواحدة 0001 1000000001 
الشقق والمساكن الشعبية (المشتركة) ااام ل 
المساكن الجامعية و 0 
مساكن المسئين 00 0 
المجحاورات (المحمعاث السكنية) مسجو امتاستتساو مقا 
المدن سن نطف سس فيط لمعيه اسوا اس 1 
الرضا عن المجاورة في شارع السقوط 7س 
ملخص الفصل ا 0 
ثبت المصطلحات و ناتس وك اوسا او لا 
الفصل الحادي عشر: البيئة الطبيعية 34١‏ - الع 
الاتجاهات نحو البيئة الطبيعية ا م ا 
الجذور التاريخية للاتجاهات البيئية المعاصرة م 11 
اتجاهات الأمريكين الأصليين نحو الطبيعة 0 


7ل 


التفضيلات البيئية : في البحث عن «التجربة الخضراء» ا 


الملامح الفيزيقية للمناظر الطبيعية ا سم م الم 
الملامح السيكولوجية للمناظر الطبيعية 1 
أصول التفضيلات البيئية لدى الانسان 5206 10000 
الاستجمام في الخلاء وتجربة الحياة في البرية عات موا افاي 
خصال مستخدمي المناطق البرية 1 
حاول أن تفعل ذلك: ما مدى صفائيتك؟ 11 
دوافع مستخدمي المناطق البرية 10001 
الخاصية البيئية والتجربة البرية ا 1 
تضمينات من أجل إدارة المناطق البرية الطبيعية 2 
مشخص الفصل متوع ا طوريد احج لصوو م اسمس مامح ل 
ثبت المصطلحات اا ا الو ال و 54 
الفصل الثاني عشر: المشكلات البيئية والحلول السلوكية 4,7 - 4078 . 
التكنولوجيا السلوكية والمشكلات البيئية عمس م 1 
الحرب والبيئة اا 
التعليم البيئي از[ [ز[1[ز[ 1[ [ز[ز ‏ 01 
نقاط التذكير: آثار الموجهات أو الهاديات 5 
تحليل السلوك التطبيقي : آثار الثواب والعقاب 11 
مشكلات الجماليات البيئية 200 ل 
التشويه بالقمامة بذ 0 
التخريب داشح شط ا جو ا و ماع51 
المشكلات البيئية المرتبطة بالصحة مم م 1 
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على البيئة امسق ل ج31 احودرة و أ اووس اش سوم 0 
مآساة الملكيات العامة ما لف ا او 
الحفاظ على الطاقة وال دون اكوا مووي ا 
الفروق الفردية في العناية البيئية والفعل 0 ا ا 
حاول أن تفعل ذلك: غير سلوكك لانقاذ الأرض هلع 
ملخص الفصل لماح دح طحم الو حا كرو وك 510 
ثبت المصطلحات لاس لك ا لا 
المراجع 000000 


اد 


- عمتطصمت 116 برط لماع مم0 


الفصل الأول 


المقدمة ومناهج البحث 


عمتطاصهت 111 برط لماع اومن 


ما هو علم النفس البيئي؟ 


هل حدث يوماً أن تعجبت من اعتدال مزاجك في الأيام المشمسة بشكل 
يختلف عنه في لأيام الممطرة؟ هل لاحظت أنك توشك على أن تضل الطريق في 
بعض المان» بينما سرعان ما تجد طريقك في مدن أخرى أكثر اتساعاً؟ ربما تكون 
قد بذلت مجهوداً في سبيل تنظيم الأثاث والديكورات (الزيئة) لإيجاد الحو أو المناخ 
المناسب لحفلة ما. إذا كنت قد صادفت مشكلات من هذا القبيل فإنك - عندئل - 
تكون قد أمعنت النظر في بعض الأسئلة المشاببة لتلك التي بم علم النفس البيئي . 


علم النفس البيئي مجال من الصعب تعريفه بشكل محدد في كلمات قليلة. 
وفي الحقيقة» فإن بعض علماء النفس يرون أنه من المستحيل تعريفه» وأن علم 
النفسي البيئي ببساطة هو ما يفعله علماء النفس المعنيون بالبيئة. ,لاماقسقطةه) 
(1970 بهنانةتك1 ل مداع 1 . 


وعلى الرغم من ذلك - وفي ضوء أهدافنا الحالية - فإن الوصف الذي 
قدمه بروشانسكي (1110م) أكثر فائدة» فهو يرى أن علم النفس البيئي فرع من 
العلم عبتم بالتفاعلات والعلاقات بين البشر والبيئات المحيطة بهم . ٠.‏ وعلى الرغم 
من أنه سيتم التركيز على البيئة الفيزيقية لههنوتماط» فإن بروشانسكي أصاب عندما 
أشار إل أن كل ين فريقية في أيناً ينة الجتمافية؛ ومن المستجيل | - في بعض 
الأحيان - فصل هذين الجانبين من جوانب البيئة. وبالتالي فإنَّ تعمد وتداخل 
مفهوم البيئة سيكون موضوعاً متكرراً في ثنايا فصول هذا الكتاب. 


وفوق كل ذلك» فإن علم النفس البيئي يتحدد بمضمونه (البيئات المشيّدة 
لنناط» والطبيعية 81:نطهت: والاجتماعية 506131)» وبتأكيده على استجابات 
الأفراد (فٍ مقابل الجماعات الكبيرة أو المجتمعات) للبيئة . 


ولعل التأكيد في علم النفس البثي انصب على الكيقية التي أثرت بها البيئة 
الفيزيقية - على نحو تقليدي - على سلوك البشر ومشاعرهم وإحساسهم 
بالرفاهية. أما الدراسات المبكرة ققد ركزت على الكيفية التي تؤثر بها البيئات 
التي صنعها البشر - مثل امياني والمدن - على السلوك. وخاصة عندما تفضي 
هذه البيتات الصناعية إلى الازدحام» أو ما يسميه ميلجرام تتتعهاةة3 ١91١م‏ 
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(العبء الحسى) 07651020 25685017 ويقصد به ما يحدث عندما يتلقى الفرد 
معلومات حسية أكثر مما يمكئه التعامل معها. 

وفي السنوات الأخيرة اتسعت الموضوعات التي يدرسها علم النفس البيئي 
بشكل واضح. .مع تأكيد متزايد على كيفية تأثر البشر بالبيئات الطبيعية» 
والاهتمام بالآثار التى يدخلها البشر على بيئاتهم الفيزيقية واستجابات الأفراد 
لمخاطر البيئات الطبيعية”*' والبيئات التى صنعها الإنسان. 


نبذة تاريخية موجزة عن المجال: 

من الخطأ أن نتحدث عن بداية علم النفس البيئي على شكل مقدمة يعقبها 
الحديث عن البحوث اللمبكرة جداً في هذا المجال. فعلماء الجغرافياء وعلماء الآثارء 
والعلماء الاجتماعيون في فروع مختلفة اهتموا منذ فترة طويلة بالعلاقة بين البيئة 
والسلوك. ويمكن لعدد من علماء النفس البيئيين المعاصرين اقتفاء جذور أسكله 
البحثية رجوعاً إلى الجهد الذي قدمه العلماء المبكرون في علم التفس. وعلى سبيل 
المثال فإن علماء النفس المعنيين بالإدراك البيئى تأثروا بشدة بنظريات الجشطالت 
البكرة في الإدراك التي تطورت على يد ماكس فرتهيمر #©تستعطاءة/78 3/13 (18- 
1147م) وولفجانج كوهلر تعلطقكا1 عصدوكاه17 (/19717-14841م) وكيرت كوفكا 
ممع مسر (كحم 1-1 194م) في ألمانيا. 

وقد اعتقد علماء نفس الجشطالت أن البشر لديهم ميل فطري لتنظيم عالمهم 
الإدراكي في أبسط صورة ممكنة. ولدعم هذه الفكرة أكدوا الحاجة البشرية الماسة 
لنحديد العوامل الإدراكية التي تسهم في توضيح الشكل وإبرازه عن الأرضية المرسوم 
عليها. ويميز الأفراد الشكل عن الأرضية بطرق متعددة وختلفة» حيث إنهم 
يجمعون الأشياء على أساس التشابه . بوتذمهلنسزى. والتقارب المكاني عنطجميعه© 
إانسنده (انظر الشكل ١-١ء )5-١‏ ويدركون تناسق الأشياء المتماثلة 
لدع تاعسز5 والمستمرة 5نامسنغده0) والمتناقضة )قهعاهه0) لبقية المجال الإدر اكي» من 
حيث كونها أشكالاً أكثر منها أرضية. 


(*) نترجم كلمة لقمنسوطاط بفيزيقية لتمييزها عن كلمة طبيعية ترجة لكلمة قدسطهاة (المترجم). 


-1؟ ل 


شكل (1-1): مبدأ التقارب الجشطلتي . يدرك معظم الناس الأشكال السابقة على أنهما مجموعتان تتألف 
كل منهما من " نقاط أكثر منها أربعة أعمدة في كل منها ثلاث نقاط» أو ثلالة صفوف في كل منها أربع نقاط . 
وقد جاءت النظريات الأخير ة في الإدراك» بخاصة نموذج العدسة ل «إيجرن 
برونشفيك) علة5#سنم8 ممع183» أقرب ما تكون إلى نوع من الإطار الإدراكي المستخدم 
بواسطة علماء النفس البيثيين في الوقت الحاضرء ويفترض نموذج برونشفيك أن البشر 
يقومون بدور إيجابي في بناء وصياغة إدراكاتهم للبيئة» ويقولون إننا نعوّل بشدة على 
الخبرات الماضية مع بيئاتنا في محاولة لجعل المعلومات الحسية التي نستقبلها في أي وقت 
ذات معنى. وطبقا لرأي برونشفيك فإن الهاديات الحسية الخام 88 التي نستقبلها من 
العالم تكون عادة معيبة ومضللة (خادعة): فلمعلومات الحسية ينبغي استخدامها مع 
الخبرة الماضية للوصول إلى تقدير مفيد عن الحالة الواقعية للبيئة. 


1 
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شكل (5-1): مبداً التمائل الجشطالتي . معظم الناس يدركون المجالات السابقة مثلثاتٍ ونجوماً بدلا من 
تقسيمها على أساس القمة مقابل القاعدة» أو يمين مقابل يسارء أو ينظمون الإدراك بأي طريقة أخرى. 


لا 


هذا المتحى العام للإدراك بتركيزه على البشر من حيث كونهم مستقبلين 
إيجابيين للمعلومات كان الباعث أو المولد للعديد من النظريات المعاصرة التي 
تتعامل - بشكل خاص - مع كيفية معالجحتنا (تناولنا) للمعلومات البيئية . 

ويعد علم النفس الاجتماعي بروهامطهزوم 1دهه5 - على الرغم من ذلك 
- من أكثر الفروع التي ينبغي أن يتتبعها علماء النفس البيئيون للبحث عن 
الأصول العلمية لعلمهم. ويعتبر كيرت ليفين هذومة نط1 (15110-189-0م) 
أحد المبرزين الأوائل في علم النفس الجشطالتي» والذي يذكر على أنه واحد من 
الذين أدخلوا المنظور الجمشطالتي في دراسات علم النفس الاجتماعي» وطبقاً لما 
ذكره ليفين (1947م) فإن مشاعر الفرد وسلوكه دالة على التوترات بين الأشياء 
في العالم والتى يكون الفرد واعياً بها في أي لحظة من حياتهء ويشير ليفين إلى 
هذه التأثير ات «بالحقائق النفسية» 1205 1وءنعه1مطهءزو» هذه الحقائق النفسية 
تصنع على نحو تجميعي يسميه ليفين «الحيز الشخصي» ععدمة 5نا 0110215ه1 
أو #حيز الحياة للفرد) . 

وتفرض الحقائق النفسية على الفرد قوى إيجابية جذابة» أو قوى سلبية 
تدفعه في الاتجاه الآخرء وتكون بعض الحقائق النفسية الأخرى محايدة. هذا 
التفاعل للقوى الإيجابية والسلبية يدفع الفرد إلى «حيز اللحياة» أو يشده بعيداً 
عنها. ويرشّد السلوك تجاه إعادة حل التوتر بين القوى المتصارعة. ومن أمثلة 
ذلك» أن الشخص الذي يتخرج من الجامعة عليه أن يختار بين الوظائف 
(الأعمال)» والمدارس 015مطء5 0:06 والأماكن التي يعيش فيها. كل 
واحد من هذه الخيارات (الحقائق النفسية) توضح أن الفرد لديه تنظيم 22م 
من القوى التي تؤدي إلى التوتر. فطبيعة العمل» والمدرسة» والمسافة التي تفصل 
بين الفرد وأسرته» والفرص الترويحية والاجتماعية» وعوامل أخرى تتفاعل 
لتنتج الحركة تجاه بعض أجزاء حيز الحياة» وبعيداً عن أجزاء أخرى منه . 

إن منحى ليفين في التفكير حول طبيعة السلوك البشري كان مؤثراً في 
فهم ظواهر مهمة كالدافعية وديناميات الجماعة (الجماعات الصغيرة)» وكان 
الباعث لبعض النظريات الأكثر تأثيراً في علم النفس الاجتماعيء وتشمل 
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والتي قادت إلى بحوث هائلة في تخيير الاتجاه ونظرية العزو 
1260517 ممتاناطتاقة (1956 ,رملزمق) التي تعتبر الأساس لفهمنا المعاصر 
للإدراك الاجتماعي . ويعتقد ليفين أن تمثيل الفرد الداخلٍ للبيئة هو العامل 
الحاسم في تحديد الحركة خلال حيز الحياة. بمعنى بمعنى آخر» فإن معتقدات الفرد عن 
البيئة - كما يتم تمثلها أو استيعابها عقلياً - تؤثر في سلوكه أكثر من تأثير البيئة 
الفعلية. وعلى الرغم من ذلك فإن هذا التمثيل الداخلٍ يمكن إرجاعه إلى إدراك 
الشخص للبيئة الفيزيقية كما سنرى 
قُْ في الفصل الثاني, وهذا الإدراك 
يحمل شقاني قري للبيئة كما هي 


عليه التعن». وبناء عليه - وطبتا 


لرأي ليفين - فإن البيئة الفيزيقية 
واحدة من بين عدة حقائق نه 3 


قوية في حيز الحياة» فهو يرى 
علاقة أو رابطة وثيقة بين السلوك 
البشري والبيئة الفيزيقية. ويرتبط 
هذا التوجه باهتمام قوي 5 
البحث يمكن تطبيقه مباشرة في 
حل المشكلات في العالم الواقعي» 
ويبرز في شكل إطار نظري مض 90 0 
لعلماء النفس البيئيين المعاصرين . صورة )١1-١(‏ كبرث ليفين 
لقد أنشأ اثنان من تلاميذ ٠‏ 

ليفين هما روجر باركر :832166 #مع808 وهربرت رايت غطعة19 روط116؛ أول 
مشروع هدفه الوحيد زاب الكيفية التي تؤثر بها بيئات العالم الواقعي على 
السلوك الإنساني. وقد 5 (محطة ميدوست للمجال النفسي) في مدينة 
صغيرة في أوسكالوسا 8 في كانساس عام سي وتذكر مرادفة 
لديئة ميدوست. وقد ظلت تعمل على مدى 0 عاماء ووفرت ثروة من 
المعلومات عن إناس حقيقيين في مواقف واقعية. ويمكن الحصول على الأوصاف 
الكاملة ١لمحطة‏ المجال» لدى باركر #أكاتة8 (1940م) وويكر 62عاهة1آ 


0 _ 


مونععنا لععأدوزوعه بط لم ذادردرة عنة كترمهاد مم) - عمتطاصمت 1114 بزط لعا معيروم0 


(191/9م) وجمب ون (1999م). وفي بداية المشروع لم يكن واضحا لفريق 


الباحثين كيف يمكن دراسة السلوك اليومي للمجتمع بأكمله. وقد اتصلوا بعدد 
من قيادات المجتمع؛ وشرحوا لهم أهداف الدراسة (الإحاطة 00 الأطفال 
وحياتهم اليومية)» ووصفوا طرق البحث التي سيستخدمونها. وبداوا يعيشون في 
المدينة ويسجلون ملاحظاتهم كل ليلة عن أنماط السلوك التي لاحظوها خلال 
النهار؛ مع التأكيد على سلوك مائة طفل أو نحو ذلك. وقد انغمس (غاص») 
باركر ورايت ومساعدوهم في حياة المجتمعء مع اتصال بمؤسسات المجتمع 
ونشاطاته. وقد عاش باركر هناك في عزلة حتى مات في عام مم عن عمر 
يناهز م عام وما زال أحد زملائه وهو بول ججمب مص تنوم يعيش هناك 
حتى الآن. وقد أصبح الأظثال ؤتوتات الناقينة عصيدرا كما للمعلومات عه 
حياة المجتمع (1990 ,موععمطء5 :1990 ,تصتد) ويمرور الو قت تم تطوير 
أساليب أكثر تنظيماً وتحديداً 58616اصه01 للملاحظة . 


صورة (١1-؟)‏ هربرت رايت». وروجر باركر (الوائف) عام /أوام 


وقد أصبح الباحثون - مع تقدم الوقت - أكثر قناعة بالبيانات لأن التأثير 
الخالص الذي تحدثه الأماكن والمواقف في السلوك كان واضحاً. وكما لاحظ 


1س 


«جمب» 1140م فإن طفلين في مكان واحد يسلكان بشكل أكثر تشاباً من طفل 
واحد في مكانين غتلفين (0.437). 

وقد ابثق من عمل اباركرا واراييك؟ قي كالبداس ال ديك سمي اعلم اللفسن 
العمراني») 201087علاةم 800108121 . ويتفنمن الملصطلح ليرا مرنرهيا 
(1989 ,عاتهنتسةع) ويعد ذلك مناسباً تماماً لباركر وزملائه لأن التأكيد كان على 
السلوك الطبيعي في المواقف الطبيعية. وقد كان علم النفس العمراني هو الباعث لظهور 
علم النفس البيئي . وهو يؤكد دور الموقف الفيزيقي في استثارة السلوك الإنساني» كما 
أنه يلقى باهتمام مكثف على تأثير البيئة الفيزيقية يقة عل الأقراه الذي وامغ مرا 

وقد برز علم النفس البيي مجالا له هويته المستقلة خلال الأعوام الأخيرة من عمر 
محطة ميدوست للميجال النفسي م5 11610 لومعم [مطعزوط غوع 211 في أو ائل 
السبعينيات وحتي التسعينيات. وني أثناء هذه الفترة» تطورت البرامج الأولى في علم 
اشن البيثي؛ وأسست أول مجلات وتنظيمات مهنية في علم النفس البيئي» وظهر على 
العديد من علماء النفس الرضا عند تعريف أنفسهم على أنهم متخصصون في علم النفس 
البيئي . وقد لاحظ بروشانسكي 'وامسقطومءط )١941/(‏ أن هناك 0 عديدة جعلت 
حياته مهيأة لنمو الاهتمامات البيئية في 
علم النفس. وكانت هناك قضايا 17272055 
اجتماعية ملحة مثل الحقوق للقي م 0 
والبيئة» كما أن مؤيدي الحركة 5-0 0 
النسائية» والنشطين في مجال تحقيق 
الأغراض السياسية قد لجأوا إلى علم 
النفس الاجتماعي للإجابة عن 
. الملشكلات التي تواجه المجتمع. 
و ع الحظ؛ التهت هذه 
التساؤلات - عامة - بخيبة أمل» 
حيث لم يكن هناك الكثير في بحوث 
ونظريات علم النفس الاجتماعي 
قا ٠‏ أن بشيد هذه 
0 ل نا صورة (8-1): منظر من أوسكالوساء كانساس . 

0 جانب من «محطة ميدوست للمجال النفسي» 


00 


08 


ولعل التركيز الصارم على البحوث المعملية الاصطناعية جعل علماء النفس 
الاجتماعي غير مستعدين للتعامل مع المنظومة المحيرة والمعقدة من المشكلات 
التي وجدوا أنفسهم - فجأة - في مواجهتها. وقد أدى الضغط المكثف للتغيير 
الاجتماعي إلى تداعي المنحى التقليدي الصلب أو الصارم للتجريب. وكان 
المجال الجديد لعلم النفس البيئي أكثر انتقائية وأقل تصلباً أو صرامة في تقيده 
بالنظرية» وأكثر تنوعاً من حيث الفروع المهتمة به. 

إن تأثيرعلم النفس الاجتماعي في علم النفس البيئي ما زال قوياً اليوم» 
لأن العديد من علماء النفس البيئيين تدربوا في علم النفس الاجتماعي. وعلى 
الرغم من ذلك فإن هذا التزاوج قد أوجد بعض التوترات. فعلم النفس 
الاجتماعي يركز بشدة على منحى التجريب النابع من بناء النظرية واختبار 
الفروض في العلم. ويعتقد «بروشانسكي» (19175) - في الحقيقة - وهو عالم 
نفسي اجتماعي بالتدريب» أن ما يمكن أن يقدمه علم. النفس الاجتماعي لعلم 
النفس البيئي قليل» وأن علماء النفس البيئيين سيكونون أحسن حالآً لو انفصلوا 
عنه”*2 تماماً. ومن ناحية أخرى تحدث «ألتمان؛) سهصلة (2119195 5لاواب) 
عن العديدين في المجال عندما كان بصدد مناقشة مسألة النظريات ومناهج 
البحث في علم النفس الاجتماعي» وكيف أنها ستثبت تأثيرها وسيطرتها على 
علم النفس البيئي. 

إن تأثير علم النفسن الاجتماعي على علم النفس البيئي قوى بدرجة لا 
يمكن إنكارهاء» ولكن يبدو أنه متعدد الأبعاد لأن عدداً من باحثي البيئة 
والسلوك تدربوا في إطار فروع علمية أخرى آخذة في النمو (مثل علم النفس 
الارتقائي» والفن» والآثار» وعلم الاجتماع). 


(*) أي عن علم النفس الاجتماعي (المترجم). 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


صورة :)4-١(‏ ملاحظة تأخذ ملاحظات في موقف سلوكي في محطة ميدوست للمسجال النفسي 


وعلى الرغم من أهمية النظرية لعلم النفس.البيئي فإنه لا توجد حتى الآن 
نظريات واسعة بما فيه الكفاية لكى تنطبق على كل القضايا البيئية»؛ وكثير من 
البحوث هي ببحوث نفعية عملية 00 بشكل صريح » وغير تنظيرية في 
طبيعتها. وني الواقع يعتبر نقص النظريات العامة المقبولة هو نقطة الضعف 
الرئيسية في علم النفس البيئي كما يرى البعض. كذلك فإن المجال لم يتوحد 
بعدء ولم يتم الاتفاق على الأسئلة التي ينبغي أن تسأل» ولا حتى على كيفية 
الإجابة عنهاء وأعطيت الأولوية لحل مشكلات البيئة/ السلوك المحددة 
والمباشرة» وما زال من النادر نسبياً بالنسبة لمعظم الباحثين القيام بأي محاولة 
لتعميم أو بناء نظرية من بياناتهم (1989 يهمكآة). كذلك فإن الانساع المفرط 
الذي يفرضه مصطلح البيئة جعل بناء النظرية في علم النفس البيئي مسألة 
صعبة . فالبيئات التي ينبغي أخذها في الاعتبار (على سبيل المثال» حجرة معيشة 
في مقابل مدينة كاملة) مختلفة الحجم» والتنوع في الأساليب المستخدمة» كل هذه 
الأشياء قاومت التوحيد النظري السهل (1989 ,غاقهنسة؟) . 


و 


إن الاختلافات بين علماء النفس البيئيين ستصبح هي القاعدة أكثر منها 
الاستثناء في هذه الفترة من الزمن (انظر المربع في الصفحة التالية) . 

وعلى الرغم من الخلفيات المتناقضة للعلماء الذين يشتركون الآن في 
البحوث الخاصة بعلاقة البيئة الفيزيقية بالسلوك الإنساني فإن المجال قوي» 
وقنوات الاتصال بين فروع العلم مفتوحة على مصراعيها. والعلماء الاجتماعيون 
المهتمون بالبحث البيئي ينتمؤن إلى مؤسسات متنوعة مثل رابطة تصميم بحوث 
البيئة (851084) <متاشاعودمة لاعتقءدع 1 سموأوء12 امأتصع مدهل تتم وهم ينشرون 
أعمالهم في مجلات متعددة التخصصات مثل البيئة والسلوك» ومجلة علم النفس 
البيئي . إن الإثارة والاهتمام بهذا المجال يرجع إلى حقيقة أن علم النفس البيئي 
المعاصر أكثر من مجرد وسائل لإشباع حب الاستطلاع العقلي» إنه تخصص نبع 
من المشكلات البيئية في عالم الحياة اليومية. فعلماء النفس البيئيون مهتمون 
بمشكلات شديدة التباين مثل مشكلات السجون شديدة الازدحامء وتحطم المناخ 
الطبيعي؛ وتصميم السكن لمنخفضي الدخل» والحفاظ على الطاقة. ويعمل 
علماء النفس البيئيون في مواقف تطبيقية مع منسقي الغاباتء وعلماء الآثار» 
والوكالاات البيئية العديدة لإيجاد تواؤم جيد بين البشر وبيئتهم الفيزيقية . 

لقد بذلت المحاولات - بشكل متزايد - لإدخال علم النفس البيئي في 
المشكلات التي يواجهها المخططون في الدول النامية» وقبل أن تؤتي هذه الجهود 
ثمارهاء فإن الباحثين المعنيين يجب أن تتوفر لديهم معرفة واسعة بالعوامل الثقافية 
والاقتصادية والسياسية في الدؤل المعنية. ويناء عليه فإن العمل المشترك بين 
علماء النفس البيئيين في الولايات المتحدة ونظرائهم .في الدول النامية ينبغي أن 
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علم النفس البيئي حول العالم 

بينما كان بروز علم النفس البيئي ظاهرة قْ أمريكا الشمالية 
بداية» فإن البحث في الموضوعات البيئية ينتشر الآن حول العالم» 
وتضيف كل ثقافة منظوراً فريداً لهذا المجال. 00 
كتاب علم النفس البيئي 613131 تنتطاه ع تتم زه عاممطلصة1]1 
هه1مطعنزة 2 رسم عدد من المؤلفين تخطيطاً للمستجدات في 
دراسة البيئة والسلوك الإنساني دراسة عبر حضارية. ويشترك 
الباحثون من تلك الدول في نفس الأساليب لانت مع 
زملائهم في كندا وأمريكاء ولكن بحوثهم مغلفة باحتياجات بيئاتهم 
المحلية والسياق الاجتماعى الذي تنفذ فيه البحوث. وبناء على 
ذلك» نجد علماء النفس اليابانيين يبتمون بإدراك المخاطر الطبيعية 
مثل الزلازل والفيضانات. وفي دولة يتحدد فيها حق الدفن في 
مقيرة جماعية باليانصيب (اللوتارية) 210613 ليس من المستغرب أن 
ينشغل علماء النفس بدراسة مشكلات مثل الزحام والتلوث المرتبط 
بزيادة السكان. وفي السويد - من ناحية أخرى - فإن تباعد 
السكان والطقس البارد أثارتا الاهتمام بالحفاظ على الطاقة ودراسة 
الأصقاع 65م4562ههة. وني ألمانيا هناك تقليد قوي للبحث في 
الهندسة المعمارية وتخطيط المجتمع النابع من إعادة البناء بعد 
الحرب. أما المشكلات المصاحبة للتحضر المتنامي ونضوب المصادر 
الطبيعية فتأتي في مقدمة اهتمامات البحوث البيئية في عديد من دول 
أمريكا اللاتينية. وفي بعض الدول أثرى المجال بالتوتر بين 
المنظورات المتنافسة حول البيئة الفيزيقية التي تؤثر في فحص 
الافتراضات الأساسية التي يضعها الباحثون عند اقتراهيم من 
المشكلات. وني استرالياء فإن الخلاف الهائل في النظر للبيئة بين 
البييض والملونين هو الذي أدى إلى مثل هذا النوع من التوتر: 
والخلاصة إن المزرج المستمر للبحوث عبر الثقافات المختلفة كفيل 
بأن يجمل علم النفس اليثي في الستقبل مشروعاً أكثر خصوية 


وتنوعاً. 
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وتضم الأمثلة الحديثة تنظيماً تعاونياً بين 7 علم النفس البيئي في 
جامعة أريزونا وجامعة ليمأ ف بيرو» وننظيهاً مشابماً بين مدرسة العمارة 
والتخطيط الحضري في جامعة ويسكنسون ميلواكيى متكلتتهة1/1119-دمقدمهوةلآ 
وجامعة جاداه مادا 24808 طدزكلة6 في أندوئيسيا (1989 1) . 

ومعظم المشكلات التي تواجهها تلك الدول تشمل تخطيط المساكن» 
والقرى والمدن لمواجهة حاجات النمو السريعء والقطاعات الفقيرة في الجانب 
الأكبر منه. ولسوء الحطء فإن معظم الأخطاء التي وقعت في الدول اللمتقدمة 
تكررت في الدول النامية. وكما لاحظ هاردي هنكةةة 2)١984(‏ فإن أزمة 
السكن تعالج عادة في ضوء مصطلحات فنية محددة» مع تركيز أقل على القيم 
والسلوك وتفضيلات الناس الذين سيعيشون في المساكن الجديدة. فهذه المساكن 
ينبغي أن تعكس قيماً اجتماعية ومعتقدات ثقافية ودينية للسكان» إذا أردنا لهم 
أن يشعروا أنها وطنهمء وهذه الحقيقة المهمة عادة تلقى التجاهل من جانب 
المخططين (انظر الفصل العاشر لمزيد من التفاصيل حول هذه النقطة) . 

. وفي ضوء السبب السابق فإن المشروعات السكنية المخيبة للآمال ظهرت في 
عدة أماكن حول العالمء والوصف الجيد للثل هذه المشروعات - في جورنا 
208». ومصرء وميكسكالي 1806210211 وميكسكو 1846360 - تتضمنه 
مؤلفات فاثي )ه15 (/اوام) واليكساندر وديفيز ومارتيئز وكورنر 
01 مق 21351112162 ,10315 ,تع لتتقجعلم (4305 ام 6 

ويمكن أن يكون لعلم النفس البيئي عدة فوائد للطالب غير المتخصص في 
علم النفس. فمن خلال هذا المؤلف يمكن الحصول على استبصارات قيمة عن 
بعض القوى التي تؤثر في مشاعرك وسلوكك في حياتك اليومية. وستتعلم كيف 
يؤئر تصميم المبانٍ والمدن التي تعيش وتعمل فيها عليك» وكيف أن علاقاتك 
مع الآخرين محكومة في جانب منها بالبيئة الفيزيقية. وإني آمل أن تخرج 
بمعلومات عملية يمكن أن توظف بشكل جيد في حل المشكلات الشخصية. 
وأخيراً فإنك ستصبح ملاحظاً أكثر اهتماماً وإتقاناً للسلوك البشري في ارتباطه 
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مناهج البحث في علم النفس البيئي : 

الآن وبعد أن صار لديك فكرة عامة عن ماهية علم النفس البيئي» فإنني 
أود أن أقدم الطرق التي يتبعها علماء النفس البيئيون في جمع معلوماتهم عن 
العالم . وما دام العديد من الذين يجرون البحوث عن العلاقة بين السلوك البشري 
البحث والتي ثبت أنها مفيدة في مجالات أخرى من علم النفس. وعلى الرغم من 
ذلك» فبالإضافة إلى تلك الأساليب العامة في البحث السيكولوجي» فقد طور 
علماء النفس البيئيون أساليب متفردة تناسب أنواع الأسئلة التي يثيروتها. 


7 0 0 ببية : 005طاء21/1 لداسعستمب:1 


صبح التجريب يمثابة القلب من علم النفس العلمي خلال القرن 
0 0 يقوم الباحث بتغيير شيء ما بطريقة موجبة لإيجاد ظروف 
وحالات من تلك التي يبتم هو (أو هي) ببحثها. والأساليب التجريبية نمط إيجابي 
تدخلي [قههنامء6 م لإجراء البحوث. فالمجرب يعالج واحداً أو أكثر من 
المتغيرات المستقلة ليرى ما إذا كانت تؤثر في المتغير التابع أم لاء ويشير مارتن 
هناعة]3 )١1986(‏ إلى أنه من السهل ل على الفرق بين الاثنين» إذا تذكرنا أن 
المتغير المستقل هو الذي يعالج بواسطة المجرب وأنه مستقل عن سلوك المفحوص» 
بينما يعتمد المتغير التابع على المتغير المستقل وما يفعله المفحوص. وامتغير التابع 
هو دائماً ما نقوم بقياسه في التجربة. ومن الممكن أن نتناول عدة متغيرات مستقلة 
في التجربة» وهو ما نفعله عادة لنرى ما إذا كانت تتفاعل مع بعضها البعض 
يقة ماء وفيما يلي سأناقش مثالا فيه متغير مستقل واحد فقط. 
لنفرض أن الباحث كان مهتماً بالآثار التي يحدثها الازدحام على ضغط 
الدم. فإن الباحث سوف يصمم تجربة يمر فيها المفحوصون بخبرة مواجهة 
حالات مختلفة من الازدحام (المتغير المستقل). في أحد هذه الظروف أو الحالات 
سيجلس مفحوص واحد بمفرده في حجرة مساحتها 4 4 أمتار لمدة ساعتين 
وبل فى مهمة عل سلسلة من الشكلات . وفي ظرف ثان سيقضي ستة أفراد 
ساعتين في نفس الحجرة يقومون بنفس المهام؛ وني الظرف الثالث سوف يقوم 
اثنا عشر مفحوصاً بنفس المهام في نفس الحجرة لمدة ساعتين. والفرق المنتظم 
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الأساسي , بين المجموعات الثلاث هو عدد الأفراد في الحجرة. ولو أن هناك شيئاً 
آخر مختلف بين المجموعات (كطول الفترة الزمنية التي يقضونها في الحجرة» أو 
طبيعة مهام حل المشكلات على سبيل الثال) لكان من .المستحيل القول بأن أي 
تغيرات تلاحظ ترجع إلى المتغير المستقل أو إلى أي شيء آخر. وعندما يحدث 
هذا نقول عن التجربة إنها مضللة لأن هناك شيئاً آخر غير المتغير المستقل مختلف 
بين المجموعات. ولهذا السبب يريد المجرب أيضاً أن يكون متأكداً من أن 
المفحوصين في هذه المجموعات متشاببون إلى أقصى حد ممكن . 
وستكون التجربة مضللة أيضاً لو أن المفحوصين في إحدى المجموعات 
كانوا من الذكور بينما المفحوصون في المجموعة الأخرى من الإناث» أو لو أنه 
سُمح للمفحوصين باختيار الظرف الذي يفضلونه. والطريقة الأكثر شيوعاً 
للتعامل مع هذه المشكلة تكون من خلال إجراء يسمى «التوزيع العشوائي» 
غمعسمونووى دمذهدظ نفي التوزيع (أو التعيين) العشوائي يكون لدى كل 
مفحوص فرصة متساوية لكي يكون في أي مجموعة من المجموعات التجريبية» 
وأن موضع الملمفحوص في أي منها يخضع للمصادفة. ويقترض هذا الإجراء أن 
الفروق الفردية المهمة (الفروق في الذكاء على سبيل المثال) سوف 3 عشوائياً 
عير المجموعات لدرجة أن .الأشخاص الأكثر ذكاء (أو الأقل ذكاء) لا يوضع 
ا عدد أكبر في عبوغة واحدة عن المجموعة الأخرى . ويسمح التعيين 
العشوائي .أيضاً للمجرب بأن يفحص احتمال حدوث الفروق بين المجموعات 
بالمضنادقة: ومهما كانت التجربة مضبوطة فهناك دائماً احتمال أن تحدث الفروق 
بين المجموعات بالمصادفة وحدها. ولكن الأساليب الإحصائية التى يستخدمها 
المجرب في تحليل البيانات تقدم تقديراً لإمكانية أن تكون نتائج التجربة راجعة إلى 
معاججة المتغير المستقل وليس للمصادفة. وبناء عليهء لو أن تجربتنا السابقة 
استخدمت التعيين العشوائي وإجراءات غاية في الدقة» لكان تحليل البيانات التي 
جمعت عن ضغط الدم لدى المفحوصين (المتغير التابع) سوف يوضح ما إذا كان 
المفحوصون في الحجرة المزدحمة لديهم مستوى مختلف من ضغط الدم عن 
المفسحوصين في الحجرة الأقل ازدحاماً أم لا 
إن هناك عدة مزايا لاستتخدام 8 التجريبية في البحثء. أولها أن 
التجربة تسمح عادة بأعلى مستوى من الضبط للمتغيرات عما تتيحه أساليب 
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البحث الأخرى» وأنه يمكن تصميمها لاختبار فروض شديدة التحديد. وريما 
كان الأكثر أهمية أن التجربة الصادقة تسمح للباحث بأن يخرج باستخلاصات 
عن طبيعة العلاقة السببية غ8766ه-56نةة0 بين المتغيرات المستقلة والتابعة. 


ومن ناحية أخرى» فإن التجارب يمكن أن يكون لها بعض العيوب 
ايا وتتركز القيود عادة حول المتغير المستقل» وهو ما يحول دون ادم 
الأساليب التجريبية لدراسة يعض المشكلات” وقد تكون هذه القيود أخلاقية أو 
عملية. فعلى سبيل المثال» قد يجد الباحث امهتم بدراسة كيفية استجابة الناس 
للمخاطر الطبيعية مثل العواصف أو كيفية استجابة الناس لاغتصاب أوطائهم؛ 
أنه من غير الممكن استخدام تجربة محكمة لاختبار الفرض. وحتى لو كان من 
الممكن معالحة المتغير المستقل موضع لام فإن التجربة في علم النفس البيئي 
لي ا بعض الأحيان - لدرجة تجير الباحث على 
استخدام أساليب أو وسائل أخرى» 0 تستخدم الأساليب التجريبية فلا بد 
من إعطاء عناية كبيرة للتأكد من صدق التجربة. 


ويتبغى أن يعنى المجرب بنوعين من الصدق هما: الصدق الداخلٍ 
روانةنلة 1هدمعام1 والصدق الخارجي لقتل الامعفة:. وكين امدق 
الداخلٍ درجة تحرر التجربة من الخلط أو عدم النقاء. فلو تعرضت التجربة 
امي م ا بد الدخيلة (المتغيرات الخارجية التي لا 

مها المجرب)» فإن التجربة ستعاني من نقص في الصدق الداخلي» وتتضاءل 
و ذات المعنى التي يمكن الخروج مها من التجربة. ويشير الصدق 
الخارجي إلى مدى القدرة على تعميم نتائج التجربة على مواقف في 0 
الواقعي . ولتأخذ - مثالا - تجربة يقوم 0 الباحث بتقويم آثار الحرارة على 
السلوك العدواني. حيث يتم وضع بعض الطلاب الجامعيين في حجرة تتدرج في 
الحرارة من درجة الحرارة المريحة إلى درجات حرارة شديدة» ويُطلب منهم إعطاء 
بعض زملائهم صدمات كهربائية . فإذا كانت التجربة مضبوطة تماماً وخالية من 
الخلط فستكون صادقة داخلياً. أما الصدق الخارجي فسيتحقق - من ناحية 
أخرى - في ضوء مدى قدرة نتائج جم التجربة على التنبؤ بالعلاقة بين الخرارة 
وأشكال شديدة الاختلاف من 17 العدواني في مواقف حقيقية في شوارع 
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المدن أو في المنازل. ولعل علماء النفس البيئيين - بتأكيدهم على حل مشكلات 
بيئية حقيقية - يهتمون أكثر بالصدق الخارجي من زملائهم المهتمين بمجالات 
أخرى في علم النفس» على الرغم من بعض الخلاف بين علماء النفس في رأيهم 
حول أهمية الصدق الخارجي ني مجال علم النفس بصفة عامة . 
إن البيانات المتجمعة في التجارب لا ع دائماً للتنبؤ بالسلوك في العام 

الواقعي (1984 ,عفهخه0. فعلماء النفس قد يبدون اهتماماً خالصاً بما 
يمكن أن يحدث للسلوك في ظل ظروف ممددة جداً (ليست طبيعية بالضرورة) . 
ولا يمثل الصدق. الخارجي قضية في تلك المواقف. ويصف «موك» ع2001 
(158) معارضته لهذه. الوجهة من النظر بالقول إن علماء النفس يفكرون في 
أي نوع من أنواع اع الصدق على أنه شيء داقع ومزخرف وجيده بينما أي نوع 

من عدم الصدق ينبغي أن يكون شيئاً بارداً, وبطيئاًء فشيعا: وبعد كل ذلك» 
من ذا الذي يرغب في أن يكون بحثه غير صادق بأي شكل؟ ويشير «موك» 
أيفاً إلى أنه لو تم عمل التعميمات من المواقف البحثية لمواقف الحياة الفعلية - 
بنجاح. - حتى لو لم يكن الموقفان متشاببين على الإطلاق - فسيكون ذلك أكثر 
إسعاداً لأن الصدق الخارجي لم يكن الهدف الصريح والأول للتجربة. 


التصميمات شبه التجريبية : قدؤنىء1 [ةاسعستعمعه-نفدس0) 

ربما كان النمط الأكثر شيوعاً في جمع البيانات لدى علماء النفس البيئيين 
يأتي من دراسات تعرف باسم «تقويمات ما بعد التملك) إعمةمتعهمه6وه2 
20111 أو (60155). (1989 ,تعمء7 :1990 ,قتات332) وتقويمات ما بعد 
التملك هي تقويمات للبيئة المشيدة من منظور سلوكي واجتماعي في محاولة لنرى 
كيف ستلبي حاجات الناس الذين 000 أو يعملون فيها. وتمدنا تقويمات 
ما بعد التملك بمردود عله860158 عن أ ثر الموقف الفيزيقي على السلوك» كما 
يمكن أن تمدنا باستيصارات قيمة عن تصميم البيئات المستقبلية بالإضافة إلى 
تحسين البيئات القائمة بالفعل. ولسوء الحظ فإن تعقد مواقف العام الواقعي التي 
ينبغي أن تنفد فيها أساليب تقويمات ما بعد التملك نادراً ما توفر الظروف 
الضرورية للتجارب المحكمةء ولذلك يركز الباحثون على أساليب أخرى لجمع 
البيانات. وهي ما يعرف باسم التصميمات شبه التجريبية. 
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وتستخدم التصميمات شبه التجريبية في دراسات يتوفر لها بعض مكونات 
التجارب ولكنها تعاني من نقص في واحد أو أكثر من الملامح المهمة المطلوبة 
للتجربة الصادقة. فالتعيين العشوائي - على سبيل المثال - قد لا يمكن 
استخدامه» أو من غير الممكن معالجة المتغير المستقل بطريقة نقية كما يحب 
الباحث أن يفعل. هذه التصميمات ليست كثيرة الفائدة في إثبات العلاقات 
السببية» وليست صارمة كالتجارب الحقيقية» ولكنها مفيدة تماماً في المواقف 
الطبيعية عندما يتعذر تغيير الظروف ونقص الضبط التجريبي التام. وما دامت 
تلك هي الحالة في علم النفس البيئي - عادة - فإن التصميمات شبه التجريبية 
تستتخدم على نحو واسع فيه مقارنة بأي مجال آخر في علم النفس. وهناك أنواع 
مختلفة من التصميمات شبه التجريبية؛ ويمكن الوقوف على المناقشات المفصّلة لها 
عند شيرلينك علسنتصعط© »)١1987٠(‏ وكامبل وستائل إهلصهاة ند لاأءطمسهه 
»)١1475(‏ أو كوك وكامبل لل#طميستت بغ عادمة (1941/4). 
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سوف أركز الآن على واحد من تلك التصميمات التي تستخدم بشكل 
متكرر لدى علماء النفس البيئيين وهو تصميم السلاسل الزمنية 562265 عصعتل' 
دولدة1. وقد استخدم تصميم السلاسل الزمنية لدراسة نوعية كبيرة من 
مشكلات البيئة والسلوك. وتشمل الأمثلة تأثير تجديد حجرة النشاط في منزل 
للتمريض على ساكنيه (1980 يهقسنه71 يت سنمقط0 ,80210 رومعلة9) وتأثير التغيير 
5 تصميم المكتب على رضا العاملين فيه ,تعمء77 نزط ماه عانط/؟ عه مدموء1ط) 
(1989» وتأثير التعديلات في الساحات الحضرية على حركة المشاة (مشروع 
الفراغات الشعبية 1918) وآثار تلوث الهواء على اخالة التفسية والأداء العقلى 
لسا كني المناطق الملوئة والمناطق غير الملوثة (1989 ,هع صنتالل:8) . ١‏ 

وفي تصميم السلاسل الزمنية؛ يقاس سلوك مجموعة من المفحوصين قبل 
المعالجة التجريبية وبعدها أو التدخل أياً كان نوعه. ولنفرض - على سبيل المثال 
- أن الباحث. كان معنياً بما إذا كان التفاعل الاجتماعي بين نزلاء «عنير؛ في 
مستشفى للطب النفسي سيزداد بعد إعادة تجديد صالة التسلية (الترويح). وسيتم 
مقارنة عدد التفاعلات الملاحظة خلال فترة زمئية مقدارها ساعة» قبل التجديد 
بالعدد الملاحظ في أثناء فترة مشابهة بعد التجديد. ويوضح الشكل 7-١‏ الرسم 
البياني للبيانات الافتراضية التي يمكن الخروج بها من هذه الدراسة. 


ولعل المشكلة التي يواجهها هذا الأسلوب هي أن التذبذب في معدل 
التفاعل في هذا «العنبر» غير معروف لدرجة تجعل من المستحيل معرفة كيف 
تعكسن البيانات المستوى العام من التفاعل قبل التجديد وبعده. ويمكن التغلب 
على هذا - جزئيا - باستخدام تصميم السلاسل الزمنية المتقطعة 64امنصعمادة 
معنو 562365 وصنا1 حيث نسجل البيانات الملاحظة خلال عدة فترات زمنية 
قبل وبعد التجديد. وباستخدام تصميم السلاسل الزمنية المتقطعة؛ نحصل على 
صورة أوضح للتذبذب في مغدل التفاعل» ويعتبر الرسم البياني للنتائج أفضل 
مؤشر لقوة التجديد وأثره على التفاعل الاجتماعي (انظر الشكل :)5-١‏ 
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وعلى الرغم من جودة هذا النوع» فإنه ما تزال هناك بعض المشكلات في 
الممكن أن تؤدي أي أحداث أخرى إلى حدوث التغير. وفي المثال السابق» فإنه 
من المحتمل أن يعرف أفراد المجموعة بعضهم البعض بشكل أفضل مع تقدم 
الوقت» وهذا يؤدي إلى تفاعل أكثر. 

وإحدى الطرق لمواجهة هذه المشكلة هي استخدام. تصميم السلاسل 
الزمنية المتعددة 6امنا»24. ويحاول هذا التصميم استبعاد التفاعلات البديلة 
بإدخال مجموعة ضابطة. فإذا استخدمت عدة فترات زمنية للملاحظة قبل وبعد 
التجديد» وتمت مقارنة النتائج بنتائج مجموعة من المرضى في (عنبر) بمستشفى 
آخر لم يحدث فيه تجديدء فعندئذ يمكن أن نقول بثقة أكبر أن أي تغيرات تلاحظ 
ترجع إلى التجديد» باعتبار أن المرضى في العنير الآخر لم يظهروا تغيرات مشاببة 
في التفاعل مع تقدم الوقت. ويمكن أن نجد التمثيل البياني لهذه البيانات 
الافتراضية في الشكل :)5-١(‏ 
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ع 
المناهج الارتباطية: 08مطاء31 لعدمتافاءه0) 


البحث الارتباطي هو بديل للتجارب وشبه التجارب. ففي الدراسات 
الارتباطية يقيس الباحث اثنين أو أكثر من المتغيرات الموجودة في الواقع كما 
هي. وهو ليس منحى تجريبياً ولا يتم فيه التدخل» ولا يتم فيه معالجة المتغيرات 
ولا توزيع المفحوصين إلى مجموعات تجريبية. وهدف البحث هو رؤية ما إذا 
كانت هناك أي علاقة منتظمة بين المتغيرات المقاسة أم لا. 

وأود الآن العودة إلى تجربة الزحام التي نوقشت في موضع سابق. والتي 
كان تساؤلها الرئيسي: هل هناك علاقة بين الزحام وضغط الدم؟ لقد حاول 
الباحث في تلك التجربة الإجابة عن هذا السؤال بتجربة معملية» ومن الممكن 
أيضاً الإجابة عنه بدراسة ارتباطية . 

وفي هذه الحالة» سوف يحدد الباحث مجموعة مستهدفة من المفحوصين 
للمشاركة في هذه الدراسة» ويسجل لكل مفحوص نوعين من المعلومات: 
ضغط الدم وظروف الكثافة المعيشية للمفحوص (والذي نعرفه في هذه الحالة بأنه 
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عدد الأشخاص في كل حجرة في منزل المفحوص أو شقته). وبعد جمع كل 
البيانات» يتم فحصها للوقوف على ما إذا كانت هناك علاقة متسقة بين المتغيرات 
القائمة. فإذا كان هناك ميل قوي لأن تتصاحب قراءات ضغط الدم المرتفع مع 
ظروف الكثافة المعيشية المرتفعة فإن العلاقة بين المتغيرين توصف بأنها موجبة 
#انانودع» لأنه عندما تميل درجة أحد اللمتغيرين إلى الارتفاع تميل الأخرى 
للارتفاع كذلك. ومن ناحية أخرى» لو مالت قراءات ضغط الدم المرتفع لأن 
تتصاحب مع ظروف الكنثافة المعيشية المنخفضة تكون العلاقة سالبة 268840976 
لأن الدرجة المرتفعة على متغير تشير عادة إلى أن الدرجة على المتغير الآخر 
ستكون منخفضة. ويفحص الباحث هذه العلاقة بإجراء إحصائي يسمى معامل 
الارتباط م0017 «دمناواء00). وتتراوح قيمة معامل الارتباط بين »١-‏ 
١+‏ وكلما اقترب الرقم من ١-‏ أو ١+‏ كانت العلاقة أكثر قوة واتساقاً بين 
المتغيرين؛ وكلما اقترب الرقم من الصفر كانت العلاقة بين المتغيرين أكثر ضعفا. 
ولا تخبرنا الإشارة الموجبة أو السالبة أمام المعامل بشيء عن قوة العلاقة بين 
المتغيرين» ولكنها تشير إلى ما إذا كانت العلاقة موجبة أو سالبة. والارتباط 
القوى» بغض النظر عما إذا كان موجباً أو سالبأء يسمح للباحث بعمل تنبؤات 
دقيقة عن قيمة أحد المتغيرات إذا كانت قيمة المتغير الآخر معروفة. 

وتعد الدراسات الارتباطية مفيدة في عدد من المواقف التي يكون من 
الصعب فيها إجراء التجارب. وهي - عادة - أسرع وأقل تكلفة من التجارب» 
وتسمح للباحثين بدراسة أشياء مثل ردود الأفعال للمخاطر الطبيعية» والتي لا 
يمكن دراستها تجريبياً. وهناك بعض القيود بالنسبة للتصميمات الارتباطية» كما 
هو الحال بالنسبة لأي أسلوب بحثى آخر. فما تحققه من ضبط للمتغيرات 
الدخيلة يعد ضئيلا» وهذا يجعل العلاقة السببية بين المتغيرات غامضة. وحتى 
عندما تحقق الدراسة الارتباطية للباحث قوة تنبؤية جيدة فإنها تجعل من الصعب 
على الباحث أن يقرر بوضوح أن أحد المتغيرات هو المسؤول عن التغيرات في 
متغيز آخر. 


وقد يغري الارتباط الموجب القوى» في مثال علاقة الازدحام بضغط 
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الدمء بالقول أن ظروف المعيشة المرتفعة الكثافة تؤدي إلى ضغط دم مرتفعء 
ولكن هذا القول سيظل غير مسوّغ. وقد يكون مشروعاً - من الناحية 
الإحصائية - القول بأن الأشخاص ذوي ضغط الدم المرتفع يبحثون عن المواقتف 
أو الأماكن المزدحمة. ومن الممكن أيضاً القول بأن متغيراً ثالث غير مقاس 
(العجز عن دفع ثمن مسكن أوسع) هو المسؤول عن العلاقة بين المتغيرات 
موضع القياس. وعلى الرغم من هذه النقائص (أوجه القصور) فإن الأساليب 
الارتياطية تستخدم بواسطة علماء النفس البيئيين عادة» لأنها دائماً الأساليب 
الأفضل في مواجهة المشكلات التطبيقية المطروحة في المجال. 


المواقف البحثية : وعستااء5 طعءتدوعوعء ]1 


من الشائع التفكير في البحث التجريبي على أنه شيء يحدث في المعمل» 
والبحث الارتباطي دراسة تجرى في الموقف الواقعي. وعلى الرغم من أن هذا هو 
ما يحدث عادة» فليس هناك رابطة ضرورية بين موقف الدراسة وأسلوب البحث 
المستخدم . فمن الممكن إجراء تجربة صادقة ومحكمة في موقف واقعي» وكذلك 
جمع البيانات الارتباطية في المختبر (المعمل). ويناء على ذلك فإن قرارات الباحث 
بخصوص الزايا النسبية لتنفيذ بحث معملي أو ميداني يتم بشكل مستقل عن 
الأسلوب الذي يرغب في استخدامه . 

البحث المعملٍ : تتميز الدراسات المعملية بتمكين الباحث من ممارسة ضبط 
أكبر على الموقف أكثر مما توفره الدراسات الميدانية عادة كالتعيين العشوائي 
للمفحوصين» والضبط الدقيق للمتغير المستقل» وتأكد الباحث مما يحدث لكل 
مفحوص خلال الدراسة. ويسمح الموقف المعملي - أيضاً - بقياس المتغير التابع 
' بطريقة أكثر دقة (حساسية)» فإذا كانت الاستجابة الانفعالية للمفحوص هى 
التغير التابع - على سبيل المثال - فقد يستطيع المجرب تسجيل استجابات 
المفحوص الفسيولوجية للموقف بمساعدة المخطاط الفسيولوجي طمهع10وتطط . 
ولكن العيب الرئيسي للدراسة المعملية أن المفحوصين يكونون على علم بأنهم في 
موقف تجربة» وهذا يمكن أن يؤدي إلى. آثار استجابية (تفاعلية) »لاتامهه: لدى 
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المفحوصين» وبالتالي تغيبر سلوكهم بطرق تؤثر على نتائج الدراسة. ويجحاول 
المفحوصون في التجارب النفسية - غالبا - تخمين غرض التجربة وفروضها ومن 
ثم يكيفون سلوكهم لمساعدة المجرب في الوصول إلى ما يبحث عنه؛ أو حتى 
يحاولون عن قصد التدخل في النتائج. والأمر الأكثر شيوعاً هو ميل المفحوصين 
للأداء بطريقة تعكس تفوقهم» لأنه لا يوجد أحد يريد أن يبدو أحمق أو غير 

وتسمى الهاديات المتاحة للمفحوص والتي تكشف عن فروض الدراسة 
اخصائص المطلب» (الحاجة) قمناقتتعاع هقطن اسقحمء2 (1962 رعم0)» وإذا ل 
يتم ضبطها بحرص فإن صدق الدراسة يصبح محل شك. وبعيداً عن خصائص 
المطلب». هناك مشكلات أخرى في البحث المعملي. فأنواع المعالجة التي يمكن 
تنفيذها واقعياً في المعمل محدودة» وهناك السؤال عن كيفية تصميم النتائج 
المعملية على العالم الواقعي. ومع ذلك» فقد برهن البحث المعملي على أنه أداة 


البحث الميداني : طععوعدع 1 11610 


يمكن أن تكون الدراسات اليدانية التي تجرى على أناس حقيقيين في 
مواقف واقعية بديلاً عن المشكلات التي تواجهها الدراسات المعملية. وما دام 
الملفحوصون لا يعلمون - عادة - أنهم موضع دراسة فإن الشك يهبط إلى أدنى 
مستوياته» ويحصل الباحث على نتائج أكثر واقعية. بالإضافة إلى ذلك» فإن 
الدراسات الميدانية تجعل من الممكن دراسة عدة أنواع مختلفة من البشر (وليس 
فقط طلاب الجامعة)» وتجعل من الممكن أيضاً دراسة متغيرات أكثر قوة والتي لا 
يمكن تناولها بفعالية في المعمل. ومن ناحية أخرى.» لا توفر الدراسات الميدانية 
فرص الضبط الموجود في المعمل. وقد لا يكون من الممكن توزيع المفحوصين 
عشوائياً طبقاً للظروف أو لضبط اللمتغيرات الدخيلة. أضف لهذاء أنه من 
الصعب - غالباً - الحصول على قياسات خالصة (نقية) للمتغير التابع. فإذا 
كانت الاستجابة الانفعالية للأفزاد هي اللمتغير التابع - على سبيل المثال - فإن 
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الباحث يمكنه استنباط الحالة الانفعالية من أنواع أخرى من السلوك (مثل 
التعبيرات أو الإشارات الوجهية) فضلاً عن قياسها مباشرة كما هو الحال في 
المعمل. كذلك» فإن الدراسات الميدانية تكون - عادة - مربكة» وأكثر تكلفة 
من البحث المعملٍ ما دامت تتطلب نقل الباحثين والأدوات إلى مواقع مختلفة» 
وتتطلب عدداً أكبر من الباحثين» وتعاون أفراد ليسوا ضمن فريق الببحث. 

إن كلا من الدراسات المعملية والميدانية يمكن أن تكون مصدراً 
للمعلرمات» ولكن على الباحث أن بحسب بدقة مزاياها النسبية بالنسبة للمشكلة 
موضع النظر. 


مصادر أخرى للبيانات في علم النفس البيئي : 

قدم زيسل 561اع2 )١981(‏ وويب امه77 وزملاؤه ,لاوطمسفت ,ه876 
(1981 ,له غه ططه1 :1996 باأقعتطءة5 2 تامتوستطه5 وصفاً شاملا لعدد من 
أساليب البحث الأكثر تحديداًء والتى يستخدمها علماء النفس البيئيون. وسوف 
نقدم فرتحا ماحز ا لطن هله الأساليب الأكثر أهمية . 


مقاييس التقرير الذاتى : قعسعدء81 )دممء كاءم5 


تعتير المسوح يك التى تستتخدم الاستبانات 65تنقههه65600© أو 
المقابلات 62571685غم1 أدوات شائعة في علم النفس البيئي . ويستجيب الأشخاص 
على مقايبس التقرير الذاتي» كالمسوح والمقابلات» بالكتابة أو لفظياً ردأ على الأسئلة 
التي يوجهها الباحث؛» ولا بد من بذل عناية كبيرة عند صياغة أسئلة المسح» وعلى 
الباحث» أن يحسب المزايا النسبية للاستخبارات المكتوية في مقابل المقابلات 
التليفونية» أو التي تتم وجهاً لوجه. ويتوفر في المقابلات معدل أعلى للمراجعة» 
ودقة أكبرء ولكنها تكون - غالبا - أكثر تكلفة ومن الصعب إجراؤها مع 
أشخاص مجهولين. وعلى الباحث أن يثتبه انتباهاً تاماً إلى كلمات الأسئلة والمسائل 
الشكلية مثل: أي أنواع الأسئلة هي الأكثر ملاءمة» مغلقة أم مفتوحة النهايات؟ 
حيث تسمح الأسئلة مفتوحة النهايات للمفحوص أن يستجيب بأي طريقة يريدها 
دون قيود على طول الاستجابة أو نوع المعلومات المقدمة. أما الأسئلة مغلقة 
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النهايات فهي مرتفعة التقنين وتخدم تصميم الاختيار الإجباري الذي يتطلب من 
ا مفحوص أن يختار إجابة من بين اختيارات متعددة أو أن يعبر عن موافقته أو عدم 
موافقته على عبارة بناء على مقياس رقمي. ويتطلب الاستخبار المغلق والمقنن من 
المفحوص أن يجيب ب (نعم) أو (لا) أو (أوافق) أو (لا أوافق) والأسئلة المغلقة 
أسهل في التصحيح والتحليل. ولكن الاستخبارات مفتوحة النهايات يمكن أن 
تؤدي إلى استبصارات أكثر فائدة عما يفكر فيه المفحوص بالفعل» وقد تجعل 
المستجيب أكثر اقتناعاً باستجاباته (1989 ,لط2م2) . 


ولعل الاستخدام الشائع لمقايبس التقرير الذاتي في مجال علم النفس البيئي 
يكون في تقويم انوعية البيئة» بواسطة الأفراد الذين يستخدمونها. وتستخدم 
الأداة المسماة «مؤشر نوعية البيئة المدركة) تإأتلهن0) 8[1أتعصتدممتكم8 0ملااعممةا2 
(6801) «عفسلء لقياس تقويم الفرد الذاتي لبيئته كمياً. | 

ويعتبر مؤشر نوعية البيئة المدركة من مقاييس التقرير الذاتي التي تقدم عادة 
في صور استبانة وتستخدم لقياس النوعية المدركة لكل من البيئة المشيّدة والبيئة 
الطبيعية. ويمكن أن يكون فحص نوعية البيئة بواسطة مؤشر نوعية البيئة 
المدركة» جانباً مهماً من الحكم على فعالية برامج حماية البيئة» وتقدير التأئيي 
البيئى للمباني أو مشروعات التنمية». ونقل المعلومات حول نوعية البيئة إلى 
المسؤولين عن وضع السياسات البيئية (1983 بكلنه:©) . 

ومن مشكلات المقابلات والاستخبارات ومقاييس التقرير الذاتي الأخرى 
أن دلالات الاستجابات تكون واضحة للمستجيب غالباًء وبناء على ذلك فإنها 
قد تؤدي إلى إخفاء أو تشويه المعلومات. وقد وجد هارت وهاردي يه 11901 
عمد 341 ام) - على سبيل المثال - في دراسة على مالكي المنازل الخاصة في 
جنوب أفريقياء أن أصحاب البيوت من الإناث أنفقن فقط نصف ما أنفقه 
أصحاب البيوت من الذكور» لامتلاك منازل بنفس الحجم تقريباً. وقد أثار ذلك 
التأمل حول نفع أو فائدة 655صاتقععمدهو26 ملاك البيوت من الإناث» حتى 
كشفت دراسة للمتابعة أن العديد من النساء يوفّرن نقوداً إضافية من خلال 
أعمال مستقلة مثل صناعة الملابس أو البيرة أو.بيع اللحوم والخضراوات» ولأن 
هذه النشاطات غير مشروعة» فقد أخفينها عن الباحث في الدراسة الأصلية. 
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ومن الواضح أن معظم مقاييس التقرير الذاتي تكون تفاعلية 6اتام0ع1» 
وهذا ربما يسبب بعض المشكلات إذا وُجد ما يدفع المفحوصين إلى إخفاء أو 
تحريف المعلومات. وفيٍ مثل هذه المواقف» يكون من الضروري استخدام 
أساليب أخرى غير تفاعلية (أي أن المفحوصين لا يدركون أنهم مشاركون في 
دراسة)» وسوف نوضح المقاييس غير التفاعلية فيما بعد. 


الببحث الوثائقى : تععوءق 8 لدتتطععة 


البحث الوثائقي هو استخدام البيانات التي جمعت لأغراض أخرى غير 
علمية» لاختبار الفروض أو للوقوف على العلاقات بين المتغيرات .21 © طم876) 
(1966. والمصادر الوثائقية عبارة عن وثائق مكتوبة غالباً. وربما تكون سجلات 
جتمعية جارية مثل بيانات التعداد 2268 قناقهة© وسجلات التأمين 1تقتطعة 
1205 (عل سبيل المثال» المواليد» الوفيات» الزيجات) والفهارس 2»21:60160365 
والصحف» أو نتائج المسوح السابقة. كما أن البيانات الوثائقية يمكن أن تؤخدذ من 
مصادر خاصة (شخصية) مثل الدفاتر اليومية 1182:65 والخطابات» وسجلات 
المزادات. وقد وظف علماء النفس البيئيون البحث الوثائقي بنجاح لدراسة مشكلات 
تتدرج من العلاقة بين الازدحام ومشكلات الصحة ,ؤوواء؟7 © حصتحد8 ,وسمندعا©) 
(1978 ,مت عه منهت0ه81 ,قطتدم :1987 إلى العلاقة بين درجات الحرارة والسلوك 
العدواني في المدن (1984 ,دم5علسى ع دمدمع اسم :1987 ,همع سم) . 


. وعلى الرغم من أن البيانات الوثائقية تبدو مفيدة لبعض الأغراض». فلا بد 
من الاعتراف بأن هذه البيانات لا تكون جيدة التمثيل. وليست كل المعلومات 
قابلة للحفظ بنفس الدرجة (وهي الظاهرة المعروفة باسم (الرهن الانتقائي 
أأوهمه2 هاناهواء8) وحتى هذه البيانات المحفوظة وديعة لا تحفظ مع مرور 
الوقت (البقاء الانتقائى 171721نا8 علاننامءاء5) (1996 ,.21 أه )2 وينبغى 
على علماء النفس البيثين الذين يستخدمون المصادر الوثائقية أن يكونوا على وعي 
بهذه القيود» وأن يحاولوا تحديد كيفية تأثيرها على الاستتخلاصات التي يخرجون 
بها. ولكى تحصل على خبرة مباشرة بكيفية صياغة الاستخلاصات من البيانات 
الوثائقية حاول أن تقوم بذلك (انظر المربع القادم: تفسير البيانات الوثائقية) . 
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استراق الرؤية (أو استراق ملاحظة) : كممغهجهوط0 ع«توساطممل 


تتولد البيانات في استراق الر ؤية بملاحظة السلوك الفعلي للأشخاص في 
موقف معين» بدون علمهم غاليأ. وقد يستخدم الملاحظ العديد من الأساليب 
لتسجيل البيانات مثل القوائم» والخرائط» وحتى شرائط الفيديو. وفي كل 
الحاللات» ينبغي إعطاء عناية كييرة لوصف الموقف بشكل كامل» وكذلك 
السلوك والأشخاص بتفاصيل كافية تسمح بتحليل العوامل الهامة في الدراسة. 
وينطوي هذا الأسلوب على انشغال الملاحظ بالموقف والأشخاص المستخدمين له 
أكثر بما يحدث في أساليب البحث الأخرى» مما يؤدي إلى فهم جيد للعلاقة بين 
الأحداث التي تقع أو تحدث في الموقف. ويوفر هذا البحث - أيضاً - سجلات 
أمينة لا يفعله الناس أكثر مما تكشفه المقابلات والاستخبارات. ومع هذاء ينبغي 
. أن يظل الملاحظ محصناً ضد الذاتية والمشاعر الشخصية التي تتداخل مع 
التسجيلات الموضوعية للبيانات. وفي المواقف التي يتدخل فيها الملاحظ في 
السلوك موضع الاهتمام أو يتفاعل مع الأشخاص موضع الملاحظة» ينبغي 
الالتفات إلى أن الملاحظ قد لا يكون واعياً بالدرجة الكافية. وقد يكون من 
الضروري في مثل هذه المواقف أن نترك الملاحظ وسط تجمع من الناس أو إبعاده 
من موقف الملاحظة (وضع كاميرا فيديو خفية على سبيل المثال) . 
مشاهدة الآثار الفيزيقية : 5عع12 لمعتقترطط ومتحوةوة0 
عند ملاحظة الآثار الفيزيقية يقوم عالم النفس البيئي بفحص البيئة بطريقة 
منظمة» وذلك بالنسبة للبقايا أو مظاهر أنشطة البشر الذين يستخدمون ذلك 
الموقف . ويعتمد ما يبتم الباحث بالبحث عنه على ما يهمه تماماًء ولكني ينبغي تنفيذ 
البحث الذي يجعل البيئة أكثر ملاءمة لا يفعله الناس وهم يعيشون فيها. وقد 
استخدمت مرات المشاة الممهدة جيداً عبر المناطق الخضراء في حرم الكلية التي أعمل 
بها - على سبيل المثال - هادياتٍ لموقع الممرات الجانبية الجديدة. وتستطيع الملاحظة 
الحذرة لكيفية إعادة تنظيم الأشخاص للأثاث والديكورات الأخرى في بيثتهم؛ 
وأنواع المخلفات التي يتركونها -خلفهمء وطبيعة البقايا (بقايا المواد في الموقف) 
ددهناعممهة والتآكل ددنووءه (الاستهلاك الانتقائي لبعض أجزاء الموقف البيئي) 
والتي تحدث في البيئة» أن تخبرنا يما يفعله الناس» وما لا يفعلونه في البيئة»ء وكيف 


آأهة 


مونععنا لععأدوزوعه بط لم ذادردرة عنة كترمهاد مم) - عمتطاصمت 1114 بزط لعا معيروم0 


تتطابق هذه البيئة مع ما صممت من أجله. ومن الممكن - عادة - أن نحدد متى 
استخدمت الأماكن» وما إذا كانت البيئة قد استخدمت بطرق غير متوقعة. ومن 
خلال ملاحظة كيفية إعادة الأفراد لتنظيم مواق قفهمء يتعلم علماء النفس البيئيون 
كيفية بناء بيئات أكثر إقناعاً (إشباعاً) وكفاءة. 


نفسير البيانات الوثائقية 

يوضح التمرين الذي قدمه برنشتاين سزعاومه8 (1951) كيف 
تمدنا السجلات الوثائقية الشائعة» ودليل الأفراد بالمعلومات عن 
الأماكن اليومية للفرد» وأولوياته الإنفاقية» وعاداته؛ وأحداث الحياة 
المهمة ومشكلاتباء وبعض الأشخاص المهمين في حياته. حاول أن 
طن مع لايد ز التعال التطرع انجس يليم التاتميية 
وسوف يا ينقسم الفصل إلى مجموعات صغيرة» كل يبا عضي ديل 
فب خلا إن يطل سحي اليل عورن الس رلور وأعطى 
المجموعة حوالي ١9‏ دقيقة للوصول إلى اتفاق» وعندئذ أطلب منهم أن 
يذكروا استنتاجائهم عن صاحب الدليل (الدفتر). هذا التمرين مفيد 
بشكل خاص لو أن أصحاب الدليل يرغبون في أن يكونوا معروفين 


بحيث يؤكدون أو ينكرون استنتاجات المجموعة. 
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قدم «ويب» وزملاؤه (1937م) أمثلة عديدة لكيفية استخدام الآثار 
الفيزيقية في البحث. وقد لاحظوا أن البل (التلف) 1682 224 ننده/7 ومعدل 
الإصلاح يمكن أن تكون مؤشراً لمدى استخدام كتب المكتبة» تماماً مثلما تعد 
طرق الفرش وبلاط الأرضيات في متحف العرض مؤشراً لمدى شعبيته. ويقرر 
وس وزملاؤة أيفا أن شعبية محطات الإذاعة قدرت بملاحظة المؤشرات في 
السيارات الواقفة (في جراج) والسيارات القادمة لمحلات الإصلاح . 

لقد كان السيد آر ثر كونان دويل ؤاناه1 سقدمن #عطنتصمة المفتش 
الأسطوري - شارلوك هونز - بارعاً في استخدام الآثار الفيزيقية لمعرفة أشياء 
عن الأشخاص والأماكن التي صورت بشكل بارز في مغامراته. وفي مغامرة 
«الحزام الملطخ» 4 6164م كان على هولمز أن يحل سلسلة من خوادث 
القتل الغامضة» ولعبت ملاحظة الآثار الفيزيقية دوراً جوهرياً في مساعدته على 
تتبع القاتل الذي قتل ضحيته بأفعى 5816 سامة ومدربة. وقد استنتج هولمزء 
عندما اقترب من الحالة» أن الأنثى التي زارته سافرت بالقطار لأغها كانت تمسك 
بتذكرة في يدهاء واستنتج أيضاً أنها كانت تركب في الجهة اليسرى «العربة 
حتطو0»؟ تووم لأن هناك بقع طين حديثة تلطخ معطفها . وتم العثور على 
العلامات المهمة في اللغز بفحص المقاعد ليرى ما إذا كانت استخدمت للوقوف 
عليها بالإضافة إلى الجلوس» ومحاولة ترتيب الأثاث والأغراض الأخرى في 
حجرة القاتل» واكتشاف الرائحة التي خلفها تدخين السيجار. 

إن مغامرة «الحزام الملطخ» هي مثال واضح لبيان كيف تصبح الآثار 
الفيزيقية بمثابة السلوك المتحجر (الحفائري). إنها يمكن أن تمد الباحث 
بانطباعات غنية واستبصارات هائلة عن نجاحات وفشل الموقف وخصائص 
مستخدميه. ويمكن للباحئين أن يولدوا - من الآثار - تساؤلات عما سبب 
الأثر» وما هو مقصد الشخص الذي صنعهء ومترتبات الأحداث التي قادت 
إليه . كذلك فإن ملاحظة الآثار الفيزيقية تبطل مشكلة خصائص المطلب» لأنها 


(*#) عربة بعجلتين تجرها الدواب (المترجم) . 
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لا تؤثر في السلوك موضع الملاحظة» كما أن الأثار الفيزيقية قابلة للبقاء 
والاستمرار» ومن السهل ملاحظتها وتسجيلها دون تكلفة. 


ملخص الفصل : 


ييتم علم النفس البيئي بالعلاقة بين السلوك الإنساني والبيئة الفيزيقية 

وقد أصبح مالا مستقلا بذاته منذ بداية الستينيات» ولكنه تأثر بشدة بالتطورات 
المبكرة في علم النفس. وقد لعب علم النفس الاجتماعي - على وجه الخصوص 
- دوراً في تشكيل نمو علم النفس البيئي» وخاصة بعد أن قوي التأثير المبكر 
لكيرت ليفين وتلاميذه. واليوم يدرس .علم النفس البيئي منظومة متشابكة من 
ا موضوعات» ولكن كلها تستند إلى أرضية صارمة من البحث الامبيريقي. وتبتم 
بحوث علماء النفس لبثيين أكثر من أي علماء نفس آخرين» بحل المشكلات 
الإنسانية في البيئات الواقعية 


ويركز علم النفس البيئي على عدد من طرق البحث التي تستخدم في 
المجالات الأخرى لعلم النفس. وتبيىء الطرق التجريبية معالجة واحداً أو أكثر 
من المتغيرات المستقلة لنرى أثرها على المتغير التابع . وللتصميمات شبه التجريبية 
نفس الملامح التي توجد .في التجارب ولكنها تستخدم عندما يتعذر استخدام 
المعالجة التجريبية الخالصة أو التوزيع/ العشوائي. أما الطرق الارتباطية فهي 
مناحي غير تجريبية للبحث» وتسمح بدراسة المشكلات التي لا يمكن دراستها 
رسيا : وعلى الرغم من أن لها عدة نميزات فإنها لا تسمح للباحث بالوصول إلى 
أي استخلاصات عن العلاقة السببية بين. المتغيرات موضع الدراسة. ويمكن 
استخدام كل تلك الأساليب سواء في الت أو فى المواقف الميدانية» ويوظف 
علماء النفس البيئيون - بالإضافة إلى مناهج البحث المعروفة - أساليب أخرى 
تناسب احتياجاتهم الخاصةء ومن أكثرها شيوعاً الملاحظة المستترة» ومقايبس 
التقرير الذاتي» وملاحظة الآثار الفيزيقية» واستخدام المصادر الوثائقية. 


اك 3 
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زفق 


المصطلحات”" : 

البقايا (تعاظم) : «متامجعء4 

ترك مواد في الموقف البيئي بواسطة الأشخاص الذين يستخلدمونه. 
اختلاط (غموض) : عمتقسمكهمت 

يحدث عندما تختلف المجموعات التجريبية فى شىء آخر غير المتغير 
المستقل. 00 

معامل الارتباط: غسعكء 0015 «متنداءصه0) 

نوع من الإحصاء يحسب في البحث الارتباطي ويشير إلى قوة واتجاه 
الارتباط. 

البحث الارتباطي : : طءمدعءدء1 لسوظهاءم0) 

أسلوب غير تدخلي في البحث» يتم فيه قياس اثنين أو أكثر من المتغيرات 
كما توجد في الواقع بهدف التعرف على ما إذا كانت هناك علاقة مننظمة 
بين المتغيرات أم لا. 

خصائص المطلب (الحاجة): فناوقعمعوعه) لسقسوط. 

الهاديات المتاحة للمفحوصين في التجارب المعملية والتي قد تكشف لهم 
فروض التجربة . 

المتغير التابع : عاطوتعد؟؟ أمعلدعوءم 

هو المتغير الذي يتم قياسه في التجربة. 

علم النفس العمراني (الأيكولوجي): «ههامطعءروط لدءنومام8 

هو الباعث وراء ظهور علم النفمس البيئي الحديث» والذي نما من خلال 
العمل في محطة ميدويست للمجال النفسي. 

علم النفس البيئي : ومو امطءووط لمادع سدم جسم 

هو الفرع المعني بالتفاعلات والعلاقات بين الأشخاص والبيئة. 


تمت الترجمة طبقاً للترتيب الأجنبي للكلمات «المترجم). 
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التآكل : 10 

البلى (التلف) الانتقائي لبعض أجزاء البيئة . 

المناهج التجريبية : 3165005 لدأسعستوبدظ 

منهج تدخلي في البحث يتم فيه تناول متغير أو أكثر من المتغيرات 
المستقلة لئرى مدى تأثيرها على المتغير التابع . 

الصدق الخارجي : وكتفئلة؟ لمصسماءكا 

المدى الذي يمكن فيه تعميم نتائج التجربة على مواقف أخرى. 

علم النفس الجشطالتي : 9م[مطءع روط الهاو © 

مدرسة في علم النفس تطورت في ألمانيا في بداية القرن الحالي» وكان لها 
تأثير ظاهر على النظريات التالية في علم النفس» وخاصة نظريات 
الإدراك. 

المتغير المستقل عاطفتمة7؟ ؛معلدومع لم1 

هو المتغير الذي يتم معالجته في التجربة. 

الصدق الداخلي : وكتقتله”؟ لمسمنسة 

هو مدى تحرر التجربة من الخلط. 

كيرت ليفين :)١951-1١89450(‏ سوعط أسكا 

هو العالم الذي قدم المنظور الجشطالتي لدراسة علم النفس الاجتماعي» 
وتعد نظرياته في السلوكء وأعمال تلاميذه مهمة في تطور علم النفس 
البيئي . 

حيز الحياة: معدم مكلا 

يشير هذا المفهوم - في نظرية ليفين - إلى كل الحقائق السيكولوجية التي 
خبرها الفرد بالفعل. 

محطة ميدويست للمجال النفسي : صمماك 150 لمعنومامط روط غ1105 ع 
أسست عام 1947م في أوسكالوسا بكانساس» وهي أول مشروع بحثي 
يخصص بكامله لدراسة السلوك البشري في بيئة حقيقية واقعية. 
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مشاهدة الآثار الفيزيقية الواقعية : 5م22 لوءتووطط عصذحهءوم0 
أسلوب بحثي يتم فيه فحص البيئة من خلال بقايا وانعكاسات أنشطة 
الأفراد الذين يستخدمون ذلك الموقف. 

مؤشر نوعية البيئة المدركة : عتعقصآ وأثلهه0) [دأمعسسمعاجمة لعستمعوط 
0501) 

استخبار لقياس التقويمات الذاتية للبيئة . 

تقوب يم ما بعد التملك: (01©) 1873118102 تإعمةطتاعء 5050 

تقويم البيئة المشيّدة من منظور سلوكي واجتماعي . 

الحقائق النفسية: 5اعه"1 [وءأع10مطءووط 

طبقاً لنظرية ليفين» هي التأثيرات التي تحدث في حياة الفرد» ويكون واعياً 
بها فى أي لحظة من حياته. 

التصميمات شبه التحريبية: وسونوء1 لدأمعستهجي:ظ- مدن 

تصميمات بحثية تشتمل على بعض مكونات التجارب ولكن ينقصها واحداً 
أو أكثر من العناصر المطلوبة للتجربة الجيدة. 

التعيين العشوائى : ؛تاعسسوندعة4 سسملسد 2 

أسلوب يستخدم في التجريب لمنع الخلط (التشويش). وفي التعيين 
العشوائي يكون لدى كل مفحوص فرصة متساوية في الانضمام لأي ظرف 


- 


الآثار الاستحابية : هاء1110 ءجناعه12 

تغيرات في السلوك تحدث عندما يكون الأشخاص واعين بأنهم موضع 
دراسة . 

الرهن الانتقائي : )توورء<1 ع«ناءم1ء5 

يشير إلى حقيقة التفاوت في فرص التسجيل في مصادر الحفظ (الأرشيف) 
بالنسبة لأنواع المعلومات المختلفة. 


 ةالد‎ 


الإيداع (أو التسجيل) الانتقائي : لد«ذكس5 عناءءاء5 

يشير إلى حقيقة أن المعلومات المسجلة ليست لديها الفرصة نفسها للبقاء 
محفوظة عبر فترات طويلة من الزمن. 

إقفراط العبء الحسى : 09621020 رروكدة5ة 

هر نا يحدك عنما ترم الشكمن: لتعاومات سنية تزين عما 'يمكنه 
استيعابه أو معالجته. 

تصميم السلاسل الزمنية : صوتعء2 معته5 عصدذل' 

أحد أشهر التصميمات شبه التجريبية» يتم فيه فحص سلوك مجموعة من 
المفحوصين قبل وبعدالمعالجة أو التدخل التجريبي. وهناك ثلاثة أنواع 
من هذا الأسلوب: السلاسل الزمنية البسيطة» والمتقطعةء والمتعددة. 


استراق الرؤية (أو استراق ملاحظة) : سمغدسءوط0 عء«نسدحططممست1 
ملاحظة سلوك الأفراد في موقف محددء بدون معرفتهم غالباً. 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


هل حدث لك أن درست خريطة الطرق في مديئة لم يسبق لك أن قدت 
سيارتك عا فطلقا؛ ووجدت ما كنت تبحث عنه بالضبط بأقل قدر من المتاعب؟ 
ربما تكون قد مررت بخبرة الرجوع إلى مكان لم تزره من عدة سنوات» 
ودهشت عندما تعرفت على العلامات والشوارع» والأماكن الأخرى التى 
اعتقدت أنك نسيتها . ْ 


إن قدرتنا على معالحة وتخزين واسترجاع المعلومات المكانية والجغرافية 
انطباعي تماماً. هناك بالطبع نابت تطورية صحيحة تفسر ارتقاء قدراتنا المكانية 
بهذا الشكل الحاد. وتبقى الكائنات البشرية فقط إذا هي تفاعلت بشكل ملائم 
مع البيئة. وعلينا أن نتعلم قيمة الأشياء المختلفة الموجودة في البيئة ومواقعها. 
هذه الأشياء (مثل: قطاع الطرق والرفاق» والطعام» والمأوى» والمخاطر) مبعثرة 
في الفراغ المكاني» ومن المهم أن نمتلك المهارات المعرفية والجسمية المطلوبة 
للتحرك في هذا الفراغ المكاني للاقتراب من هذه الأشياء أو تجنبها. وكما يرى 
«ل) همآ (191/8م) فإننا نخطط لمستقبلنا المباشر باستحضار وفحص المترتبات 
البعيدة لمترتبات صور البيئات التي نكونها في ضوء الخبرات الماضية. ولا تساعدنا 
هذه الخطط على التحرك خلال البيئة فحسبء وإنما تؤثر بشدة في خبراتنا 
الوجدانية التى نمر بها عند زيارة الأماكن» وأنواع المعلومات التي يمكن أن 
نسثرجعها 17 تركها. (1988 ,اأءدقتح1 © 67طن) ,ققهمع5000 ,117220) . 


باختصار فإن قدرتنا على التوقع الناجح لما سيحدث لاحقاً أمر مهم للبقاء 
خلال تاريخنا التطوري: وهي تعتمد تماماً على قدرتنا في تخزين المعلومات عن 
البيئة الفيزيقية بدقة. وتسمح لنا الذاكرة المكائية بأن نعيش -في عالم متسع الحيز 
نكون فيه واعين بالأماكن والأشياء التي تقع خارج نطاق حواسنا.. ويشير 
باسيني وبرولكس ورينافيلٍ عللتتستق نت علناهعط ,تستومدم (1990م) إلى أن 
إيجاد الطريق حول البيئة هو نشاط بالغ التعقيد يشتمل على التخطيط» واتخاذ 
القرار؛ ومعالجة المعلومات» وكلها تركز على القدرة على فهم الأماكن ومعالجتها 
عقلياً. ويشار إلى هذه القدرة باسم «القدرة المعرفية المكانية) ”تمع مء50060 


لكك 


أنلاطه. وسوف نفحص في هذا الفصلء» الطرق التي يعرف البشر من خلالها 
ويفهمون الحيز الفيزيقي في العالم من حولهم . 


الادراك البيئى : دمنادءعة2 لمغمعسدم سك 


الإدراك هو عملية تمثل محور السلوك البيئي نظراً لأنه مصدر المعلومات 
عن البيئة. فالبيئات تنبه كل الحواس» وتمد الفرد بمعلومات أكثر بكثير مما يمكنه 
معالجتها بكفاءة» وبناء على ذلك فإن الإدراك ليس مرادفاً للإحساسء وإنما هو 
نتاج عملية تنقية هتفعالة1 يقوم بها الفرد. وقد لاحظ أيتلسون «مواه1 
(149/5م) في تعليقه على هذه الظاهرة» أن الفرد في الواقع جزء من النظام أو 
النسق الذي يدركه. ويصبح من الصعب في بعض الأحيان أن نفصل الشخص 
عن البيئة في العملية الإدراكية» ما دام الاثنان يتفاعلان دائماء وما دامت 
الإدراكات تعتمد على ما يفعله الشخص في البيئة. . وينطوي الإدراك أيضاً على 
تعاقب بين السرعة والدقة. ومع ذلك تعتبر السرعة والدقة أهدافاً مرغوبة في 
العملية الإدراكية»؛ ويساعد نظام التمثيل العقل على شحذ هذا التعاقب 
الضروري بالتعرف السريع على الأشياء المحتملة» على الرغم من التغيرات في 
المنظور أو المعلومات الحسية الأولية (2 1978 ,ققاوة). ومثال ذلك: لو أنك 
كنت تقود سيارتك على طريق سريع ومررت عل مزرعة» فإن أي شكل كبير 
معتم يتحرك على مسافة منك ستتعرف بسرعة على أنه بقرة» أو حصان أو 
جمل”*؟: ما دامت تلك هي المنبهات المتوقعة في تلك البيئة. وفي هذه المواقف» 
فإن سرعة التعرف لا تتداخل - عادة - مع الدقة. ويطلق علماء النفس 
المعرفيون الذين يدرسون التعرف على النمط «متانمعمء16 سمقوط على هذه 
العملية اسم «المعالجة من أعلى إل أسفل» (الهايطة) عصنوقعءه*م 100-005 . 
(وتسمى في بعض الأحيان المعالجة المشتقة تصورد ب مم 2119-0 ممعم ه60 


(*) وضعنا كلمة جمل بدلا من كلمة خنزير في الأصل الإنجليزي لعدم ملاءمتها لثقافتنا 
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8سلةةع200م - (1986 بعلهه11219 4 61385). وتنبثئق عملية التعرف في المعالحة 
الهابطة بواسطة التوقع للأشياء الموجودة في بيئة معيئة. ويضيق البحث عن النبه 
الذي يمائل نمط المدخل الحسي في الذاكرة عندما تؤخل مجموعة صغيرة من 
البنود في الاعتيار. نتيجة لذلك تدفعنا المعالجة الهابطة للبحث عن إدراكات 
محددة في بيئة المزرعة (حصان أو بقرة» قبل أن نستقبل أي معلومات حسية على 
الاطلاق» وبيئما تعجل المعالحة الهابطة - عادة - بالعملية الإدراكية» فإنها قد 
تؤدي إلى إبطائها عندما نواجه منبهاً غير محتمل. فالأخطبوط في الحظيرة قد 
نخطىء في تحديده؛ أو يأخذ وقتاً أطول جوهرياً في التعرف عليه مقارنة بالبقرة. 

وقد تأكدت مسألة اعتماد توقعاتنا الإدراكية على الخبرة من البحوث التى 
أظهرت أن العديد من الخداعات البصرية محددة ثقافياً. وهذا يعنى أن الناس يتأثرون 
بالخداعات التي تشتمل على أشكال وملامح معمارية مألوفة لهم من خلال الخبرة 
اليومية (1980 ,ة#عصعط0 تتقصطلة :1957 ,اوممعتلاوط بق ختمملاة) . 

وتكون المعالجة الإكمالية لاكقاطعصةء امم 00 نشطة في المواتف التي لا يتوقع 
فيها الشخص المدرك وجود منبهات معيئة . ويسمى هذا النوع من المعالجة بالمعالحة 
الصاعدة (أو من أسفل إلى أعلى) 70065512 «زناسسماوط (أو المعالجة المنبثقة من 
البيانات) وتنبئق العملية الإدراكية - في المعالجة الصاعدة - كلياً من طبيعة المدخل 
الحسي غير المرشد أو الموجه بأي تصورات أو توقعات مسبقة. وفي تلك المواقف 
النادرة» والتيى لا توجد فيها منبهات متوقعة؛ أي ما كانت يكون الإدراك نتاجاً 
لبعض التوليف بين المعالجة الصاعدةء والهابطة اللتين تحدثان بشكل متزامن . 


نظريات الادراك البيئى : «متارءععمم لدامعسسمعتحب ؤه معترمعم” 
- نمو ذج برونشفيك الاحتمالي : 1اع7100 عنامتلثطمطوعط وتعلتعمسدمرا 
ركز علماء النفس ف دراستهم للإدراك - عادة 5-2 على إدراك الشيء ؛ 


وتجاهلوا المشكلة.الإدراكية الأكثر وضوحاً وأهميةء وهي إدراك البيئة بشكل كلي 
وأهميتها للأداء الفردي (1976 ,دمكام؛1 :1989 ,6علعناه© ,همنلهة6)ء ويعتبر 
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نموذج العدسة 340061 8تع.آ لايجون برونشفيك (1956 ,كلة#«قسصتص8). (والذي 
ذكر في الفصل الأول) مثالا حياً للنموذج السيكولوجي للإدراك الذي يعني 
بإدراك البيئة بشكل كلي. وترى نظرية برونشفيك أن المعلومات الحسية لا تعكس 
العالم الواقعي بدقة وأنها غامضة بحكم طبيعتهاء وعلى الأفراد استخدام هذه 
المعلومات الخاطئة لإصدار أحكام احتمالية عن الطبيعة الحقيقة للبيئة. وتقوم 
العمليات الإدراكية البشرية» في نموذج العدسةء مقام العدسة في العين أو آلة 
التصوير (أنظر شكل ؟ - .)١‏ 

فبمجرد أن تلتقط العدسة خطوطاً مبعثرة من الضوء تركزها على نقطة 
واحدة في الشبكية 8658 (أو على الفيلم)» وفي نموذج العدسة لبرونشفيك فإن 
العملية الإدراكية تستقبل خطوطاً مبعثرة من المنبهات البيئية (الجانب الأيسر من 
الشكل ؟ - )١‏ وتنقيهاء ثم تعيد مزجها ني إدراك منظم وموحد (الجانب 
الأيمن من الشكل ؟ - ٠ .)١‏ | 


العا 
( خض اللوليات 
المسفليه) 
بالررراك الشة 
ا ا 
6 ( شعاوت اليؤيبات سل 


( ليس ولط ع وتش| ويرصز امل رف هروس 
00 نام و 


(شكل ؟ - )١‏ نموذج العدسة ليرونشفيك (المصدر: 1982 ,ههطهاه]8) 


ومع الخبرةء يتعلم الأفراد ما هي المنبهات التي تعكس البيئة الواقعية 
بدقةء ومن ثم تعطي وزنا أكبر في تنظيم الإدراكات المستقبلية . ومن وجهة نظر 
برونشفيك فإن العالم يدرك من هاديات أكثر أو أقل ثباناً من تلك التي يتم 
ملاحظتها. 0 ,00116086 © وصناتة0) ويصف نمو ذج برونشفيك الفرد 
بوضوح على أنه معالج إيجابي للمعلومات» وبناء الإدراكات من تفاعل 
الإحساسات الراهنة والخبرات الماضية . 
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- نموذج جيبسون البيئى : 0061م لوءنع10وءه دموط1© 


تعد نظرية جيبسون الإيكولوجية «البيئية) في الإدراك بديلاً لنموذج 
برونشفيك (1979 ,1966 ,1960 ,1958 ,1957 ,616502) وبينما يشعر معظم علماء 
النفس البيئيين أن نموذج برونشفيك الاحتمالي أكثر تأثيراً من نموذج جيبسون 
البيئي في نظريات الإدراك البيئي » ع أدمع536 :1982 ,سقطوه[ه8 :1983 ملنوت) 
(1990 ,امعلهة8؟» فإن نموذج جيبسون رسم اهتماماً جديداً بنمو المنظور 
التطوري الذي يؤكد تكيف وفعالية الكائنات في بيئاتها. 


وقد سمي منحى جيبسون في الإدراك بيئياً لأنه يؤكد الحقائق البيئية الأكثر 
ملاءمة للتكيف البيولوجي للأنواع مثل الانتقال الناجح «مناهددههمةء الوقاية 
من الإصابة والموت0*, وموضع المصادر الحيوية» وشريك الحياة 0ه ]) 
(1987. 


ولا يتفق جيبسون مع افتراض برونشفيك لأنه لا يرى إمكائية للبقاء في 
«عالم من الأشياء المحتملة») (6 1957 ,دهة:©). ويعد منحى جيبسون في 
الإدارك أقل ظاهراتيه 072600108121هعط2 من منحى بروتشفيك. فهو يقطع 
بأن المعلومات الحسية تمدنا في الواقع بسجل دقيق للعالم كما هو في الحقيقة. 
والحواس بالنسبة لجيبسون وسيلة تكيف متصل للبيئة» والأجزاء المهمة من البيئة 
مثل الجحاذبية؛ وتعاقب الليل والنهارء والتقابل بين السماء والأرض لم تتغير 
خلال التاريخ التطوري. ويؤدي عدم التغاير ف البيئة إلى الثبات ويوفر إطار 
عمل للحياة. من هنا فإن النجاح التطوري يتطلب ارتقاء الأنساق الحسية التي 
تعكس البيئة بدقة. والسؤال بالنسبة لجيبسون ليس «كيف تبدو الأشياء؟» إنما 
«ماذا يمكن أن نرى؟» (1987 500ةطتدمة) ويصبح الإدراك - من المنظور البيئي 


(*) ينبغي التعامل مع هذه الصياغة بحذر لأنها قد تتعارض مع عقيدتنا الإسلامية فحن نؤمن 
بآياته تعالى وحكمته في الموت والحياة والبعث «أينما تكونوا يدرككم الموت ولو كتتم في 
بروج مشيدة» الآية. (المترجم). 
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- عملية للبيئة تكشف عن نفسها للمدرك؛ ولا يقوم الجهاز العصبي ببناء 
الإدراكات بقدر ما يستخلصها. 


الخرائط المعرفية والاهتداء في البيئة : 


إن أهمية المعرفة البيئية لحياة أي كائن ليست محلا للمبالغة» ما دامت 
تشكل الأساس لقدرة الكائن على التجول في العالم. وقد نشأت مصفوفة متباينة 
من الميكانيزمات لدى العديد من الحيوانات وأدت إلى بعض المهارات الفعالة في 
(التجول) عبر البيئة. فبعض السلاحف البحرية الخضراء تعوم من البرازيل إلى 
جزيرة اسكنسون 81:08مهودةى (جزيرة صغيرة في شمال الأطلسي) لتضع البيض»ء 
وتحدد موضع بقعة من الأرض مقدارها ل ميل يشكل صحيح بعد عبور ١6٠١‏ 
ميل في المحيط (1965 ,©). وتظهر بعض أنواع الأسماك مثل الشابل 
لقطة (1973 ,أأموعع.آ) والسلامون (1955 ,دووعد5 8ه مه82316) مهارات مشاببة 
باستتخدام هاديات مثل الروائح وحرارة الماء مرشداً لها في البحر. وتستخدم 
الطيور المهاجرة هاديات متنوعة في رحلاتها ومنها موقع الشمس. وعند أبو 
الحناء الأوروبي”*؟ والحمام البيتي» القدرة على الإحساس بالمجال المغناطيسي . 
متنلة ]41615 ك2 ع طلطتةة ,نممنتعانهة5 19747 رمماعم 1 :1990 ,صعمطعمدت) 
(1991. وقد وصف اميلن دولم8 )١91/5(‏ سلسلة من التجارب تظهر كيف 
تستخدم بعض الطيور التي مباجر ليلا موضع أبراج النجوم لأغراض الاهتداء في 
أثناء الهجرة. ودرس إميلن طائر الدرسة0**؟ التيلية (الأزرق) في أمريكا 
الشمالية. ومثل كل الطيور المهاجرة فإن طائر الدرسة النيلية يظهر مستويات 
متزايدة من النشاط في أثناء الربييع ويخصص فترات زمنية للهجرة حتى لو وقع في 
الأسر. ويقضي طائر الدرسة أشهر الصيف بشكل معتاد في الشمال الغربي 
لأمريكاء والشتاء في جزر الباهاما ووسط أمريكاء وقد اختبر إميلن طيوره 


(*) طائر صغير صدره أحمر ضارب للصقرة (المترجم) . 
(*«*) طائر من العصافير. 


ساامه 


بوضعها في قفص دائري يتكون من قطع من ورق النشاف الأبيض تم تدويره 
وشده ليكرّن قمعاً ا#صصداظ (مثل مدخنة السفينة) (أنظر الشكل ” - ؟) وتم 
تغطية قمة القفص بشاشة من البلاستيك الشفاف. وغطيت أرضية القفص 
بالإسفنج المحبرٌ (مبلل بالحبر). ويستطيع الطائر الذي بداخل القفص أن يرى 
الأشياء التي فوق رأسه فقط. وعندما يقفز (يحجل) الطائر داخل الورقة الدائرية 
ينحدر إلى أسفل» ويترك علامات الحبر لتدل على مكان قفزه. ويقدم تراكم بقع 
الحير تسجيلا لكمية واتجاه نشاط الطائر. وقد تم اختبار الطيور خارج القتفص في 
ليالي صافية وداخل القفص في ضوء النجوم. وكانت الطيور في دراسة أميلن 
تقفز دائماً تجاه أبراج النجوم في الاتجاه الشمالي أو الجنوبي» ويعتمد ذلك على 
الفصل من السنة. وكشف التجريب الإضافي عن ضوء النجوم أن الطيور توجه 
أنفسها في علافتها بعدة مجموعات من النجوم قريبة من النجم الشمالي وتطير 
نحوها في الربيع وتبتعد عنها مباشرة في الخريف. 


ومن المعتقد أن البشر كالطيور يعتمدون أساساً على المعلومات البصرية 
لفهم تركيب بيئتهم. وعلى الرغم من ضآلة المعروف عن المعرفة البشرية للبيئة؛ 
فإن الشيء الوحيد الواضح هو أن ذاكرة الصور والمعلومات البصرية الأخرى 
تختلف عن ذاكرة الأنواع الأخرى من المعلومات. وتشير البحوث - في الحقيقة 
- إلى أن مقدرتنا على الاحتفاظ بالمعلومات المصورة فعّالة جداً. فقد قدم 
نيكرسون 1508هخ25 (19704) 7٠٠١‏ صورة متتابعة» يستغرق عرض كل منها ه 
ثواني لكل مفحوص في تجربة خاصة بالذاكرة البصرية» ثم أعقب هذه الصور 
لمائتين بعرض +٠٠‏ صورة أخرى» نصفها تكرار للصور الأصلية والنضف 
الآخر جديد تماماً. وقد كان متوسط الدقة لدئ كل المفحوصين في تمييز الصور 
المكررة عن الجديدة حوالي 46/. 

وأوضحت دراسات أخرى أن دقة التعرف تقترب من 46/ باستخدام 
5 صورة (1970 ,113565 2 6210م00 ,قسنصةا5) ووجد نيكرسون (1954) 
أن التعرف طويل المدى على المائتي صورة التي استخدمها حوالي *77/ بعد مرور 
عام كامل من خبرة المفحوصين الأولى بالصور والتي استغرقت خمس ثوان لكل 


لا 


صورة. وقد تأكد تفوق الذاكرة المصورة عن ذاكرة المواد اللفظية في عدة دراسات 
آخر ى (1967 ,لتلمعطم 76 ,رق ضتلتة]؟ 2د ,رددماءكا؟ :1974 ,تعماعطة أ قتال) . 


ومن الصعب تفسير هذا التفوق للذاكرة البصرية على الذاكرة اللفظية دون 
افتراض اختلاف طريقة ترميز المعلومات البصرية عن المعلومات غير البصرية. 
والاعتقاد بوجود الطاقة البصرية كان شائعاً بين مؤسسي علم النفس الحديث 
(1910 بتعطعةة” :1980 ,كمسول :1983 ردمغلة6). ولكن مع بداية الستينيات» 
بدأت مسألة تفوق الذاكرة البصرية تعاني من الخلط أو التشويش» ويواصل 
بعض علماء النفس الجدل حول رفض أي صورة من الترميز البصري للذاكرة 
(1984 ,1978 ,1978 ,1973 بتتوقطوج1ز 1978 ,وممعلمة) وعلى الر غم من 
ذلك» يعتقد معظم الباحثين الآن أن ترميز الذاكرة البصرية هو أحسن تفسير 
متاح لتتائج عدة دراسات تمت منذ بداية الستيئيات» وأن المفهوم قد بعث من 
جديد في مجال علم التفس. ومن المفترض أن رموز الذاكرة البصرية هي وسيلة 
لبناء التمثيلات العقلية للبيئة الفيزيقية . 
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شكل (؟ - )١‏ قفص الاختبار الدائري لتحديد التفضيل الانجاهي لدى طائر الدرسة ويوضحه المقطع 
الجحانبي والعلوي. وقد صنع القمع من ورق الشفاف الأبيض. ويقف الطائر على خبرة؛ وني كل مرة يقفز 
على جدار القمع يببط تارك علامات لأرجله. ونظر الطائر محدد ب ١4٠‏ درجة فوق رأسه عندما يقفز 
(المصدر: 1975 ,طعلد) . 


-4ا 


وتسمى التمثيلات العقلية للبيئة «الخرائط المعرفية) 10828 6؟#ندعه© وقد 
ظهر هذا المصطلح على يد أحد أحد منظري التعلم البارزين وهو تولمان 
(1946 بطكتلةك1 صقساه؟' يه عنطءان8 يههساه؟ :1948 بسهصاه1) واستخدم 
لشرح كيفية تعلم الفئران لموضع المكافأة في المتاهة عند تير الممرات المتاحة لها. 
فالخريطة المعرفية تزود الكائن بنموذج مفيد للبيئة. والنموذج المفيد هو الذي 
ينتهي بتجريد ويبقى على بعض المعلومات . وبالتالي ومن خلال التجريد وأخطاء 
الانتباه والإدراك» والاستدعاء يمكن أن تكون الخرائط المعرفية مختلفة عن 
الواقع . فقد تكون الخرائط المعرفية مفصلة أو مجملة جدا وأولية» وقد تكون 
مناطق شديدة الاتساع لتبلغ حجم الأرض أو صغيرة مثل «الفناء الصغير». 
وتمثل الخريطة المعرفية - في كل الأحوال - العالم كما يعتقد الفرد أنه كذلك. 
(1989 ,طناة3). (انظر الشكل ” - ”7). وقد تعتمد المعلومات الباززة لدى 
الفرد على ما إذا كان ذلك الشخص سافر فعلا خلال البيئة 0:02 ,مقسمعطة) 
(1979 بطختصدة عت . 


وتعتبر مسألة إعطاء البيئة معنى أمراً مهماً في هذه المواقف على وجه 
الخصوص . وتعتبر المواقف التي تدعم تكوين خرائط معرفية جيدة هي الأشد 
تفضيلا (19786 ,1975 رققاصةء1 :1980 ,قصة59) ويمكن التمييز بين أنواع مختلفة 
من المعرفة المكانية وهي: المعرفة بالطريق» ومعرفة المسح 76 5111617 
(1982 مطا0خ22369-1 © ععاقصممط1 :1962 ,هلط هزسعطة). وتشير المعرفة 
بالطريق 120716086 6نناه2 (أو الاهتداء) إلى سلسلة من الأفعال ينفذها الفرد 
في البيئة وتعتمد على خبرة التجوال المباشر. ومن ناحية أخرى فإن معرفة المسح 
أكثر شبهاً بالخريطة» وهي تربط العلاقات الإجمالية بين المواقع» ويمكن الحصول 
عليها من دراسة الخريطة. وهناك دليل على أن خبرة السفر المكثفة يمكن أن 
تؤدي إلى معرفة مكانية أكثر مرونة من تعلم الخريطة لأن الخرائط بمفردها تجعل 
من الصعب على الفرد تغيير منظوره وتوجهه نحو البيئة ,عا76206 عت قصة87) 
0 لجاع ط120 عت ممصون1اء2 ,عع001160 ,0216© :1980) . 


ك6 


طبيعة الخرائط المعرفية : 

يتفق معظم الباحثين على أن خرائطنا المعرفية عن البيئات الواسعة تشتمل 
على خليط من المعلومات المكانية المستمدة من الخرائطء والخبرة الشخصية 
المباشرة» ومصادر أخر ى متنوعة 24 غطعممة :1980 ,عاعلجء2 2 قصو؟8) 
(1982 ,ملطتصتسطمة وتحوى خرائطنا المعرفية كلا من المعلومات المكانية واللفظية 
(المنزل الذي أعيش فيه على سبيل المثال) والملامح المتناقضة مثل المرتفع 
دمهرعاه والأسماء التى نطلقها على الأماكن ,عمءطلمنآة 2 غاهه8 مسنتامةت) 
(1982 ,لعهة177 يق 55م 0 رععتط يل 8 انآ ,عاهه8 ,وسصنتاعة0 ,19835 . 

وثتوصف المواقع الجغرافية - عادة - في ضوء مصطلحات خاصة بالمسافة 
والاتجاه» غير أن ألتمان وشبمرز 3655هط© :2 صقسصطل4 )١198٠0(‏ لاحظا أنه من 
الشائع بالنسبة للأشخاص .في الشمال الشرقي للولايات المتحدة وفي المناطق 
الحضرية من كاليفورنيا أخبم يشيرون إلى المسنافة في ضوء زمن السفر. ووجد 
داونز وستياز 8)8'5 2ه قسوروط (19108م) أن المسافة المختلطةء والاتجاى 
وتقديرات زمن السفر عندما تحدد الاتجاهات للآخرين تدعم فكرة أن مفهوم 
زمن السفر مكون مهم في الخرائط المعرفية لبعض الناس . 

وتوضح الدراسات أن لدى الناس خرائط معرفية دقيقة للمناطق المألوفة 
10167 :1981 رتم لتحا عل ,1/121610 رقصة؟8 :1980 رقسه87 :1970 ملمهزة1موم) 
لم701 :1986 ,علة826 عل ووناعمتهن) رعنعطلصنا ,عسنتامتة0 :1984 يعطه0 .0 
(1974 ي1976:.110056 مسقاصة ]1 :1978 ,نزقآه120567 2 سقطقاه8 ,1978 . 


وعندما نطلب من الشخص أن يعطي تقديرات للمسافة بين الأماكن فإن 
الوقت الذي يستغرقه للوصول إلى تقدير يتزايد بازدياد المسافة الفعلية» ما يوضح 
وجود علاقة قوية بين المسافة الفيزيقية الفعلية والمسافة على الخرائط المعرفية 
(1973 ,قع0ئده10 2 ستتد8) . 

وعندما يرسم الأشخاص الصور اعتماداً على خرائطهم المعرفية» فإنهم 
يوسعون حجم وتفاصيل الأماكن الأكثر ألفة لهم ويضعونها في وسط الخريطة. 


ب الام 


دالا 


شكل (؟ - ): خريطة معرفية رسمها طالب للمدينة 
التي تقع فيها كليته (لدسهم عتعلط 04 ومعاسه2). 


حبس هه ص 1 


حيصي 


فعى سبيل المثال» يمبل التلاميذ في مختلف أنحاء العالم لرسم بلدهم في الوسط 
عند رسم خريطة للعالى (1973 ,تعستتهة5) مما يشير إلى أن البلد الأكثر تفضيلا 
هو الذي يستخدم سهماً توجيهياً للخريطة بشكل كلي (انظر الشكل .)5-١‏ 
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شكل (5-1): منظر نوضيحي للولايات المتحدة. نميل في خرائطنا 
المعرفية لتضخيم حجم المناطق الأكثر ألفة لنا. 


الخرائط المعرفية للمدن: 


اهتمت معظم الدراسات الخاصة بالخرائط المعرفية بمعرفة المدن 
(1977 بتطقعع 8/11 :1960 ياعسزية :1973 ,1970 ,1969 ملتهتزةاومف) . ولعل أكثر 
الأعمال تأثيراً في هذا المجال هو الذي قام به مخطط المدن كيفين لينش منوه>1 
طعموم (مكفقلك مكقل لالإ9ا), وقد قدم كتابه «صورة الملينة) +0 مع قدص[ 
لزان هط (1910) طريقة للتفكير في المدن» والتي ستظل حجر الزاوبة للتفكير 
المتخصص عن التنظيم المكاني للمناطق الحضرية. وطبقاً لرأي «لينش» فإن أحد 


الا 


أهم خصائص المدينة هو «بروزها» أو لوضوحها» (زاثلنطنهم1. ويشير «البروز؛ 
أو «الوضوح" إلى السهولة التي يمكن بها التعرف على ملامح المدنية» وتنظيمها 
في نمط معين ومن ثم تذكرها واستعادتها إلى الذهن واسترجاعها. ويفضل البشر 
- عادة - البيئات التي تقرأ بسهولة» وتفهم بسرعة؛ ربما بسبب قيمة البقاء 
القوية لهذه البيئات خلال تاريخها التطوري (1987 ,ذامة1) ومن هذه الناحية 
فإن المدن لا تختلف عن أي بيئة أخرى . 


وقد انتهى بحث لينش إلى أن الناس يستخدمون خمسة أبعاد مفتاحية عند 
صياغة أو تكوين الصورة العقلية (الذهنية) للمدينة وهي: الممرات كطئهم 
والطرق أو القنوات التي يتحرك عليها الناس .ومن أمثلتها الشائعة؛ الشوارع؛ 
والأحمار» ' وخطوط الطرق الفرعية. وكلما كان نمط شوارع المدينة يتميز 
بتقاطعات ذات زاوية يمنى كان من السهل عل الناس معرفة وتذكر الاتجاهات» 
وكانوا أسرع في تعلم موقع الأماكن المعينة (1991 ,ولاعخه860 أما الحواف”*) 
(الحدود) 69 فهي عناصر مستقيمة». لا يشترط أن تكون ممرات أو طرق» 
وتستخدم كخطوط تقسيم بين الأجزاء المختلفة للبيئة. ومن الأمثلة النموذجية 
للحواف (الحدود) الشواطىء (السواحل) 65تفاة:0ط5, والحوائطء والأسوار أو 
الحدود المعترف بها [1682. وعلينا أن نلاحظ أن بعض الأشياء التي تعمل تمرات 
أو طرقاً (مثل الأخبار وخطوط السكك الحديدية) يمكن أن توظف أيضاً حوافٌ 
في بعض الخرائط المعرفية. أما المناطق (المقاطعات) 1015:3015 فهي أقسام المدينة 
وتكون ما بين متوسطة وكبيرة». ويمكن أن يكون الشخص. بداخلها مثل 
شيناتاون 5ه+ةصقط0». والضوء الأحمرء واللوب م100 (شيكاغر)؛ أو مرتفع 
بيكون 13311 هممده8 (بوسطن). أما نقاط التقاطع 2/0065 فهي نقاط استراتيجية 
في المدينة تخدم على أنها نقاط دخول وخروج من الأماكن وإليها. ومن أمثلتها 
التقاطعات الرئيسية» والميادين العامة» والطرق الفرعية» أو محطات الأتوييس. 
أما العلامات الإرشادية 5كاتقستهههآ فهي أشياء فيزيقية مثل المباني» والتماثيل 


() جمع حافة (المترجم). 


امل 


أو النافورات» والتي من أول خصائصها التفرد» والبروزء» والأهية. والعلامات 
الإرشادية هي الأشياء التي تصفها عند تحديد الاتجاهات بقولك «لن تنوه عنها» . 
(انظر الصورة .)١1-١‏ 


وكما ترى 5 القائمة الموجودة ف (المربع) القادم فإن العلامات هي رموز 
يصبح بعضها معروف تماماً بحيث : بح عبارة عن رموز مصورة للمدن التي 

ويعتقد سادالا 5302112 وبوروهز قطعناه:تتدا8 وستابلن صناممة5 )1١94٠١(‏ 
أن العلامات لها وضع معرفي مختلف عن النقاط الأخرى في الفراغ. فالعلامات 
تعمل على أنها أسهم إرشادية في تمثيلاتنا المكانية للبيئة»ء حيث تدور خرائطنا 
المعرفية - عادة - حولها أكثر من الاتجاهات الأصلية» ويتعلم الأشخاص موقع 
العلامات - دائماً - قبل أن يكون لديهم تصور جيد لشبكة الطرق في المدينة 
بوقت طويل. :1981 ,1165نا8 عن هتتعتصداطا رقصة89 :1985 ,معطم 2 معطم2) 
1881 يف2 صمنوطلطنآة ,عاآةقة88. ,وسنتامة0 :1980 ,عامل2 2 وسوو8 
(1980 6ر778 7 001 10 6ط 1مدم اك 61 نم5 :1987 ,1978 رععل00116 . 


ومعظم تقديرات المسافة التي نجريها هي تقديرات للمسافات بين 
العلامات (أو بين موقعنا الحالي والعلامة). وقد وجد «سادالا» وا«بوروهز» 
واستابلن» )١15485(‏ أن الناس يميلون إلى خفض تقدير المسافة بين نقطة مفضلة 
لهم وبين العلامة. ولكنهم لا يخفضون تقدير المسافة لو سكلوا عن تقديرها من 
الاتجاه الآخرء أي من العلامة إلى. تلك النقطة. ووجدوا أيضا أن تقديرات 
المسافة بين العلامات وبعضها البعض تتم بشكل أسرع عن تقديرات المسافة التي 
لا تشتمل على علامات. وقد وجد سميث طاتة )١19854(‏ أن دقة الحكم على 
المسافات بين العلامات تزداد كلما زاد قبول وتفضيل العلامة . 


وقد أيدت عدة دراسات (1985 ,م0هم0عسسنة ع نعسموهنة :.عو.ء) أهمية 
الأبعاد الأول للتوجه نحو البيئة الحضرية كما صاغها الينش» امآ في فهم 
التخطيط المعرفي للمدن. 


4 


التحريفات والأخطاء في الخرائط المعرفية: 

درست الخرائط المعرفية بطرق متلفة في العديد من الدراسات: فقد طلب 
بعض الباحثين من بعض الأشخاص أن يرسموا خرائط أولية (كروكي) لملنهم 
أو مدن مجاورة لهم (1961 ,تاءصلانة) بيئما طلب آخرون من مفحوصيهم التعرف 
على صور لعلامات أو مواقع أخرى في البيئة عه تمدعولتةة :1960 ,طعمر) 
(1976 ,3046161 غير أن كل أسلوب من هذه الأساليب يعاني من عيوب؛ ما دام 
يمكن أن يتأثر بقدرة الفرد على الرسمء وخبرته بالخرائط» والألفة بإجراءات 
الاختبار الأخرى تل غ22 :1974 ,68غ5 22 كنتهاظ :1976 ,4م770 2ه عاءه8) 
(1967 ,سقطلتدط وعلى الرغم من ذلك فإن هذه الأساليب كانت متسقة في 
تحديد أنواع الأخطاء التي نقع فيها عند رسم خرائطنا المعرفية. 


العلامات من حيث كونها رمو زَاّ كامطسدزة كه معاتقسفهة1 

وضع داونز وستيا 562 ب 5م1208 (//191) قائمة بالعلامات الشهيرة» 
والتي أصبحت نتيجة لشهرتها رموزاً بصرية للمدن التي تقع فيها. ولإيضاح 
فاعلية هذه الرموز في تحديد مواطنها الأصلية» قم بتوصيل خط بين العلامات في. 
العمود الأيمن بالمدن المناسبة في العمود الأيسر. 


- جرس الحرية لاءة واءوطاة -- كوبنهاجن 

- تمثال الحرية ةط 1ه مم8 - سيتل 

- اجسر البوابة الذهبية 2808 026 معل[ه© - سانت لويس . 
- تمثال حورية الماء الصغيرة عنطة ]5 لنقدصه]3 ءلااش1 - شيكاغر 

- برج إيفل 096 18111 - روما 

- البارثينون: هيكل الإلاهة أثينا. «ممعطامده - سيدني 

- المسلة عللعء< عموم5 - نيويورك 

- قوس البوابة طععى بجدجعندت - فلادلفيا 

- مبنى مجلس النواب في الولايات المتحدة كضنلائنا8 1هاذجة0 .17.5 - باريس 

- ساعة بيج بن م86 ونه - واشنطن 

- بجسر الميئاء «مطمة3ز - لندن 

- مسرح روما القديم نسراءةت[00 عط" - سان فرانسيسكو 


برج سيرز تعب نعوه5 - أثينا 


76 - 


وكما ينضح من الشكلين (7-5, 5-7) السابقين» فإننا نبالغ عادة في 
تقدير حجم المواقع المألوفة في علاقتها بالمناطق الأخرى (1978 ,«عدنتفةة)؛ وهذا 
له تضميناته بالنسبة لأنواع الأخطاء التي نقع فيها لكل من المناطق المألوفة وغير 
المألوفة. وقد صنئف «داونز وستياء (19177) الأسخطاء في الخرائط المعرفية كالتالي : 
أخطاء عدم الإكمال» والتحريف» والزيادة هاسع صونة . وتحدث أخطاء عدم 
الإكمال عندما يكون شيء ما من البيئة مفقوداء أو ممثلاً بشكل ناقص في الخريطة 
المعرفية. ويحدث التحريف 0180:8602 عندما تمثل النواحي الهندسية والاتجاهات 
والمسافات بشكل خاطيع : أما الزيارة فهي اضافة أشياء للبيئة ليست فيها في 
الحقيقة. ومن الأمثلة التي تذكر عادة كدليل على الزيادة ما ورد في دراسة ابليارد 
م ( 51 )1١‏ حيث قام مهندس أوروبي عاش لفترة .مؤقتة في جيرانا 
تحتدتزدا6: بإضافة خط سكة حديد غير موجود إلى خريطته المعرفية يقع ما بين 
مصتع للحديد والميناء» لأن خبرته قادته إلى أن يتوقع وجود مثل هذا 5 

وقد أوضح "داونز وستيا؛ كيف يمكن استخدام الصور البصرية بمهارة 
كعناصر في أسماء الأماكن بطريقة تعطي شيئاً ما غن طبيعة المكان. والشكل 
التالي يوضح بعض أمثلة من 
امور كدت لخي انق ٠‏ زير جرم كين 


«داونز وستيا». ْ ش 000 اماوظ )م 


1 ااا 
لتنا 001 
مو رام ا ا 


عات« ناقة 2177م 


5 جيم 
ان 


6150م م بحسل لحت 


امكالاه 


ويقرر رسل و وارد 
4 86 للءوقيدج )١1947(‏ أن 
الأشخاص يعانون أكثر من 
المتاعب عند إصدار أحكام علق 
بالشرق والغرب مقارنة بأحكامهم 
حول الشمال والحنوب» على 
الرغم من أنها جميعاً تكون صعبة 
إذا كانت تتصل بمناطق غير 
مألوفة. كذلك فإن تقدير 
المسافات الفعلية بين الأماكن 
يوجد مشكلة في التخطيط المعرفي. 
وأشارت دراسات أخرى إل أن 
كمَنة العلزنات التي 53 تخزينها 0 5 مور 11 | 0 
عن اطق لل اي تتميز العلامات بتفردهاء وبطريقة بروزها عن الأرضية. 
أن تكون عامل مهماً. وطبقاً لا يراه سادلا وستابلن وبوروهز (1914)» فإن 
الأشخاص عندما يسيرون في طريق يفضلوئه» فإنهم يرمزون ويخزنون المعلومات 
الخاصة بهذا الطريق. وكلما استطاعوا استرجاع مزيد من المعلومات الملائمة عن 
هذا الطريق كان حكمهم عليه بأنه طويل. وعندما زودوا الأفراد المشاركين في 
دراستهم بإرشادات تيسر عملية استرجاع المعلومات زادت تقديرات المسافة. 
واتساقاً مع هذا الافترافس» فكلما زادت الدورانات تتعنه والتقاطعات في ذلك 
الطريق بدا أطول. ويكون هذا صحيحاً - على وجه الخصوص - إذا تم وضع 
أسماء مألوفة على الطريق أو على التقاطعات. :1980 ,213861 :8 530212) 
(1980 ,تنتاجةغ5 © 523082113. وبنفس الطريقة فإن تقديرات المسافات بين المدن 
تزداد إذا كانت تمر بمدن عديدة أخرى فيما بينهاء ولكنها تتناقص إذا كانت 
هناك مدن قليلة» أو لو كانت موصولة بطريق مستقيم» وليس بطريقة غير 
مباشر (1981 ,0780:2016 ويحدث التحريف للمسافة عندما يفضل المأترددوت 
على المتاجر التعامل مع متاجر وسط المديئة والتي تقع في اتجاه الأماكن التي 
يعيشون فيهاء حتى لو كانت المتاجر التي تقع في اتجاه خارج المدينة أقرب لهم . 


ااه 


وتعرف هذه الظاهرة المثيرة باسم قانون برينان هآ 8'مقسمعع8 (رمم1 
8 ,أتعوتة5 ب طانص5 :1962). وكان بريئان هذا مخططأ للمدن في 
ويلفرهامتون 2ه4متصقطءه1ه770 في إنجلتراء وقد لاحظ أن ربات البيوت اللاتي 
أجرى معهن مقابلة في مسح تخطيطي يفضلن التعامل مع المتاجر التي تقع في 
وسط المدينة والبعيدة عن منازلهن» حتى لو كانت اللمتاجر التي تقع في الاتجاه 
الآخر أقرب إليهن. ومن الواضح في هذه الحالة أن الاتجاه يعد أكثر أهمية من 
قرب المسافة في تحديد مكان التسوق. وذكر لي 1.66 )١191/8(‏ أن هذا الأثر ربما 
يحدث لأن الناس يبالغون في تقدير المسافة بالنسبة لرحلات الخلاء بعيداً عن 
وسط المدينة» ويخفضون تقدير المسافات داخل حدود المدينة. ويعتقد هلي» أيضاً 
أن الرحلات تجاه وسط المدينة ربما تكون أكثر إثارة وتشويقاً (بمعنى أن هناك 
نوعية كبيرة من الأشياء يمكن رؤيتها)» وهو ما يجعل الرحلة في هذا الاتجاه 
تبدو أقصر عما هي عليه في الواقع. 


ما مدى جودة خرائطك المعرفية؟ 

يرى ستيفئس 51697618 وكوب 001026 )١91/8(‏ وتفرسكي 
(1981) أن العديد من الأخطاء في الخرائط المعرفية تحدث يسبب 
ميلنا لتخزين المعلومات بطريقة تناسب تصوراتنا المسبقة عما ينبغي 
أن تكون عليه الأشياء. وبالتالي فنحن نميل لأن نتذكر الأشياء 
كأنها مرصوصة ومتعامدة على بعضها رأسياً وأفقياً عما هي عليه في 
الواقع. وافترضوا أيضاً أننا نميل للتفكير في ضوء التنظيمات 


الجغرافية» مما يعني أن ذاكرتنا للأماكن الواسعة (مثل الدول 
والقارات) قد تشوه فكرتنا عن مكان وجود المدن والأماكن 
الصغرى. وقد طوروا سلاسل من الأسئلة الخغرافية المركبة لإلقاء 
الضوء على السهولة التي تحدث بها مثل تلك الأخطاء. والمطلوب 
منك الآن أن تجيب عن كل سؤال من الأسئلة التالية» وبعد ذلك 
راجع إحدى الخرائط لترى مدى صحة إجاباتك: 


ثلا 


أي المدن تقع إلى الشمال أكثر: روما أم فلادلفيا؟ 
؟ - أي المدن تقع إلى الشرق أكثر: لوس أنجلوس أم رينوء نيفادا؟ 
- أي طرفي قناة بنما أبعد تجاه الغرب: النهاية الأطلسية أو 
الباسيفيكية؟ 


- إذا كنت مسافراً إلى الجنوب من ديترويت» فما أول دولة أجنبية 
ستعبرها عند مغادرتك للولايات المتحدة؟ 


ه - إذا كنت ستسافر إلى الجنوب من شيكاغو فما أول قارة ستعبرها عند 
مغادرة أمريكا الشمالية؟ 


أي المدن أبعد شمالاً: سيتل أم مونتريال؟ 


والأخطاء التي تحدث في الخريطة المعرفية هي أخطاء هندسية كما يمكن 
أن تكون أخطاء في المسافة أو الموقع. ولدى الأشخاص ميل قوي لتنظيم زوايا 
الممرات في خرائطهم المعرفية بطريقة تجعلها أقرب إلى الزوايا القائمة (45 درجة) 
عما هي عليه في الواقع. وبالتالي فإن المواضع التي تكون زواياها 4٠‏ درجة هي 
الأقل تحريفاًء والأكثر دقة في التذكر :© «للهفه8 ,1983 ,ته«80 عق ه00 
(1989 ,هلاءنهه36 ولاختبار دقة خرائطك المعرفية» حاول أن تجرب التمرين 
السابق (كما هو موجود في المربع). 5< 


وقد أوضحت الدراسة التى أجراها هيرمان سقصدع81 وميللر :116نقة 
وشيراكي فتلومنط5 (19417) أن الحالات الانفعالية التي ترتبط بالمواقع يمكن أن 
تؤثر أيضاً في تقدير المسافة. ففي دراستهم قام طلاب السنة الأولى في الجامعة 
بخفض تقدير المسافة إلى مواقع المدينة الجامعية والمرتبطة بمشاعر إيجابية إلى حد 
كبير عن تقديرهم للمسافة لمواقع أخرى ترتبط بمشاعر سلبية» ولكن هذا لم 
يكن صحيحاً بالنسبة لطلاب المستوى الأعلى» مما يوحي بأن الانفعالات المرتبطة 
بالمواقع يكون لها تأثير أكبر عندما تكون البيئات غير مألوفة . 


وم 


إن بروز المعاني والسهولة التي تأخذ بها طريقنا إليها خاصة في المباني 
الكبيرة مثل المستشفيات» والمطارات» ومباني المكاتب الحكومية؛ عامل مهم 
أيضاً في الحياة اليومية للناس. ولتخطيط الأدوار تأثير كبير على بروز المباني أكثر 
من أي عامل آخر من عوامل التصميم» وليس من المستغرب أن تخطيط الأدوار 
الذي يتسم بالبساطة والقابل للتنبؤ هو الأيسر في التعلم والتذكر ,11ه]0©:3) 
(1981 رنقصسواء7 :1990 ,أمطان) عق 5 اتات ,قتطممع2 ,1986 . 
وكان من المفترض أن اخرائط المعرفية للمباني تتمو بطريقة آلية بعد الخبرة 
بالبيئة المعنية» ولكن دراسة مويسر 240656 )١9848(‏ توحي بأن هذا ليس هو 
الخال دائماء فقد ركزت دراسة مويسر على مبنى مستشفى «القصة الخامسة» 
3م7765 المعقد وغير الواضح . وتمت فيها المقارنة بين الخرائط المعرفية 
للفحوصين اغير مدربين» 76نةهه حفظوا تخطيط أرضية المبنى في الذاكرة بالخرائط 
المعرفية لطالبات التمريض الذين عملوا في المستشفى لمدة عامين. وعلى الرغم من 
أن الممرضات استطعن الاهتداء إلى الطرق داخل اللمبنى» فقد فشلن في تكوين 
خرائط معرفية فعالة من «النوع المسحي!) 806 بإ511276 للمبنى» حتى بعد عامين . 
من العمل فيه. أما المفحوصون اغير المدربين» فقد أدوا أداء أحسن جوهريا على 
العديد من المقاييس. الموضوعية للتخطيط المعرفي للخرائط مقارنة بالممرضات. 
وأوضحت هذه الدراسة أن التمثيلاث العقلية لخرائط المسح قد لا تنمو وترتقي 
يقة آلية في البيئات المعقدة» وأنها قد لا تكون ضرورية للاهتداء الناجح إلى 
الطرق في البيئة . 


ارتقاء قدرات التخطيط المعرفى للخرائط: 
وعاتلتاطف عساممة1 عكتانمعه© 01 أسعسدماء2 عط 


تتغير القدرة على استخدام الخرائط المعرفية في الاهتداء إلى الطرق عبر 
التغيرات التي تحدث في البيئة بشكل جذري من الطفولة للرشد» وتعتبر مشكلة 
فهم ارتقاء المعرفة البيئية عبر دورة الحياة ضهم8 5كفنة أكثر تعقيداً ما نظن أو 
نتصورء وقد تأثرت معظم المناحي النظرية الخاصة بارتقاء المعرفة البيئية بأعمال 


4٠د‎ 


العالم السويسري جان بياجيه 219866 وول - نت 219866 ,1954 ,اعهدنم) 
(1960 هاقسنسعدة نث معلاعطصة ,أهع3اط :1967 ,1065عطه1 وطبقا لنموذج بياجيه» 
فإن الأطفال يمرون عبر سلاسل من المراحل الارتقائية القابلة للتنبؤ في فهمهم 
للعلاقات المكانية» هذه المراحل (الملخصة في الجدول ؟-١)‏ تنتج من الجمع بين 
التعلم والنضحج» ويعتقد أنها تمثل كشفاً للاستعداد الوراثي (الجيني عناممء©) 
للطفل . 


جدول :)١-7(‏ المراحل الارتقائية عند بياجيه والمعرفة البيئية 


المرحلة الارتقائية ْ القدرة المكانية 


- المرحلة الحسية الحركية (من الميلاد | متمركز حول الذات تماماًء يحدد الفراغ وموقع 
وحتى سئتين) . الأشياء فى علاقتها بجسمه هر فقط. 

- مرحلة التفكير الحدسي أو الدالة على | ما زال متمركزاً حول الذات» ولكن يبدأ فى بناء 
شيء مدرك بالحواس (من عمر ؟ حتى | تمثيلات رمزية ساذجة عن البيئة المباشرة. ‏ 


سنوات) يمكن أن يدرك الأشياء والأماكن كما توجد بعيداً 


- مرحلة العمليات العيانية (من /!-؟١‏ 
سنة) 

- مرحلة العمليات الصورية (من ؟١‏ إلى 
الرشد) 


عن ذاته» ويصبح أكثر نضجاً في استخدام العلامات 
لتحديد الأشياء والأماكن. 

يمكنه استخدام الرموز والتجريدات ليمثل الفراغ 
ويمكنه تكوين خرائط معرفية أكبر وأكثر توحيدا. 


ففى المرحلة الأول عند بياجيه (المرحلة الحسية الخركية 20101ةةهقدة56 من 
لميلاد حتى عمر سنتين تقريبا) يحدد الطفل الفراغ وموضع الأشياء في علاقتها 
بجسمه هوء ويكون العالم المكاني بالنسبة للطفل متمركزاً حول ذاته بشكل 
كامل. ويكون الطفل حتى العام الثاني عاجزاً عن الاحتفاظ بصور الأشياء 
الغائبة وربطها ببعضها البعض. 

وتسمى المرحلة الثانية مرحلة التفكير الحدسي أو ما قبل العمليات» وتّتد 
من حوالي عمر سنتين حتى عمر 7 أو 8 سنوات. وخلال هذه الفترة يظل 
الطفل متمركزاً حول ذاته ويكون من الصعب. عليه بناء صور عقلية معقدة 


ام 


للأماكن بعيدة ومستقلة عن ذاته. ومع ذلك» يستطيع طفل ما قبل العمليات 
بناء تمثيلات رمزية ساذجة (بسيطة 0006) للبيئة التي تحيط به مباشرة. 

وتقع مرحلة العمليات العيانية (المحسوسة) بين عمر السابعة والثانية 
عشرة. وهنا يبدأ الأطفال في الانسلاخ من تمركزهم حول ذواتهم ويتصورون 
الأماكن والأشياء كما توجد بعيدة أو مستقلة عن ذواتهم. ويصبحون أكثر 
نضجاً في استخدام العلامات 15:ةتصفدهآ نقاطاً مرجعية في تحديد مواضع 
الأشياء والأماكن. 

والمرحلة الأخيرة في نموذج بياجيهء هي مرحلة العمليات الصورية وتبدأ 
مع المراهقة ويصبح الفرد فيها متقبلا لاستخدام الرموز والتجريدات مثل 
الاتجاهات الأصلية» ويبدأ في تكوين خرائط معرفية أوسع وأكثر توحيداً عما 
كان يمكنه في المراحل المبكرة . 

وما زالت نظرية بياجيه حجر الأساس الذي يُبنى عليه فهمنا للارتقاء 
المعرفي» على الرغم من أن عدة مُتَظّرين آخرين امتدوا بأفكار بياجيه إلى نماذج 
أكثر تحديداً عن ارتقاء القدرات المكانية. فقد طور. سيجل 516851 ووايت ماخط/8 
(1910) - على سبيل المثال - نموذجاً يعنى أكثر بالسلوك المكاني الفعلي عن 
ذلك الذي اهتم به بياجيهء وهو بذلك يمثل نظرية للاهتداء أكثر منه نظرية 
للتخطيط المعرفي. وطبقاً ل «سيجل ووايت» يمكن للطفل أن يستخدم بداية 
العلامات فقط لتحديد بداية ونهاية رحلة وتحقيق تقدم فيها. ويتطور تعلم الطرق 
بين الأماكن بشكل متدرج كلما كانت العلامات الإرشادية على طول الطريق 
أكثر ألفة» وتنبثق المعرفة المكانية في نموذج سيجل ووايت» من الحركة المكانية 
عبر البيئة بشكل تام. 00 

وفي المرحلة الأخيرة فقطء وبعد أن تكون الطرق والعلامات الإرشادية قد 
عَرفت جيداً» يمكن أن ترتقي التمئيلات العقلية لتجمعات 1056655© أو ترتيبات 
15 الطرق في ضوء الخرائط المعرفية الحقيقية . 

وقد تم. تطوير نموذج مشابه. بواسطة. هارت 119:56 وموري 210056 
(191) وموري (1919/4). حيث افترضا ثلاثة أطر مرجعية يمر عبرها الطفل 
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في فهم العام المكاني: المتمركز حول الذات» والثابت 0 والمتازر 
014 . وهما يعتقدان مثل بياجيه» أن الأطفال يجب أن يبدأوا 


بانطباعات مجزأة متمركزة حول الذات عن بيئتهم قبل أن يتمكنوا من .تطوير 

خرائط معرفية غير مترابطة موجهة لأماكن محددة ثابتة في البيئة. هذه الخرائط 

المتقطعة هى بدورها متطلبات سابقة للخرائط المعرفية المتآزرة من النمط المسحي 

الف تتكامل فيها أجزاء كبيرة من البيئة . 
وعلى الرغم من أن هذه النماذج تختلف في بعض الجوانب» فإنها تتفق 

العديد من الأفكار المهمة ومنها: 

١‏ - يمر الأطفال عبر سلاسل من المراحل الارتقائية القابلة للتنبؤ في فهم 
بيئتهم المكانية . 

؟ - ترتقى مهارة الاهتداء الحسي الحركي - في كل الحالات - قبل قدرات 
ا الخرائطي المعرفي الأكثر تجريدا. 

٠‏ - تعتبر العلامات الإرشادية هي البعد الأول الذي يتم تعلمه من البيئة» يليها 
ارات لاع ال أو شبكات الطرق» وأخيراً التنسيق أو 
وتتسق هذه 0 مع اعتقاد هيفت 1161 وولويل 1 ١/ىمؤ )١‏ 

بأن الأطفال يجمعون معلوماتهم عن البيئة بطرق وظيفية تماماً في البداية . وقد 

افترض هيفت وولويل - قِ ضوء مصطلحات نموذج جيبسون البيئي 
(الإيكولوجي) - أن الأطفال يتعلمون خصائص البيئة 5مءصهلةءهقةش. لذا 

يصبحون بسرعة على وعي بالأماكن المخيفة» والأماكن التي تبيع الحلويات» 

والطرق المختصرة إلى منازل الأصدقاء. هذه الخصائص تكتسب أهمية العلامات 

الإرشادية وتصبح النقاط المحورية في تنظيم الخرائط المعرفية . 
وتؤيد البحوث الامبيريقية - في جانب كبير منها - النظرة التي ترى أن 

الأطفال يمرون عبر مراحل متتابعة في فهم بيئتهم رعآء21 عق تهصماءم.]آ ,ممععة3) 

(1978 راتما ع عأمومن!1 بعامعوءاة :1978 ,امعء51 2 تسمصصمعق8 :1978 و أظهر تت 


5 


البحوث التي أجريت على الرضع هأسظاحة أنهم يحققون تقدماً من الفهم المتمركز 
حول الذات للفراغ نحو فهم أقل تمركزاً حول الذات. وعلى الرغم من ذلك فإن 
هذا التقدم لا يبدو ثابتاً بشكل جامد كما توحي نظرية بياجيه» فالارتقاء يمكن 
أن يتسارع بواسطة فرص الاكتشاف» خاصة في البيئات مرتفعة التمايز 
(الاشتلاف) . ,تعصمهء8 :1980 ركسه؟8 عق م[ملعععة ,1982 ,1978 ,ماملعهعة) 
بللاسلطه77؟ غ2 ع2 :1981 ,1979 امه :1977 رأتسمتحظ أ «اعسدوعءة 1978 
(1979 ,1563ع1 :1985 بعال تكتعصده50 ع ومقوصط :1987 . 


وقد أدت البحوث التي أجريت على الأطفال الأكبر عمراً إلى استنتاجات 
مشابية . فالأطفال الصغار يمكنهم قراءة الخرائط الموجهة بشكل صحيحخ أو التي 
مها علامات واضحة وغير غامضة - فقط - (1987 ,تععمومة 2 و81206) وهم 
أكثر .دقة في تقدير المسافات من نقط مرجعية تتسم بالتمركز حول الذات مثل 
بيوتهم» مقارنة بما يفعلونه عند تقدير مسافات أخرى (1982 ,[816). وليس من 
المستغرب أن يكون الأطفال الأصغر عمراً أقل دتة في تقدير كل المسافات عن 
الأطفال الأكير ,ملافقة5 نه عاعتم بدتراوودم؟1 :1977 صمكلة/1 2 ممتطدوممم) 
(1974 وبينما يبدو واضحاً أن الاهتداء المعتمد على العلامات يسبق الفهم ذا 
النمط المسحي للبيئة» فيبدو أيضاً أن الأطفال الصغار قادرون على التمثيل 
التصوري» بشكل يختلف عما تنبأت به النظريات التي ناقشناها آنفاً. 
1983 . ,لأء18/137:59 يت 516861 ,قطتوناه0 :1975 ,مه0[15 ع2 عامط ,ه1مل0عمم) 
(1982 ,عاعء0015) عق 81006 ,لسعطنآ :1978 رأعمقع1ة5 ع ممه 1آ . 


ويشعر العديد من الباحثين أن جانباً من صعوبة فهم كيفية تكوين الأطفال 
للمعلومات البيئية يرجع إلى استخدام أساليب غير مناسبة في فحص المهارات 
التصورية للأطفال» خاصة الصغار منهم. فالأطفال ليس لديهم درجة من 
مهارات الرسمء والقراءة» وأداء الاختبار الموجودة لدى الراشدين» ومن ثم تم 
تفسير ضعف أدائهم على المهام التجريبية على أنه دليل على نقص في القدرة 
المعرفية المكانية» وهو تفسير قد لا يكون صادقاً. وبالتاليء فمن المحتمل أن 
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تقدير القدرة المكانية الحقيقية للأطفال كان منخفضاً :1987 ,للأسلطه77 بت غقعق8) 
(1985 ,ةلاع طاطة 11 . 


والرأي الراهن في المجال هو أن النظريات الخاصة بالمراحل الارتقائية 
صحيحة في تحديد المراحل التي يمر بها الأطفال في فهمهم للبيئة» ولكن من 
المحتمل أنه حدث تضخيم في تقدير الوقت الذي يستغرقه معظم الأطفال في 
المرور بهذه المراحل وخفض في تقدير المدى الذي يمكن أن يقوم فيه الأطفال 
الصغار بعمل تمثيلات أو تصورات مجردة للبيئة . 


الاهتداء فى البيئة : أدعتسدهمعتومظ عط هذ وسنقصة م17 


الخرائط المعرفية عبارة عن تمثيلات (تصورات) عقلية للبيئة» والاهتداء هو 
العملية التي ينتقل الناس بواسطتها في بيئتهم. وقد وصف باأسيني تتلوقةط 
)١1984(‏ الاهتداء من حيث تتابعه لعدد من مهام حل المشكلات يتطلب 
استخدام المعلومات المختزنة عن البيئة. ففي الاهتداء ينبغي أن يحدد الفرد 
الطرق» ووسائل الانتقال» ونوعية كثيرة من الأشياء الأخرى الضرورية لإتمام 
رحلة السير بنجاح. وما تزال دراسة الاهتداء في مهدهاء وتتراوح الأساليب 
التي تستخدم في دراستها في الوقت الراهن بين محاكاة الحاسب الآلي عه ©ونم]) 
(1989 ,2غهط5مة2115 وبين جعل الناس يبحثون عن طريقهم في متاهات تشبه 
دروب الحياة (1990 ,للن5تنه يق علنتومط ,تصتوقة). ومع هذاء من الواضح أن 
البشر يتسمون بمرونة كبيرة في الاستراتيجيات التي يوظفونها لتعلم الطرق. 
ويفضل معظم الناس استخدام العلامات في الاهتداء كلما كان ذلك ممكنا. 
وتكون هذه العلامات مؤثرة بشكل خاص عندما تكون في مواقع مفتاحية مثل 
التقاطعات والتقاط الأخرى على طول الطريق (1979 616) . 

إن أي شيء يبسر تكوين خرائط معرفية واضحة سوف يسهل أيضاً عملية 
الاهتداء (1989 منتقصقء/7 2 عستومظ :19913 ,[0:3[1) وقد وصف جارلنج 
#صناعة6» وبووك عاة85 » ولندبرج 78هطهمنة (1947) عدداً من الخصائص 


-ق4م 2 


المحددة للبيئة التى تؤثر في عملية الاهتداء. فالتمايز 1116:1305 هو 
الدرجة التي تبدو بها أجزاء البيئة متشابهة أو متباينة. فالمديئة الجامعية مرتفعة 
التمايز - على سبيل المثال - ستكون مختلفة التضاريس» وتضم نوعية واسعة من 
المبان » تتدرج من القديم المغطى بأشجار اللبلاب إلى التركيبات المعدنية الحديثة 
المغطاة بالزجاج. ومن السهل التنقل عبر البيئة الأكثر تمايزاً عن البيئة التي يبدو 
فيها كل شىء متشابباً . وتشير درجة التناول البصرى 55مءعة 7518 إلى المدى 
الذي 589 أن ثُرى فيه الأجزاء المختلفة للموقف من نقاط مفضلة أخرى 

وتيسر الدرجة المرتفعة من الاقتراب البصري عملية الاهتداء أيضاً. ويعكس 
تعقيد التصميم المكاني 1230004 28181م5 كمية وصعوبة المعلومات التي ينبغي 
التعامل معها للتحرك في البيئة. وقد أثبت البحث الذي أجراه أونيل 02111 
(19441» ب) أن تخطيط الأرضية المعقد يزيد من صعوبة الاهتداء داخل المباني . 
وقد وجد أيضساً أن العلامات البيانية (المصورة) عنطمة6© أو المجسمة (البارزة) 
التي توضع في التقاطعات الرئيسية داخل مبنى معقد تحسن الاهتداء لدى معظم 
الناس . 


والبحث في الاهتداء واعد بتطبيقات حقيقية في جعل البيئات أكثر راحة 
ويسراً بالنسبة للأفراد الذين يستخدموتها. وسوف يجعل السياحة الفعلية أو 
السياحة الاصطناعية المنقولة على شرائح أكثر فاعلية» وسيجعل البيئات الجديدة 
أكثر ألفة وأقل تخويفاً وذلك بإعطاء اناي الأمان الموجود في الخريطة 
المعرفية التمهيدية قبل أن يتعاملوا مع البيئة الجديدة. وقد استخدمت العروض 
البيئية المسبقة .بالفعل لمساعدة أطفال الحضانة (الروضة) للتكيف مع المدرسة. 
(1986 ,تتاصد1 © و15معام510 لد مهعطه©6) ومساعدة المواطنين المتطوعين 
الأكير سناً ومقاماً للتكيف مع بيت المسنين غير المألرف لهم (1984 ,نصسدة6» 
ومساعدة الراشدين. الكبار في الاهتداء لطريقهم عند التسوق © عنوه2) 
(1990 ,85طاة84. وقد تم تطوير خرائط ثلاثية الأبعاد للأغراض التر 0 
لتوجيه سائقي الدراجات والمشاة 310:5ةة إلى الطريق الذي ينبغي عليهم أن 
يسلكوه عند التنزه (1990 ,11355) . 


كم 


الفروق الفردية في تخطيط الخرائط المعرفية والاهتداء : 

تتباين مهارات تخطيط الخرائط المعرفية والاهتداء - كما هو الحال في أي 
قدرة أخرى - بشكل هائل من شخص لآخرء وليس من المستغرب أن القدرات 
المكانية العامة الجيدة كما قيست بالاختبارات النفسية تبدو مرتبطة بعدد من 
النشاطات الخاصة بالاهتداء والخرائط. وهناك ارتباط بين القدرة المكانية 
ومقاييس المعرفة البيئية» مثل القدرة على تحديد موضع العلامات وتذكر الطرق 
بين نقاط متلفة (1986 ,معه1210 عه ددومدة©) والقدرة على توضيح اتجاهات 
السير الكافية للآخرين (1988 «هاللى #2 ختامصة؟) وقد وجد كوزلوسكي 
521051 وبريانت أصقط8 )١91/7/(‏ أن الأشخاص الذين يعتقدون أن لقي 
إحساساً جيداً بالاتجاه يتذكرون المعلومات الجغرافية والخاصة بالاتجاهات بدقة 
أكثر. كما وجد كوزلوسكي وبريانت أيضاً أن هؤلاء الأشخاص كانوا أكثر دقة 
في تحديد الاتجاهات في المدن الكبيرة التي قدموا منهاء ويتذكرون الطريق الذي 
سلكوه من خلال منظومة من الأنفاق الأرضية» وقد درس ثورندايك 
لضم وستاس 54385 )١1980(‏ الفروق بين الأشخاص الأكفاء في تعلم 
المعلومات البيئية من خلال دراسة الخرائطء وبين الأشخاص الآخرين الأقل 
كفاءة. وقد وجدا أن المتعلمين المتفوقين كانوا يقسمون الخريطة إلى أجزاء فرعية 
ويدرسون الأجزاء بطريقة منظمة أكثر من منخفضي التعلم. كما أن المتعلمين 
المتفوقين يتمسكون بالتفكير بمصطلحات مكانية تشبه الخرائط أكثر من التفكير 
بالكلمات» ويقضون وتقتاً أقل في حفظ ومراجعة المادة التي عرفوها بالفعل» 
ووقتاً أطول في تخزين المواد الجديدة. 

لقد تم دراسة متغيرات ديموجرافية عديدة في علاقتها بالاهتداء وتخطيط 
الخرائط المعرفية. وتبين أن البالغين يعملون خرائط أفضل من الأطفال يهمطه©) 
(1983 كامنونوتدنظ # دهؤ01 ,1985 والأشخاص من الطبقات التعليمية 
والاجتماعية - الاقتصادية الأعلى يعملون خرائط أكثر دقة وشمولاء وربما 
يكون ذلك بسبب فرصتهم الكبيرة في السفر :1976 ,1970 ,لمةوعاممف) 
(1973 رقسوعاء0 :0 بطعصزة © مع0ها8 ممم ,1974 ,لقطء0006©. رو 3 تجد 


لام - 


معظم الدراسات أي فروق بين الجنسين في القدرة العامة على تخطيط الخرائط 
ا معر فية. (1984 ,11610 2 طعتتتوم 5102 ,تممتععط8 ,قصم87 ,1980 ,رقصة8)ء 
ولكن هناك مؤشرات على أن الذكور والإناث يتبنون مناحي مختلفة في فهمهم 
للبيئة . فعل سبيل المثال» تؤكد الإناث على التقاطعات والعلامات في خرائطهن 
المعرفية» بينما يؤكد الذكور على الطرق. ويبدو أن الذكور يبدأون خرائطهم 
بتنظيم الطرق والممرات» بيئما تبدأ الإناث بتجميع العلامات» وتحديد المسافات 
ثم يتتقلن إلى الطرق والممرات. كذلك يحتمل أن الرجال يعطون تقديرات المسافة 
أو الاتجاهات الأصلية عند وصف الاتجاهات للآخرين ,قعاتدم5 2 5وعصنددت6ء31) 
(1977 ,6هتةعم :21979 وقد كان لدى أنتيس 5عنصة وماك برايد 1608:06 
وكوليتز قصئلاه© )١988(‏ الفرصة في مقارنة الخرائط المعرفية لساكنى منطقة 
فارجو 188380 شمالي داكوتا 1081018 قبل إنشاء معبر جديد فوق منطقة تحريل 
خط السكة الحديدية والتي كانت في السايق تفصل معظم أجزاء المديئة» وبعد 
هذا الإنشاء وجدوا أن وجود المعير أدى إلى تحسن تقديرات الإناث للمسافات 
بين الأجزاء المهمة في المدينة» بينما لم يكن لذلك أي تأثير على تقديرات 
الذكور. وقد خلص أنتيس وزملاؤه إلى أن الإناث يُقِمْنَ أحكامهن على أساس 
استنباطات من طرق السيرء بينما يعوّل الذكور أكثر على التمثيلات العقلية 
للمدينة. وهناك دليل متسق على تفوق قدرة التخطيط المعرفي للخرائط لدى 
الأطفال الذكورء ولكن هذا يرجع بوضوح إلى الاستكشاف الشامل للبيئة الذي 
يقوم به الأولاد أكثر منه إلى القدرة التخطيطية المعرفية للخرائط الحقيقية 010016 
(1987 ,لإفللهطك7الا ع نزعاطة77؟ :1971 ,م70 صتا/ا عت د38 :1978 رع تتتاه ل . 


الخرائط المعرفية والاهتداء لدى المكفوفين: 


يلاحظ جونز 30565 )١191/5(‏ من مراجعته للتراث أن الهاديات التى 
تعتمد على الصدى 66520» واللمس وحتى المردود العضلي من حركات العين 
تكون هاديات مهمة في تحديد موضع الأشياء في الفراغ وفي تقدير المسافة. ومع 
هذاء فإن المكفوفين وضعاف البصر يعانون من أزمة واضحة عندما يريدون فهم 
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بيئتهم وإيجاد طريقهم خلالها. وقد وجد دوانز وستيا 5162 يل 5مه2 (/الا8١)‏ 
أن الأشخاص المكفوفين بصفة عامة لديهم خرائطهم المعرفية» ولكنهما خلصا 
إلى أن المعلومات خزنت من حيث كونبها تتابعاً من الحركات (الأفعال) أكثر منها 
ضور بصرية . 

وما دامت المعرفة المكانية ترتبط عادة بالبصر والتخيل البصري» فإن فهم 
مدى ما يملكه المكفوفون من القدرات المعرفية المكانية ستساعد في توضيح أههمية 
هذه المهارات في الاهتداء والتخطيط المعرفي للخرائط. وتشير الدراسات إلى فقر 
في التخطيط المعرفي للخرائط لدى المكفوفين (1978 ,لإا86ة0))» ويشعر بعض 
الباحئين أن هذا راجع إلى أنهم لا يمتلكون قدرات مكانية معرفية كافية 
(1966 ,لآ596ة1) ومن ناحية أخرى» توضح عدة دراسات أن المكفوفين 
يمتلكون قدرات قثيلية (تصورية) مكانية مقارنة بالأشخاص المبصرين 82568) 
1983 رقعلاجده20 ع2 8201152610 :19816 ,19815 ,1980 بتتععاع11 :1983 ,نتعالة5 ل 
عآآناه2:0 ع تستوقة2 :1967 رتتقمط9ع81] 2 210تمع1 :1983 ,تتعز 19/737 روعدهل 
(1988. وقد قارن باسيني نسلوقةم وبرولكس علناه: (1948) - على سبيل 
المثال - مفحوصين مكفوفين بآخرين مبصرين في قدرتهم على تلمس طريقهم 
خلال مبنى ضخم ومعقد بعد جولتين إرشاديتين. وعلى الرغم من أن المكفوفين 
ارتكبوا الكثير من الأخطاءء فإنهم أظهروا فهماً مكانياً جيداً للمكانء وكان 
أداؤهم قريباً من أداء المبصرين. ووجد باسيني وبرولكس أن المكفوفين مالوا إلى 
إجراء بعض الاستعدادات للجولة واستخدموا هاديات من قبيل التحسس 
بالأيدي والملامح اللمسية للمبنى والتي كانت مجهولة بالنسبة للمفحوصين 
المبصرين الذين ركزوا على. الهاديات البصرية تماماً. وبالمثل وجد ليوتارد 
4ه ونيومان سهدم6< (19717) أن الأولاد المكفوفين يمكنهم اتباع 
الطريق في مكان غير مألوف. اعتماداً على التذكر اللمسي للخرائط. كما يمكن 
للأولاد أيضاً حل مشكلات التفافية*© مظهرين فهماً واضحاً للعلاقات المكانية 
بين المواقع . 


(*) الالتفاف حول العوائق للوصول إلى حل للمشكلة (المترجم). 
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وفي دراسة أحدث قارن باسيني تمتوقة2 وبرولكس لتنامع ورينافيللٍ 
ملفجدنة3 (1940) مفحوصين مكفوفين تماماً من الصغرء ومفحوصين فقدوا 
البصر بعد عمر الثالثة» ومفحوصين ضعاف البصر» ومفحوصين مبصرين كانوا 
مكفوفين من قبل» ومفحوصين مبصرين أصلا. وكانت مهمة الاهتداء عبارة 
عن أداء سلسلة من النشاطات في متاهة اصنطاعية بحجم طبيعي (كما ني الحياة 
الفعلية) صنعت داخل المختبر وكان على المفحوصين أن يتعلموا طرقاً جديدة 
خلال المتاهة» ويتابعورن خطواتهم خلال المثاهة» باستخدام تشكيلات من الطرق 
التي سبق تعلمها بأخرى في تشكيلات جديدة» ويقدرون المساقات ويشيرون إلى 
الاتجاهات» وينقلون المعلومات من نموذج المتاهة باستخدام الأصابع إلى متاهة 
أخرى أكبر . وقد وجد باسيني وزملاؤه أن أداء المفحوصين المكفوفين قابل 
للمقارنة بأداء بقية المجموعات الأخرى على نفس المهمة وخلصوا إلى أن مصابي 
البصر بصفة عامة والمكفوفين بصفة خاصة قادرون على أداء كل العمليات 
المعرفية المكائية الضرورية لعملية الاهتداء. وعلى الرغم من الإعاقات البصرية 
فإن القدرات المعرفية المكانية لدى المكفوفين تبدو عادية. وهو ما يشير إلى أن 
المكفوفين يستبدلون بفعالية الحاسة اللمسية بالحاسة البصرية . 


تسمى القدرة على فهم المكان ومعالجته عقلياً بالقدرة المعرفية المكانية . 
وهي القدرة التي تمكننا من فهم بيئتنا المكانية والتنقل خلالها بنجاح. 

ويعتير الإدراك البيئي المصدر الأصلي للمعلومات عن البيئة. والإدراك 
عملية تقوم على أساس خليط من المعلومات الحسية والتوقعات القائمة على 
الخبرة. وبرغم أن هناك عدة نظريات لإدراك الأشياء؛ فإن القليل منها هو الذي 
ركز على إدراك البيئة على أنها كل موحد. وقد كان لنموذج العدسة لبرونشفيك 
والنظرية الإيكولوجية للإدراك التي وضعها جيبسون <هو616 التأثير الأعظم على 
علم النفس البيئي . 


وتشير المعرفة البيئية أساساً إلى تكوين التصورات أو التمثيلات العقلية 
لبيثتنا (التخطيط المعرفي للخرائط) وتلمس طريقنا فيها (الاهتداء). وعلى الرغم 
من أنه ما يزال هناك خلاف بين الباحثين فإن عدداً منهم يعتقدون أننا نعتمد على 
استخدام رموز (هاديات) الذاكرة البصرية لهذه المهام . 

وبصفة عامة يمكن القول إنه كلما كنا أكثر ألفة بالبيئة كانت خرائطنا 
المعرفية للبيئة أكثر دقة وتفصيلا. وقد ركزت معظم الدراسات الخاصة بالتخطيط 
المعرفي للخرائط على المعرفة بالمدن. وتشير البحوث إلى أن خمسة أبعاد للمدن 
والتي حددها لينش طءلان1 )١1970(‏ هي الأكثر أهمية لفهم تنظيم المدن. هذه 
الأبعاد هي: العلامات الإرشادية» الطرق» الحواف» المناطق» ونقاط التقاطع 
65.. ومن خلال التجريد وأخطاء الانتباه يكون إدراك واسترجاع الخرائط 
المعرفية أمراً مختلفاً تماماً عن الواقع. وأكثر الأخطاء شيوعاً في الخرائط المعرفية 
هي أخطاء عدم الإكمال» والتحريف (التشويه) والزيادة (الإضافة). وقد تم 
دراسة علاقة عدد من المتغيرات الديموجرافية مثل العمر» والجنس» والقدرات 
المكانية العامة بقدرات التخطيط المعرفي للخرائط والاهتداء. وترتقي المعرفة البيثية 
خلال الطفولة في سلسلة من المراحل»ء حيث يبدأ الطفل الصغير بنظرة مجزأة 
ومتمركزة حول الذات للبيئة المكانية ومع تقدم الزمن يكون قادراً على تكوين 
تمثيلات أكثر عمومية وتجريداً للبيئة المكانية. 


ثبت المصطلحاتث: 

- الخصائص (المميزات): وععءصة0:هق4 
مأخوذة من النظرية الإيكولوجية لجيبسون» وهي عبارة عن الوظائف 
المفيدة التي يحصل عليها الفرد من الأشياء الموجودة في البيئة. 

- الزيادة (الإضافة): هودامعسوسهم ا 
خطأ في عملية التكوين المعرفي للخرائط» يتم فيه إضافة أشياء للخريطة 
مع أنها غير موجودة في البيئة التي يتم عمل الخريطة لها. 
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المعالجة الصاعلة : «تاحصدمااومط 

نوع من أنواع معاليجة البيانات وهي عملية إدراكية تعتمد تماماً على تحليل 
المعلرمات الحسية. 

قانون بريئان لسلوك السوق : «متحقطء8 ومتمممطك 4ه درط ولمقصدع8 
تفضيل الشراء من المتاجر التي تقع في أطراف المدينة بعيداً عن منزل 
الفرد» حتى عندما تكون هناك متاجر أقرب في الاتجاه الآخر. 

الخريطة المعرفية : م112 ء«لاتدوه0 

التصور العقلي للبيئة لدى القرد: 

تعقيد التكلفة المكانية : غ705هآ لدقور5 ذه اندع ارمه0© 

كمية وصعوبة المعلومات التي ينبغي معالجتها في البيئة. 

مرحلة العمليات الحسية (العيانية) : 26200 قسمتاةهم0 عاعههه0 
مرحلة ارتقائية لدى بياجيه (فى عمر من /ا-؟7١‏ سنة) يبدأ فيها الأطفال 
التخلض من التجركن حول الذاقة ويتصوروق الأماكن كما هي موسودة 
بعيداً عن ذواتهم . ْ ْ 

درجة التناول البصري: 5دعععءة [هسهذ7؟ ؛ه وجوه 

المدى الذي يمكن فيه رؤية أجزاء مختلفة من البيئة من نقاط مفضلة 
للرؤية . ٠‏ 

التمايز : مسمغدممعءءقغتم 

الدرجة التي تبدو بها الأجزاء المختلفة من البيئة متشابهة أو متمايزة. 
التحريف : 1215002605 . 

خطأ في التكوين المعرفي للخرائط تمثل فيه المسافات والاتجاهات 
والملامح الهندسية بشكل غير صحيح. 

حي سكني : عولط 

قطاح من المديتة يمكن أن يكون الفرد بداخله. 
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الحد (الحافة) : 1:06 

عناصر مستقيمة في الخرائط المعرفية تقسم البيئة إلى أجزاء مختلفة. 
مرحلة العمليات الصورية: 200 كدهندهم0 لقتسره1 

مرحلة ارتقائية لدى بياجيه (تبدأ مع المراهقة) وفيها يمكن للأفراد استخدام 
الرموز والتجريدات لتكوين خرائط معرفية موحدة. 


النظرية الإيكولوجية للإدراك لدى جيبسون: 
دامتاوءءمء2 1ه جرمعط!]' لدعتعمامع] وتدموط3© 


نظرية في الإدراك البيئي تؤكد تكيف الكائنات مع بيئاتها. وتفترض نظرية 
جيبسون أن المعلومات الحسية تمثل البيئة الواقعية بدقة. 

عدم الاكتمال: 5وعدعاء1صصدمعم1 

خطأ في اله لتتخطيط المعرفي للخرائط تحذف فيه أشياء موجودة في البيئة من 
الخريطة المعرفية أو ترمز بشكل غير مكتمل. 

العلامة : عا1تدسقصد.1 

شيء فيزيقي في البيئة خاصيته الرئيسية التفرد والبروز. 

الوضوح «(البروز) : وانلأطنعء.1 

السهولة التي يتم بها التعرف على البيئة وتنظيمها إلى أنماط وكذلك 
استرجاعها . 

نمو ذج العدسة : [74006 قدع.1 

هو نموذج ايجون برونشفيك للادراك البيئى » وفيه تشيه العمليات الإدراكية 
البشرية العدسة من حيث توحيدها لتتابع منفصل من المثيرات البيئية في 
وحدة واحدة وإدراك متجائس : 

ملتقى (نقطة التقاء) : 51006 

نقطة استراتيجية فى المدينة تخدم باعتبارها نقطة عبور للانتقال من مكان 
لآخر. ش 


وا 5 


الممر: 2915 
طريق يتحرك فيه الأشخاص خلال البيئة. 
مرحلة التفكير الحدسي أو ما قبل العمليات: 

لم10" لمسدمووعع روعع]1 عه عللاأستاصطا 1ه 0متء2 
مرحلة ارتقائية لدى بياجيه (من عمر 1-7 سنوات) يبدأ فيها الطفل تكوين 
تمثيلات رمزية أولية (ساذجة) للبيئة؛ على الرغم فق أنة ا :يرال متمركرا 
حول ذاته. 
المرحلة الحسية الحركية ؛ 0مضء27 «وامستاهعمعءة 
مرحلة ارتقائية لدى بياجيه (من الميلاد حتى عمر سنتين) يكون فيها الطفل 
متمركزاً حول ذاته تماما في لهم للفراغ 66هم5. 
القدرة المعرفية المكانية: ناتطه4 عكتاتمعه)-00دم5 
القدرة على فهم الفراغ ومعالجته عقلياً. 
المعالحة الهابطة : عستدوءءم:2 مورهططا-مه]1' 
قرف أيشا ستعالجة :المعارمات المقطة تسووا» رمن عيلة إدراكية 
تبفق من توقعاتنا المعرفية لما ينبغي أن يرك في الموقف'. 
الاهتداء : عسنفصة مرج 
العملية التي ينتقل بها الأشخاص عبر بيئتهم؛ وتسمى أيضاً معرفة الطريق. 
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موتدرعي لعرع أ داوهء: بإنا ل عه ورصنماء وم) - عوتطصيمة ‏ 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


يدل تعبير البيئة المحيطة على الحوائب غير المرئية مثل الضوت والحرارة» 
والرياح والإضاءة. هذه العوامل ملامح ثابتة للحياة اليومية في البيئة والتي يمكن 
ألا ندركها شعورياً. وعلى الرغم من أن البيئة المحيطة قد تمر بنا دون أن 
نلاحظها فإن لها تأثيراً عميقاً على كل شيء نفعله» فأحوالنا المزاجية» وأداؤنا 
للعمل أو حتى صحتنا الجسمية تتأثر بالمدخل الحسى الذي نتلقاه بشكل متسق 
_ ا ا 
المحيطة» بادثين بمناقشة العلاقة بين البيئة المحيطة ومشاعرنا. 


التأثير الانفعالي للبيئة المحبطة : 
1170 أتاعتطسية عط 01 اأعدصط لمدمتامسر 

خذ وقتا للاسترخاء ثم اقرأ وصف الموقفين التاليين» وحاول أن تسجل 
حالتك المزاجية في كل منهماء وتخيل - إن استطعت - أنك كنت هناك بالفعل» 
وكن واعياً بمشاعرك وأنت في وسط التجارب التالية التي وصفها ميهرابيان 
قاط هتاه ورسل لاعذقدد (91/4١1أ):‏ 

الموقف (أ): «كنت تمارس لعبة الانزلاق على الماء خلف قارب سريع في 
بحيرة جبلية» وأنت تمر بها كنت تلاحظ انعكاس الشمس على الماء وتنظر إلى 
أشجار الشاطىء الكثيفة وأنت تمر بها بسرعة. وكانت هناك قوارب قليلة» قريبة 
من الشاطىء الآخر للبحيرة. وكان الماء هادئء صافياً والهواء دافئء والنسيم 
عليلا» . 

الموقف (ب): «كنت في جنازة قريب من درجة بعيدة بالنسبة لك؛ 
أخذت مكانك في بيت المأتم» وكل واحد يرتدي الزي الأسود. وصوت 
الكاهن يرتل التراتيل الدينية. وواجهة أحد الصناديق المزركشة هي الزينة 
الوحيدة في الحجرة البسيطة» (ص ص 25١7‏ 514-1511). 

وأنت تتخيل هذه المواقف» من المحتمل أنك وجدت أنها أثارت فيك 
استجابات انفعالية مختلفة» كما تفعله في عدد كبير من الناس الذين عرضت 
عليهم هذه المواقف» ومواقف افتراضية أخرى في البحث. الذي أجراه ميهرابيان 


دلاة - 


ورسل (197/4أ). والانفعالات. التي يشعر بها الناس في مواقف مثل تلك 
المواقف هي ناتج البيئة المحيطة إلى حد كبير. ويرى رسل 12118561 وسوندجراس 
دمدوكدهة (1947) أن الخاصية الانفعالية الوجدانية للبيئة هي الجزء الأكثر 
أهمية في علاقة الفرد ببذه البيئة لأن الخاصية الوجدانية للبيئة هي العامل الأول 
في تحديد الحالات المزاجية والذكريات المرتبطة بالمكان والذي يمكن أن يؤثر في 


صحة الفرد ورفاهيته. 


وتتكون الانفعالات من أشكال السلوكء والتغيرات الفسيولوجيةء 
والخبرات الذاتية. وقد ثار الجدل لا يزيد عن ماثة عام داخل مجال علم النفس 
عن أي هذه المكونات هو الذي يعكس فعلا الانفعال الحقيقي. وعلى الرغم من 
أن الانفعال بناء معقد يصعب تحديده بدقة فإن معظم النظريات المعاصرة 
للانفعال تنطوي على مستويات متزايدة من الاستثارة الفسيولوجية [ه8:6ه1م:قطم 
1015م (والتي تسمى أيضاً مستوى التنشيط 169761 3001 ؟اتاعة) وهي جزء مهم 
في خيرة الانفعال. ويصف برلاين 6هزاته8 (950١1أ)‏ الاستثارة (أو التنشيط) 
بأنبا سلسلة متصلةء بمعنى أن الشخص لا يكون مستثاراً أو غير مستثار» ولكنه 
يشعر بمستوى ما من الاستثارة التي تتراوح من النعاس أو النوم في أحد الطرفين 
إلى حالة من الإثارة الطاغية في الطرف الآخر. ويعكس مستوى التنشيط المدى 
الذي وصل إليه. الشخص من مستوى الإدرينالين في الدم وزيادة ضربات 
القلب» والنشاط المعرنيء مع ذلك ينظر معظم علماء النفس البيئيين إلى 
الاستثارة على أمبا عامل أحادي البعد يختلف كمياً فقط على متصل الاستثارة. 
بمعنى آخر» هم يعتقدون أن هناك نوعاً واحداً فقط من الاستثارة الآلية العامة» 
وأن الفروق بين الحالات المختلفة من التنشيط هي ببساطة فروق في كمية 
الاستثارة» وليست فروقاً في نوع الاستثارة التي يعيشها الشخص. وهذا 
الافتراض متسق مع كثير من البحوث البيئية؛ وهو المنظور الذي سأتبناه في هذا 
الكتاب. ومع ذلك». سنلاحظ .أن بعض الباحثين ,لإمدعآ :1982 باعمهوزم) 
1967 لا يتفقون مع هذه النظرة» ويشعرون أن هناك اختلافاً كيفياً في حالات 
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التنشيط ينبغي تمييزها من أجل الوصف الدقيق لآثار الاستثارة. وهم يعتقدون - 
بشكل محدد - أن الاستثارة التي يكون للفرد نفسه دور في توليدها أثناء أدائه 
لمهمة معينة؛ تختلف في طبيعتها عن تلك التي :: تنتج سلبياً من خلال تعاطي مادة 
و منبهة 10108 11884اتطناة» والتعرض لضوضاء شديدة أو عوامل خارجية 
اخرى. 

ويمكن قياس الاستثارة الانفعالية بعدة طرق» مثل الاستخبارات 
(الاستبيانات): والمقاييس الفسيولوجية مثل نشاط موجات المع والتغيرات في 
التوصيل الكهربائي للجلد الناتجح عن العرق (استجابة الجلد الجلفانية 681) 
وعلى الرخ غم من استخدام كل هذه الأساليب بدرجة من النجاح» ما زال الخلاف 
مستمرأ حول الدور الفعلي للاستثارة في خبرة الانفعال. 

وقد حاول رسل وسوندجراس )١9417(‏ التغلب على حالة الخلاف بالتقيد 
الرسمي بالتعريفات للمصطلحات الشائعة والتي تعتبر مفيدة للفصل الحالي. 
وطبقاً لرسل وسوندجراس يمثل المزاج أو الحالة لمزاجية 43 المشاعر المحورية 
في الحالة الانفعالية الذاتية للشخص في أي لحظة بعينها. وتتذبذب الحالات 
المزاجية بتغير الأحداث في البيئة» وأيضاً مع التغيرات في الاستثارة التي تصاحب 
الدورات اليومية» وتغيرات بيولوجية أخرى مثل الدورة الشهرية (الحيض) 
:9 ,رع15016ال - مذلا ع2 مأومعهآ :1985 ر,هانزه8 :1983 ,ل أء مسمنماعو8) 
1989 ,1987 ,تتعتإقط1 :1983 رأ متعصد8ظ ع2 مسماماعة8 ,تعسة117 ,رورمل مدت 
(1988 ,ناتتوط ع2 تطامقطمكلة!' ,123:65 . 1 

ويمكن تفسير الحالات المزاجية على أساس النشاط العصبي الكيميائي في 
المستوى السينابثي (الشتبك العصبي عنامهمز5) وتعتير النورايبفرين 
عمط مستع 110 والدويامين 6ستصةم120 والسير وتونين «ندهم]5620 ثلاثة 0 
التواقل العصبية 5ءانصعصدتدمده27 الأولية التي يعتقد أنبا تلعب دوراً مهمأ في 
تحديد الحالات المزاجية. ومع ذلك» فإن الدليل على صحة ذلك ما زال مبدثيا 
وما تزال المناقشات حول الأساس العصبي الكيميائي في مرحلة الاستكشاف 
(1989 ,تع تزهط1) . 
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ويشير رسل وسوندجراس (1987) إلى الحالات المزاجية المتطرفة التي 
تنجم عن أماكن» وأشياء وأحداث معينة باسم «النوبات الإنفعالية» 81همناهمم:8 
69 ااأما ميل الفرد الثابت طويل المدى للاستجابة باتساق للمواقف المثيرة 
انفعالياً فتعرف باسم «الاستعداد الانفعالي 0م1015 لقم مسر وأخير ل( 
فإن التقدير الوجداني [55نه#ممخ عاناءة يتكون من عزو خاصية وجدانية 
(مقززء سارء عمل» على سبيل المثال) إلى شيء أو مكان. بمعنى آخر» يشير 
التقدير الوجداني إلى مقدرة شيء أو بيئة على تغيير الحالات المزاجية. ومع ذلك» 
وف كل الأحوال» تشير الحالة المزاجية إلى شيء ما داخل الفرد» بيئما يستقر 
التقدير الوجداني في الشيء أو المكان في العالم الفيزيقي . 

إن الاستجابة للبيئات المختلفة يمكن أن توصف طبقاً لميولنا في الاقتراب 
من هذه البيئات أو تجنبهاء (19765 ,سهلطوعطه84). فعندما نكون في البيئة 
بالفعل» قد نستخدم نفس هذه المصطلحات لوصف ما إذا كنا نقترب من 
الأشخاص الآخرين الذين نقابلهم هناك أو ننسحب بعيداً عنهم. وتقوم 
تقديراتنا الوجدائية للأماكن بترشيد كثير من سلوك الإقدام أو الإحجام. 
وتؤسس هذه التقديرات في بعض الأحيان على أجزاء من المعلومات. ويشكل 
عام فإن تقديراتنا الوجدانية يمكن أن تؤثر في حالاتنا المزاجية» والتي تتأثر كثيراً 
بما نفعله . فالباحثون يعرفون - على سبيل المثال - أن البيئات يمكن أن تؤثر في 
حالاتنا المزاجية حتى بعد أن نتركهاء كما تبين أن الحالة المزاجية تؤثر في الذاكرة 
والآداء على المهام المعرفية والإبداعية ,11818 ,#عصءعة77 رلتنهة :1981 ,تهودو8) 
(1981 ,ه1331 ه وتهلهده17 :1982 وعلط © 58306 :1982 ,لم26 2ق وقد 
أوضح جيفورد )١14480(‏ أن اتجاه التأثير بين التقديرات الوجداتية والحالات 
المزاجية يمكن أن يمضي في كلا الاتجاهين بالتبادل. كما ذكر أن الأشخاص في 
الحالة المزاجية السارة قدروا المواقف على أنها أكثر إسعاداً عن الأشخاص الذين 
كانوا في حالات مزاجية أقل سروراء مما يوضح أن أي شيء يؤثر في الحالة 
المزاجية يمكن أن يؤثر أيضاً في الاستجابات للبيئة . 


2د إن 


النظرية ثلاثية العو امل للاتفعال: سمتامص:ظ كه بورمعط؟ «ماعة1 عمسلا عجر 


الحالات المزاجية خيرات ذائية) وبناء عليه» ينبغي أن تقاس من خلال 
التقرير الذاتي ‏ وقد كم تطوير عدد من الاستبانات لقياس الحالات المزاجية. وقد 
استخدمت بعض هذه المقاييس بشكل واسع قي البحوث» ومنها قائمة الصفات 
المزاجية 844070) التي طورها نويلز 3015 )١117105(‏ وصفحة الحالات 
المزاجية (60145) (1971 و0161 تق زه[ ,تنة11ه8)» واستبانة الحالات 
الثماني (850) لكوران وكاتل 1اعانته *ه صوستتح (1919/5١)؛‏ وقائمة الصفات 
الو جدانية المتعددة (01خش]8) (1985 سقنطبدآ نت سقصععاميج). كما أجريت 
قياسات للحالات المزاجية باشتخدام صور من المميز الدلالي عتاصقصعء5 
لدنامعمعقنم الذي وضعه أوز زجود 058000 وسوسي أثناة وتاننبيوم 
1 (1969١)؛‏ ويتكون المميز الدلالي من أزواج من الصفات ثنا 0 
القطب أو الصفات المتناقضة . فعلى سبيل المثال حسن - سيء» أو سازة ع 
سار» هي أزواج نموذجية من الصفات ثنائية القطب. وتمثل الصفات في 0 
زوج نبايتي مقياس (يتراوح عادة بين حمس إل 56 نقاط من حيث الطول) . 
ويعرض على الفرد مفهوم مجرد مثل الماء؛ والمساجد *'. الصيادون أو شيء محدد 
و مكان (على سييل المثال» حالتك المزاجية الآن» هذا الفصل الدراسي) وعلى 
الفرد أن يقدر المفهوم أو الشيء أو المكان على سلسلة من المقاييس ثنائية القطب» 
وذلك بوضع علامة على المقاييس . والمسافة الخاصة بالعلامة من كل صفة تعكس 
مشاعر الشخص عن الشيء المراد تقييمه. وبعد ذلك تحول النقاط المختلفة على 
المقياس إلى أرقام تخضع للتحليل الكمي. ويوضح الشكل )١-7(‏ مثالا لمقياس 
مميز دلالي ذي سبع نقاط يستخدم لتقويم حجرة الدراسة. 

كذلك تم استخدام المميز الدلالي لقياس الحالات المزاجية. ومن تلك 
المناحي المؤثرة ما يعرف بالنظرية ثلاثية العوامل للانفعال» والتي وضعها اثنان 
من علماء النفس البيئي هما ألبرت ميهرابيان وجيمس راسل .ل 5وصصهة) 
موتطقعطة384 2 ااعدقته و1974 بلاعذمدت1 2 موتطقعطءكة8 أووطلة نلامدديد]1 


(*) الكلمة في الأصل الإنجليزي «الكنائس». (المترجم). 
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(1980 ,1976 بسوتطوعطة3 ,1977 ,1974 فالئاس يستجيبون انفعالياً للبيئات 
بطرق مختلفة. وطبقاً لنظرية ميهرابيان وراسل هناك ثلاثة أبعاد تبدو مفيدة في 
التنبؤ بالسلوك قِ البيئة هي : السرور/ عدم السرور» والاستثارة/ عدم 
الاستثارة» والسيطرة/ الخضوع. وقد طون سسيوايان وراشل 15043]) مقياسا 
للمميز الدلالي (أو مميز المعني) للحالة الانفعالية يشمل 18 زوجاً من الصفات 
ثنائية القطب لفحص المشاعر عبر هذه الأبعاد الثلاثة . 
فصلك الدراسى 
سر |[ !| ط! !ل للل]ا غيرسار 
يارد | ١‏ | | ا ِ لا دافئ 
من |[ 1 1ط[ ط! ! للا شيق 
غير مزدحم | | | | | | | ا مزدحم 
جنيد | !| ]| 1! ل للا ملوف 
شكل (-1): مقياس المميز الدلالي لتقييم حجرة الدراسة 
ويمكن النظر إلى بعد الاستثارة/ عدم الاستثارة على أنه خليط من النشاط 
(مسثار في مقابل هادىء) واليقظة 9 (مستيقظ في مقابل نائم). وتكون 
درجات الاستثارة على هذا البعد مرتفعة عندما يكون كل من النشاط واليقظة 
مرتفعين» ومعتدلة (متوسطة) عندما يكون أحدهما مرتفعاً والآخر منخفضاًٌ 
ومنخفضة عندما تكون مشاعر النشاط ومشاعر اليقظة منخفضتين. ويعكم, تمد 
ٌْ 0 7 الخضوع المدى الذي يشعر فيه. الشخص. بالانطلاق والحرية وعدم 
يد في مقابل واه مخاصر (محبوس)؛ مرعوب (خائف)» وأن الآخرين 
يسيطرون عليه . أما بعلم السرور 2 عدم السرور فهو مستقيم ومباشر» حيث 


يعكس الدرجة التي يشعر بها الشخص أنه سعيدء وراضيء» وقانع في مقابل 
الشعور بعدم السعادة) وعدم الرضاء وعدم القناعة . 1 ١‏ 


وكل بعد من الأبعاد الثلاثة السابقة مستقل عن الآخر. وبناء على ذلك فإن 


ل1١١1‎ 


التقدير على أحد الأبعاد قد يتغير تماماً بينما يظل الآخران كما هما. وتنتهي التوافيق 
المختلفة كدهقهدئطده0 من السرور والاستثارة والسيطرة إلى خبرات الفعالية مختلفة. 
فعلى سبيل المثال قد تؤدي مشاعر السعادة المنخفضة» والاستثارة المنخفضة. والسيطرة 
المرتفعة إلى الملل 28056403 بينما مشاعر السعادة المنخفضةء والاستثارة المرتفعة 
والسيطرة المنخفضة قد تعكس القلق. ويمكن أن تستخدم هذه الأبعاد لوصف التقديرات 
الوجدانية للأماكن بالإضافة إلى الحالات الانفعالية. ويوضح الشكل (1-1) كيف يرتب 
المفحوصون أوصاف الأماكن عبر أبعاد السرور (المحور الأفقي) والاستثارة (المحور 
الرأسي) في دراسة لرسل وليناوس كتنانهصة ب امومدة (1944). - 


شكل (#-7): ترتيب التقديرات الوجدانية على بُعْذَي الاستثارة والسرور. 
(المصدر: 1984 ,كستصورآ عت لامفقس1) 
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ولا تعد النظرية ثلائية العوامل للانفعال مفيدة في التنبؤ باستجابات 
الأشسخاص لبيعات واسعة فحسب وإنما في التنبؤ بالتفضيلات لأشياء وأشخاص 
عددين أيضاً. مفتطفطهكة هذ سقتطدعطه]8 نل معمنة1 :1983 ع3 بن منقسسة) 
(1980 وعللى سبيل المثال» أوضحت عدة دراسات لتفضيلات الأطفال لألعاب 
الفيديو أن المشاعر القوية للاستثارة والسعادة والسيطرة قادت إلى تفضيل متزايد 
للألعاب. ولسوء الحظ» أوضحت معظم الألعاب المستخدمة أنها تزيد مشاعر 
الاستثارة وعدم السرورء وهو ما يؤدي إلى مشاعر العدوان» والغضب والعدائية 
في أثناء اللعب» كما تؤدي إلى زيادة السلوك العدواني بعد اللعب عادة. 
ةل بسع 51 :1986 :1986 ردععذ]] عت مقتطفعطهء]8 :1984 ,لاعتتمءوءة) 
(1983 رعمتعتاسناهن) ت . 


مفهو 7 العبء (أو الحمل) البيئى : 1.020 [2)تعتسدمعتحصطظط 1ه ابرععدهن) غدل 


من المفروك أن أي ينة يمك أن تسيب تاها حسياء غنواء: كان بضيرياً 
أو سمعياً أو لمسيء وقد تكون هذه المعلومات الحسية مكثفة ومتنوعة أو بسيطة 
ومتكررة. وتسبب المعلومات الحسية الآتية من البيئة المحيطة حالة عامة من 
استثارة الجهاز العصبي الأتونومي (الذاتي) عنصدهه0نندةء ونتيجة لذلك فإن 
موقع الأفراد على بعد الاستثارة (الذي تم وصفه في القسم السابق) يعتمد إلى 
حد ما على كمية المعلومات الحسية التي يتلقونها. وقد افترض ميهرابيان ١917/7(‏ 
ب) أنه يمكن وصف البيئات المختلفة في ضوء معدل المعلومات التى تفرضها 
على الفرد وهو المفهوم الذي يشير إليه باسم «العبء البيئي». وبناء على ذلك فإن 
البيئة ذات العبء المرتفع هي التي تفرض التعامل مع معلومات حسية كثيرة» 
والبيئة ذات العبء المنخفض هي التي تمتاز بمعدل معلومات أقل تنبيهاًء وإذا 
تساوت كل الجوانب الأخرى فإن البيئة ذات العبء المرتفع تكون أكثر إثارة عن 
البيئة ذات العبء المنشفض» كما أنها تثير مستويات أعلى من التنشيط لدى 
الأفراد في البيئة . 


وطبقاً لرأي ميهرابيان هناك ثلاثة جوانب للمعلومات في البيئة تسهم في 


1١١غ‎ 


العبء البيئي وهي: الشدة ت«إاأقهءنه1 والجدة 2109615: والتعقيد 
تأنه اصحده0). وتشير الشدة إلى الكم المطلق من التنبيه الحسي . فالموسيقا التى 
شلتها .م ديبل أكثر شدة من الموسيقا التي شلتها' 1 ديسبل وتوفر بيئة 
مرتفعة العبء ومثيرة. أما الجدة فهي دالة لمدى ألفة الفرد بالمعلومات التى 
يتلقاها. فأي شيء غريب أو مختلف يتطلب مزيداً من الانتباه والتوظيف المعرفي 
عن الشيء المألوف. وهذه الاستثارة المعرفية تنتج في شكل مستويات أعلى من 
الاستثارة الفسيولوجية. وستكون مستويات الاستثارة لديك أعلى إذا واجهت 
مشكلة في حساب التفاضل والتكامل منها إذا طلب منك حل مسائل حسابية من 
مستوى الصف الثالث الابتدائي. وبنفس الطريقة ستكون مستويات الاستثارة 
لديك أعلى عندما تتفحص رسماً أو تصويراً لم تراه من قبل مطلقاً منها عندما 
تنظر إلى صورة رأيتها مئات المرات من قبل. ويعمل التعقيد بنفس الطريقة. 
فكلما زادت الأنواع المختلفة من المعلومات في البيئةء كلما زاد الجهد المعرني 
الذي نحتاجه لكي نفهمها. فالفصل الدراسي الخالي تماماً من أي شيء بإستثناء 
رسومات معلقة على الجدران يمثل بيئة معقدة إذا ما قورن بحجرة ممائلة ذات 
حوائط : مكشوفة (خالية من الرسوم)ء فإذا كان لمعيل يحتوي على رسومات 
ومزدحماً بالكراسي والمناضد فإنه يصبح أكثر تعقيداً» وعندما نضيف للفصل 
الآلات السمعية - البصرية فإن ذلك سيزيد من التعقيد» وكلما كانت البيثة أكثر 
تعقيداًء كانت أكثر استثارة. ومن المنظور الإدراكي فإِن البيئات المعقدة تشجع 
الاستكشاف وتثير الانتباه» وتكون أكثر تفضيلا من قبل شاغليها سواء كانت بيئة 
ريفية أو حضرية (1990 ,]05مهمة82): وربما تكون هناك أسباب تطورية 
صحيحة توضح اذا تؤدي الشدة والحدة والتعقيد إل زيادة العبء البيئي » 
وتتطلب الانتباه إلى مثل تلك المثيرات. 


ومن وجهة نظر تطورية أيضاً فإن نظامنا الحالي في التكيف مع البيئة هو 
تشجة للاختيار الطبيعى عبر الزمن. كما أن استجاباتنا السيكولوجية للمثيرات 


(*#) وحدة قياس شدة الصوت (المترجم). 
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الخارجية هي أنواع من التكيف للمثيرات المتجددة التي برزت خلال التاربخ 
التطوري (1990 ,روعقتحصده© يق 'زطهه1). فالمثير ات الشديدة أو الجديدة في بيئة 
الكائن هي ا محتملة ل أو 00 ينبي أن 0 0 ة إذا كان للكائن أي 
ومن ناحية البقاء م ل ا فرق ضثئيل بين 55 008 0 
المسرعة. ٠‏ وبنئفس بنفس الطريقة فإن امثير المعقد هو الذي ينبغي أن يوفر مكافآت كبيرة 
للكائن الشغوف بحب الاستطلاع والمتحلٍ بالصير لاستغلال ذلك المثير. وعندئل 
سيكون من المقبول أن الأفراد ذوي التنشيط القوي يستجيبون للمثيرات الشديدة 
والجديدة والمعقدة التي تعيش طويلا ويعاد انتاجها بنجاح عن تلك المثيرات التي 
تفتقر إلى هذا النمط من الاستجابة . 
ملامح محددة من البيئة المحيطة : 

يفتقد كثير ما يجري من المعرفة الشائعة عن آثار البيئة على الإنسان إلى 
الأساس القوي في الواقع. فلا يوجد - على سبيل المثال - دليل يدعم الاعتقاد 
الواسع الانتشار بأن القمر التام (البدر) يسبب الاضطراب أو السلوك الشاذ. 
(1985 ,لإلامكا؟ث صمغهج 1978 ,قامء8 ف أاأوطمستدت) وسوف ثرا اجع في هذا 
الجزء الدليل الأمبيريقي الخاص بآثار البيئة المحيطة على البشر. 
- المناخ والار تفاع صمقهةه816 همه عأمستات 

يمل مناخ وارتفاع وتضاريس الأماكن التي تعيش وتعمل فيها عليك كل 
شيء إبتداء من الملابس التي ترتديها وحتى أنواع مشكلات القيادة التي 
تصادفها. وتتحدد المهارات التي تكتسبها وتطورهاء والخبرات التي تشكل 
حياتك - إلى حد كبير - بواسطة البيئة. وبعد كل هذا فإنه ليس كل لاعبي 
الهوكي يأتون من فلوريداء وقليل من مربى الماشية (الدواب) يهبطون من مدينة 
نيويورك» وركوب الموج ليس شائعاً في نبراسكا. وعلى الرغم من إعطاء الأهمية 
الواضحة للمناخ والتضاريس والارتفاع في الحياة اليومية فإنه من المستغرب أن 
المحعروف عن تأثيراتهم الفعلية ما يزال ضئيلا. 
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وفي مراجعة للبحث الخاص بكيفية تكيف الأشخاص للمرتفعات 
الشاهقة» يشرح فريسانكو هطهضة:ة:1 الطرق المختلفة التي يؤثر بها الارتفاع على 
الكو فالعيش في مرتفعات شاهقة حيث يكون الضغط الجوي والأكسجين 
أخف يؤدي إلى آثار قصيرة المدى» .ولكنها شديدة» ومنها على سبيل امثال أن 
يحدث تضخم في القلب. ويزداد عدد خلايا الدم الحمراء؛ ويزداد تركيز 
الهيموجلوبين» وتتناقص البلازماء كما تتناقص أيضاً حساسية شبكية العين 
للضوء. ويشعر الأشخاص الموجودون في أماكن مرتفعة برغبة متزايدة في تناول 
السكريات. وتحدث زيادة في نشاط الغدة الإدرينالينية» ونقص في نشاط الغدة 
الدرقية» ويتناقص إنتاج التستسترون والحيوانات المنوية لدى الرجال. وقد تمر 
النساء بفترات حيض غير مريحة عن المعتاد. وعلى الرغم من ذلك فإنه بعد 
مضي حوالي ستة شهور في أماكن مرتفعة يتأقلم معظم الأشخاص معهاء وتقل 
حدة هذه الأعراض بدرجة كبيرة. ولكن تبقى هناك آثار طويلة المدى. فساكنو 
الأماكن المرتفعة يظهر لديهم وسع أكبر في الرئتين وحجم الصدرء وأنماط متلفة 
من ضغط الدم عن الأشخاص الذين يعيشون في أماكن منخفضة. ومن المحتمل 
أيضاً أن تضع النساء مواليد منخفضي الوزن» ويكون نموهم أبطأ» ونضجهم 
الجنسي أسرع؛ وبالإضافة لذلك قد تتضخم بعض الناطق في القلب 
(1979 .مطعمدقت!) . 


ولا يقل المناخ أمية عن الارتفاع» وقد ذكر البعض - في الحقيقة - أن 
المناخ هو العامل الأكثر أهية .في تشكيل القيم الثقافية والشخصية 0ناها16) 
(1961. وكان العلماء يفترضون حتى وقت قريب أن الطقس البارد أو المعتدل 
مطلوب لتطور التكنولوجيا والحضارة كما نعرفهاء ما دامت هذه الأنواع من 
المناخ تسبب مشكلات يمكن السيطرة عليها من أجل البقاء الإنساني 
(1947 مستقطعامة18 ,5 ,1915 بدمنوسناصدة) وعلى الرغم من ضالة البيانات 
الجادة التي تدعم هذا الافتراض المتطرف فإن للمناخ آثارا على السلوك الإنساني 
يمكن التنبق بها. ويقرر سومرز 501072655 وموس ووه (19419/5) أن ساكني 
المناطق التى تتعرض للرياح الدافئة الحافة يعزون الاكتئاب وانفلات الأعصاب 
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(النرفزة)» والألم» والتهيج وحتى حوادث المرور إلى تلك الرياح . :1964 ,05ه8/10) 
(1975 ,تف وبالمئل» فإن التغيرات في الضغط الجوي ارتبطت بالتغيرات في 
معدل الانتحارء ,067طة1115 عق 0336© ,امطصةة ,1966 وأع810 2ت «موالل) 
(1970 واضطراب السلوك المدرسي بآقددة8 2 للءدقدظ :1972 ,قمع كعتاسسحفق) 
2.1977 


وهناك دليل على أن كهرباء الغلاف الجوي تؤثر في سلوك البشر 
ومشاعرهم» فعدد الأيونات 1005 التي توجد في الهواء في موقع معين تحدد 
كهرباء الغلاف الجوي» والأيونات هي الذرات ذات الشحنة الموجبة أو السالبة 
التي تتكون عندما تنقسم ذرات الهواء بالإضاءة» والرياح» والأحداث الجوية 
الأخرى. وقد اعتقد علماء النفس - لفترة طويلة من الزمن - أن الكهرباء في 
الهواء قد ترتبط بالتغيرات في السلوك الاجتماعي لدى البشرء وتثبت البيانات 
الوثائقية أن معدلات الانتحارء والحوادث» والجرائم تصبح أكثر تكراراً كلما 
كانت الظروف الجوية أكثر تغيراً © سقسلتة :1961 ,عه ؟عطوومتآ به «مطءعت35) 
1987 ,806 عن ررمغد8 :1974 ,له . 


حرا استخدام عام النفس روبرت 0 بارون 82202 .له 82056 في 
دراساته أداة يمكن أن تولد الكهرباء الحوية صناعيا لدراسة الآثار السلوكية 
لعملية التحول الأيوني 22305نهه1 في المختبر. وتبين من هذه الدراسات أن 
المستويات المرتفعة من الأيونات الموجبة أثرت في الحالة المزاجية ومستوى 
الاستثارة (1981 رعمنطمسنطود]8 عد وسمقط0) كما أن الأيو نات. السالبة أثرت في 
مدى واسع من أشكال السلوك؛ وربما كان ذلك لأنها. زادت من مستوقى 
الاستثارة» والتي أدت بدورها إلى زيادة أشكال السلوك والمشاعر التى كانت 
بارزة في تلك اللحظة (19866 ,01 . وبالتالي فإن زيادة تركيز الأيونات 
السالبة تضخم ما يحدث بغض النظر عما إذا كان ساراً أو غير سار. وبناء على 
ذلك فقد وجد بارون وزملاؤه أن التحول الأيوني السالب يزيد اللحالات المزاجية 
(1985 رقصهعى 2 اعددد1 ب230) وبيؤثر في الذاكر ة (19878 ,هممد8) ويزيد 
السلوك العدواني للأفراد الذين كانوا مهيئين من قبل لأن يسلكوا بشكل عدواني 
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(1985 رقتسمة كه 1[مووسجع 0.) وفي واحدة من 
لبعض الطالبات الإناث في مرحلة البكالوريوس أن يتفاعلن مع شخص آخر 
يفترض أبن يحيبنه أو يكرهئه. ووجد أن هذه المشاعر اصحية صريحة 
وواضحة في وجود المستويات المرتفعة من الأيونات السالبة. 


أحدث دراساته أتاح بارون 


درجة الحرارة: ععسامءمسه1 


تؤدي الدرجات المتطرفة من الحرارة أو البرودة إلى تغييرات في مستويات 
الاستشارة والشعو ر بعدم الراحة. فدرجات الحرارة الباردة تؤدي إلى خفض 
المهارة اليدوية واسلعساسية اللمسية وتزيد زمن رد الفعل. وليس من المستغرب أن 
كلا من درجات الحرارة والبرودة يمكن أن تؤثر في الأداء على مهام عديدة مثل 
الطباعة على الآلة أو قيادة السيارات :1982 ,6م066 نت 8011 :1982 ,1981 ,1له8) 
(1974 ممئزل؟ :1958 ,مستوموط و67 ,702 :1981 ,عستملفه]3 ع امم ومع 
ذلك فإن العلاقة بين درجة الحرارة وأداء المهام بالغة التعقيدء وما تزال التفاصيل 
غير واضحة. وير.جع هذا التعقيد في جانب منه إلى تأثير عوامل أخرى على تلك 
العلاقة مثل الرطوبة (1ل نط1 وحركة الهواء؛ ومستوى التكيف ونوع المهمة. 

إن التطرف في درجات الخرارة يؤثر كذلك في الصحة ,همعه:© نت 1اه8) 
1974 بعلاه5 :1982 وأشكال السلوك الاجتماعي مثل العدوان والانجذاب إلى 
أشخاص آخرين (1979 ,متقطعستصصتت ,1977 بدمعة8 22 لله8 :1978 بدمعو8) 
وقد ركزت معظم البحوث على درجة الحرارة المحيطة» والتي تشير لحرارة الهواء 
في البيئة المحيطة بتا بشكل مباشر. وتشير درجة الحرارة المؤثرة إلى إدراك الفرد 
للحرارة المحيطة والتي تتأثر بقوة برطوبة الهواء. وتؤدي الرطوبة المرتفعة إلى 
جعل درجات الحرارة تبدو أعلى من معدلها الحقيقي. وترتبط الرطوبة سلبياً مع 
الهمة #مع؟ والحالات المزاجية الإيجابية الأخرى :1984 ,مهستئط ع طاعةبه1) 
(1982 ,قتقاه22ة81 عق 506:5ة53. وبسيب الحرارة الناتجة عن مكيفات الهواءء 
ووسائل النقل» والمصادر الصناعية فإن حرارة المدن تزيد بمعدل من 5٠-5٠١‏ 
درجة فهرنبيت عن الريف المحيط بها (1984 يقتتتة8 ته 8611 ,تعطذة1). ولما كان 
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8 المعتقد أن المشكلات الصحية والاجتماعية ترتبط بدرجات الحرارة المرتفعة 
بشكل واضح في المدن» فقد ركزت معظم البحوث الميدانية على 0 اكرادة 
المرتفعة على سكان المان. وتتصاحب الموجات الحارة في المدن الأمريكية الشمالية 
مع تزايد في معدل الو فيات» :1972 ,أمتتت1 4 8 مه ,بوعلطعع8) 
(1972 بتقسناطة5 :1970 ,لإعلطععن8 تاقطوء0» وتتراوح آثار المشقّة التاحمة عن 
الخرارة بين الإنباك «ماستتهطءة وأنواع الصداع المختلفةء والقابلية للاستثارة 
لثمو ل (السبات) إلى الهذيان والنوبات القلبية والغيبوبة. وقد وجد روتون 
وشاتس وستاندرز (1940) 5علهة5 كنقطة ,هه801 أن المشاه يمشون بمعدل 
أسرع في درجات الحرارة المرتفعة والباردة عن درجات الحرارة المعتدلة . 

وتتأثر أشكال عديدة من السلوك الاجتماعي بدرجات الحرارة. وقد 
استخدم أندرسون ده:مو ود (1187) المصادر الوثائقية المستمدة من المدن في 
الولايات المتحدة لجميع البيانات عن معدلات القتل» والاغتصاب» والاقتحام» 
والسرقة بالإكراه؛ والسطو المسلح» وسرقة السيارات. وتبين أن جرائم العنف 
تتزايد مع ارتفاع درجة الحرارة» ولكن الجرائم غير العنيفة ليست كذلك. 
والمفحوصون الذين تعرضوا لفترات حارة جداً في المعمل كانوا أقل ميلا لمساعدة 
الآخرين حتى بعد انتهاء التجربة (1978 ,6ع8ة©): وتشير الدراسات الميدانية أيضاً 
إلى أن درجات الحرارة المتطرفة في الشتاء والصيف تجعل الناس أقل ميلا لمساعدة 
الآخرين (1979 ,تتقطههنهسد©). فدرجات الحرارة المرتفعة تؤدي إلى إنخفاض 
الاقتراب من الآخرين» خاصة إذا تصاحبت الحرارة مع الزخام :1971 ,64خ ©) 
(1971 بطعات؟؟ ع قلقت . 

وربما كانت أكثر أشكال العلاقات تعقيدا هي العلاقة بين الحرارة 
والعدوان. فخلال الستينيات كانت الاضطرابات المدنية التى حدثت خلال 
الصيف في بعض مدن الولايات المتحدة وراء ظهور شعار «الصيف الخار 
الطويل» وعكس هذا التعبير الاعتقاد الشائع بأن الطقس الحار جعل الناس 
يسلكون بشكل عدواني» وأن كمية العنف التي حدثت كانت راجعة إلى حد 
كبير لدرجة الحرارة. وكانت محاولة اختبار هذا الاعتقاد هي الدافعم خلف 
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البرنامج المكثخف للبحث المعملٍ الذي صمم للكشف عن العلاقة بين درجة 
الحرارة والعدوان. وقد وضعت معظم هذه الدراسات المفحوصين في موقف 
مصطنع يسلكون فيه بشكل عدوانيٍ تجاه شخص ما. وكانوا يستخدمون عادة 
إجراء «الصدمة الكاذبة) عمدلعه220 عاعمطة -صتقط5 وهو إجراء يعتقد فيه 
المفحوصون أنهم سيعطون صدمة كهربية إلى شخص آخر (1961 ,85ا8) وكان 
عدد وشدة الصدمات المقصودة هي المتغير التابع , بينما درجة الحرارة ودرجة 
الغضب وعوامل أخرى هي المتغيرات المستقلة. وقد خلص بارون وبايرن 
عمحؤقة > ومتة8 من مراجعة لهذا البحث المعملٍ إلى أنه يدعم بقوة وجود علاقة 
على شكل حرف 151 مقلوبة» يزداد فيها العدوان بزيادة الحرارة حتى نقطة معينة» 
وعندئذ يتناقص العدوان مع استمرار الحرارة في الزيادة ,1975 لأهظ :ىه صممه8) 
(1979 ,علدا عق عاعتقسداط :1981 ,1976 رتم8 يق [[ع8 :1976 . 

وعلى الرغم مما تقدم فإن خلاصة البحث المعملٍ تتعارض مع نتائج 
الدراسات الميدانية الحديثة التى تؤيد بقوة وجود علاقة مستقيمة 6#طناء تتصاحب 
فيها الزيادة في درجات الحرارة مع زيادة في حدوث أشكال السلوك العنيف من ٠‏ 
جرائم القتل» والاغتصاب» والسطو المسليح :89 ,1987 رتهوزعلتة) 
عاعتصع ا :1986 ,001102 :1984 ,ممدمءظ 126 :1984 ,دمنترع لصم ع ودمنمعلمهم 
(1988 ,520162 2 وعتسشدطظ ,1986 ,رعسداعه [عد الا ث . 


وفي هذه الدراسات تم فحص العلاقة بين المناطق الحارة من. العالم 
والسنوات» والفصول والشهور والأيام الحارة مع أشكال كثيرة من السلوك 
العدواني (1989 ,ههوعقسهة) وتوضح إحدى الدراسات أن لاعبي البيسبول 
يرمون بشكل عدواني أكبر في الطقس ال حار كما أن:هناك علاقة موجبة جوهرية 
بين درجة الحرارة وعدد الضربات المخالفة (المؤذية) الناتجة عن الرمي في مباريات 
البيسبول الدولية الكبرى. (1991 ,صنع1 عه عله نعمة ,ممسقاء8). وعلى الرغم 
من هذه التتائج الميدانية يعتقد بل وفاسكو )١989(‏ أن العلاقة المدحنية صادقة 
أيضاء وأن هناك عوامل عديدة مهمة (مثل الوقت من النهار) لم يتم ضبطها في 
تلك الدراسات اليدانية». ما أثر على طبيعة العلاقة بين العدوان ودرجة الحرارة. 


1 


وعند هذا الحد فإن الاستنتاج الوحيد الذي يمكن الخروج به هو أن هناك علاقة 
بين الحرارة والعدوان. وما زال من المبكر جدا أن نصف أو نحدد طبيعة هذه 
العلاقة على نحو قاطع أو محدد. 

ولعل المناقشات السابقة ركزت على آثار درجات الحرارة المرتفعة» لأن 
البحوث التى أجريت على آثار درجات الحرارة شديدة البرودة ضئيلة» وركزت 
غالبيتها على أداء المهام. وعلى الرغم من أن دراسات قليلة توحي بأن درجات 
الخرارة البازدة تزيد العدوان (1977 ,امعة8 # 1ا86) وتخفض سلوك المساعدة 
(1979 مستقطعق صتصصد© ,1983 ,طاتمك عق جمكتصهن) ولإأمعأكه8 ,أأعسمعء8)» فإن 
الدراسات المتاحة قليلة جدا ما يصعب معه الخروج باستنتاجات أولية عن آثار 
المناخ البارد على السلوك الاجتماعي . 


الضوء: غطعفآ1 
اعتقد الناس - عبر التاريخ - أن ضوء الشمس يمكن أن يساعد في 
خفض مشاعر الخمول والاكتئاب. وفي الحقيقة» فقد أوضحت البحوث الحديثة 
أن ضوء الشمسء» بالإضافة إلى الإضاءة الصناعية الساطعة لهما آثار مضادة 
للإكتئاب على الأشخاص الذين يعانون من اضطرابات اكابية ,صنللة© ,معامض) 
1983 ,ك[سقتامصول بك طددنظ ,معامتقمكا :1987 ,نوجلةامصةة عق طءون8 ,توعمهللت34 
(1989 رقنأة/11 ,1989 ,تقطه81 ين لقطندهوم فالتعرض المنتظم للضوء له أهميته 
للأشخاص الذين يعانون من الاضطر اب الوجداني المو سمي 56880281 ((543) 
0 ملكنات 11م وهو صورة من الاكتئاب يحدث في الخريف والشتاء عندما 
تتناقص ساعات ضوء النهار. ويشير روزنتال وزملاؤه (1984) إلى الأشخاص 
الذين يعانون من الاضطراب الوجداني الموسمي بأ: نم اجوعى للضوء)»» والجياع 
للضوء ع لاتقهن11 غطوان1 يميلون إلى زيادة 0 والنوم كثيرء والانسحاب 
الاجتماعي» ويظهرون - بصفة عامة - مستويات طاقة منخفضة خلال الشتاءئع 
على الرغم من أنمم يمكن أن يتعرضوا - أحيانا - لنوبات من الاكتئاب في 
الصيف أيضاً (1989 ,.1 © 186 :1984 .21 غ6 لطم 8056) وليس .من الغريب 
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أن الأشخاص الذين يشعرون بالجوع للضوء يعبرون عن تفضيل قوي للحجرات 
شديدة الإضاءة مقارنة بالأشخاص الذين لا يعانون من الاضطراب الوجداني 
امو سمي (1990 ,868ة1166:8). وقد تبين أن العلاج الضو ئي 260016821 
(العلاج بواسطة الأضواء الساطعة خلال شهور الشتاء) له آثار فعالة في تحسن 
ذوي الاضطرا اب الوجداني المو سمي ند عصتلكا وهاه لا11 :1990 بصعمدم216) 
19857 ملقطتخصة05] ل قوط عق بكتضتوط زعاع 53 رقطة]؟ ,قعمتوة[ :1986 ,لقطتصعوه 18 
رخطء197 عل تاعقطامعة[ ,تعتعوخطة رعاعة5 بلقطتمعءو50 :1985 ,له أه اقطتمعوم8 
(1989 .1ه أء تتعممد؟ :1989 . 


ويعد سطوع الضوء وفترة التعرض له من العوامل الأكثر أهمية. وقد تبين 
أيضاف أن للناقل العصبي «السيروتونين» فعالية واضحة في علاج ذوي 
الاضطراب الوجداني الموسمي (1989 ,لقطئمءوه8 عت (تطممدك/ا بدهوطممهل) 
ويعتمد مستوى الإضاءة المفضلة على الموقف إلى حد كبير. فمن المفترض أنك 
ستحتاج إلى إضاءة أكثر إذا كنت تصنع منضدة عما تحتاجه إذا كنت في مقابلة 
رومانسية . 

وقد أوضحت البحوث أن ذلك صحيح في الواقع ,تعلام8 ,مهف8) 
(1987 ,8161 علق 81165 :1989 رمعععمعاوه/11 ؟ رعطوةط . وهناك بصفة عامة ميل 
قوي لدى الأفراد لتفضيل الإضاءة الطبيعية على الإضاءة الاصطناعية» ويوضح 
الدليل المتاح أن المصابيح النهارية الطيفية التي تبعث الضوء مثل ضوء الشمس 
الطبيعي تيسر الأداء المدرسي لأطفال المدارس الأساسية» وأن المصابيح 
الفلورسنت البيضاء الباردة قد تزيد مستويات التنشيط لدى الأطفال ,مقسامت) 
0 ع2 قنمتكقهة!1 ,011 ,11271205 :1976 رمقصوعة7 2 وتطتظ ,اعلمسةظ1 
-1976 بلتتعتستدط :1987 101500 مذ 26701160 ,لممتوعء1 ع2 امقطتك8 :1974 
(1977. 


وعلى الرغم من ذلك يشكك بعض الباحثين في هذه الآثار» ويعتقدون أن 
أي فروق في أداء المهام 5 ظل ضوء تام مقارنة يضوء الفلورسنت صغيرة 1 
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بحيث لا يمكن أن يكون لها تضمينات عملية © 1604© ,8:ه80) 
(1989 ,4ه0ه1طهةوه8 وفي غاولة حديثة لحل هذا التناقض تناول فيتش 1108 
وجيفورد 01054 وهني عصنآظ (1141م) معتقدات المفحوصين عن الإضاءة 
الطيفية الكاملة» فأخيروا إحدى المجموعات أنها (أي الإضاءة الطيفية الكاملة) 
تحسن الأداء وتخفض التعب» وأخيروا مجموعة أخرى أنه لا يوجد دليل يدعم 
الادعاء بأن الإضاءة تؤثر على البشر بأي شكل» وأمدوا مجموعة ثالثة بمعلومات 
محايدة عن الإضاءة الطيفية الكاملة. وأشارت نتائجهم إلى أن التقارير الذاتية 
للمفحوصين عن تغيرات الاستثارة وتحسن الأداء في مهام القراءة أثناء سير 
التجربة من المحتمل أنها ترجع إلى -خصائص الطلب «(انظر الفصل الأول) أكثر 
منها إلى أي آثار واقعية للإضاءة الطيفية الكاملة. 

وتؤدي الإضاءة الساطعة إلى زيادة مستويات الاستثارة لدى البشر 
(19766 ,مهن هتطه06). وبالنظر إلى تاريخنا التطوري من حيث كونه أنواعاً نشطة 
في ضوء النهار فمن المنطقي القول بأن مستويات التنشيط يمكن أن تزداد 
استجابة للمثيرات التي تزيد من فرص البقاء لنا. وقد وجد بعض الباحثين أن 
حيوانات نبارية أخرى مثل القرود تستجيب للضوء باستثارة متزايدة وأن 
الحيوانات الليلية مثل القطط والفئران تظهر انخفاضاً في مستوى التنشيط استجابة 
للضو ء 6 عهةة]آ :1958 ,1069110 #2 م1598 ,1965 رعهو15 عد «علسمععلامة) 
(1961 ,8660 # عوو5ة :1967 ,[031م126. ولما كانت الحجرات ذات الإضاءة 
الساطعة أكثر استثارة من الحجرات المعتمة» فإن الظلام يميل لأن يطلق أنواع. 
الكف. الاجتماعي. ومن المحتمل أن الأشخاص يتورطون في سلوك حميم أو 
عدواني أو مندفع تحت جنح الظلام . 1973 بممعف8 ع2 ممعنه 0 ,دمع رو0) 
(1969 رملعةطست . 

والمثال الشيق لعدم الكف الذي يمكن أن يحدث في الظلام موجود في 
المريع التالي : 
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الانحراف في الظلام 

نفذ جرجن وجرجن وبارتون )١91/7(‏ ممامدظ عت موورة0 ,ممورعو 
عرضاً شيقاً لكيف يؤدي الظلا م إلى إطلاق أشكال السلوك الاجتماعي. وقد 
تطوع المفحوصون (غالبيتهم من طلبة الجامعة) لتجربة بعنوان علم النفس 
البيئي . 32 أدخل كل شخص بمفرده إلى حجرة (مقصورة) مظلمة تماماً. 
وكان عليه أ ن يخلع حذاءه ويفرغ ما في جيبه. ويترك في هذه الحجرة مع 
مفحوصين آخرين في تلك الجلسة. وكانت كل مجموعة تتكون من أربعة ذكوة 
وأدبع إناث؛ وأخبر كل واحد 8" بأنه يمكث في الحجرة أكثر من ساعة» 
وأنه سيظل في الحجرة بمفرده وأنه لن يقابل مشاركين آخرين عل الإطلاق. 
وقد مرت المجموعة الضابطة بنفس الخيرة في نفس الحجرة ة مع اختلاف واحد 
مهم هو أن الحجرة كانت مضاءة بالنسبة للمجموعة الضابطة. وكان السؤال 
هوق هل يشعر الأشخاص في الحجرة ة المظلمة تماماً بأهم على حريتهم مع 
أشخاص لم يقابلوهم مطلقاً ما يجعلهم يتخلون عن حرصهم ويكونون أقل 
تقيداً أو تبرماً بالقواعد التي تنظم التفاعل بين الغرباء؟ 

وقد كانت الفروق بين سلوكيات الأشخاص في الحجرات المضاءة 
والمظلمة واضحةء فقد حافظ الأشخاص في الحجرة المضاءة على استمرار 
المحادثة طوال الجلسةء ومالوا إلى الجلوس في موضع واحد خلال التجربة. 
ومن ناحية أخرى» تحدث الأشخاص في الحجرة المظلمة بدرجة أقل وتحركوا 
فيها بدرجة كبيرة. كما كانت هناك ملامسة أكثر في الحجرة المظلمة. فكل 
مفحوص في الحجرة المظلمة لمس الآخرين بالمصادفة» و40/ منهم لمس شخصاً 
آخر بشكل مقصود. أما في الحجرة المضاءة فقد كانت الملامسات نادرة» ولم 
يكن هناك وجود للملامسة القصدية. وقد احتضن حوالي /5٠‏ من المفحوصين 
في الحجرة المظلمة شخصاً ماء وذكر /8٠‏ الشعور ببعض الإثارة الجنسية» وقد 
تورط العديد من المفحوصين في الحجرة المظلمة في التقبيل. ومن الملفت للنظرء 
أن هذه السلوكيات الحميمة 0 بشكل جذري في مجموعات الحجرة 
المظلمة عندما اعتقد المشاركون أ نيم سيتابلوة يفضي اعفن يعد اخلسة 

ومن الواضح ء أن كون الشخص مجيرلا وغير محدد الهوية نتيجة للظلام 
الدامس دفع المشاركين للشعور بأنهم أكثر حرية في التخلي عن القيود المجتمعية 
المعتادة فيما يتعلق بالتعامل مع الغرباء. وربما كان الجانب المظلم في الطبيعة 
البشرية ليس شديد الظلمة بعد كل ذلك. 
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ويمكن أن يؤثر مستوى الإضاءة في بيئة العمل على أداء المهام بشكل 
مباشرء بتحسين أو إعاقة قدرة العامل على الرؤية اليدة اللازمة للعمل بكفاءة» 
أو بشكل غير مباشر بإيجاد ظروف غير مريحة أو مشتتة (1975 ,ععلزه8). 
فالإضاءة الساطعة تزيد الحدة البصرية والراحةء وتجعل أداء المهام أسهل» ما لم 
يكن الفرد ينظر للإضاءة مباشرة ويشعر بتوهجها فتسبب له اضطراب الرؤية 
(1982 ,قتعلتة5 عق عاعتسصمنء]8 :1975 رعهع803 :1977 ,الأعصمدة8). ويعتبر عمر 
العامل عامل مهما في تحديد كمية الضوء المطلوبة للمهمة. وما دامت مروئة 
عدسة العين تتناقص مع تقدم العمرء فإن الأشخاص الكبار يحتاجون إلى إضاءة 
أكبر عن الأشخاص الصغار للعمل المكتبي (1978 ,قذاه]له84 عق «عطود6)» 
ولقيادة السيارات في الليل (1981 ,هقلهاقة< تن ده015 ,له510)» ولتمييز الأشياء 
عن الأرضية (1971 بلأبجعاعفاظ ع 1أءجداعد[8) . 


اللون: 6010© 


هناك انتشار واسع للتفكير الشعبي والمتخصص حول كيفية تأثير الألوان 
الزاهية على مشاعر وأداء الأفراد (1965 ,68:ة81). ولسوء الحظ فإن القليل من 
هذه الأفكار هو الذي تدعم بواسطة البحوث الإمبيريقية. ومع ذلك يعرف 
علماء النفس بعض الأشياء عن كيفية استجابة الأشخاص للون ١‏ 


فاللون له ثلاثة أبعاد: النصوع 5ودهسغطع8 ودرجة اللون (الصبغة) 13:6 
والتشيع د عطةة. ويشير النصوع إلى شدة الضوء الناتج عن المثير الملون. 
وتشير الصبغة إلى اللون» الذي هو دالة لطول. موجة الضوء المنعكس من المثير. 
ويشير التشبع إلى كمية الضرء الأبيض في اللون» فكلما قل اللون الأبيض كان 
اللون مرتفع التشبع. وقد لاحظ ميهرابيان وراسل [اهدقت2 عتة صهتطدهعطءكة 
(19105أ) في مراجعتهم للتراث أن هناك - بصفة عامة - علاقة موجبة بين 
النصوع والسرورء وبين التشبع والسرورء» وتشير معظم الدراسات إلى أن 
الأشخاص يفضلون الألوان الناصعة عن الألوان القاتمة» والألوان المتشبعة عن 
الألوان غير المتشبعةء والألوان التي تقع في النهاية .الهادئة لألوان الطيف 
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(الأخضر والأزرق) عن الألوان المتوهجة (الصارخة) مثل البرتقالي أو الأحمر 
(1974 ,لاءذقتحة1 2 طوتطةخطعكة :1969 ,1703 عق 10نط0 :1977 ,اأعسصدة8) . 
ويمكن أن تتأثر استجابتنا للألوان بالسياق الذي تظهر فيه .هذه الألوان. وقد 
ذكر مالاندرو 263132010 وباركر 837165 )١1989(‏ استجابات النساء للحيَيْبات 
الملونة في مساحيق غسل البقع من خلال التجربة التالية: 

«وضع أحد صانعي المساحيق حُبَيْبات حمراء في بودرة الصابون الأبيض» 
فاشتكت ربات البيوت من أن المسحوق كان خشناً جداً على أيديين. فغير اللون 
إلى الأصفر وقالت النساء: إنه كان أسهل على أيديين» ولكن الملابس لم تكن 
نظيفة كما ينبغي وأخيراً غَيرٌ الحبَيّبات إلى اللون الأزرق» وقالت النساء: إنه 
الآن أصبح مُرْضِياً تمامأء والواقع أنه لم يتغير شيء سوى لون اليئْبات 
(ص/16١).‏ 

وعلى الرغم من أن التباين في لون الحجرات قد يؤثر في الاستجايات 
الفسيولوجية مثل ضغط الدم ومعدل التنفس (1972 ,1011615 عق عسمتاعم)ء فإنه 
يبدو أن هناك دعماً ضئيلاً للاعتقاد الشائع بأن تغيير لون الحجرة يغير الحرارة 
المدركة للحجرة (1980 ,8611 عن صمه:0) . 

وعندما يطلب من الأشخاص ربط الخحالات المزاجية بالألوان المختلفة 
فإهم يفعلون ذلك بسرعة. وقد وافق المفحوصون في دراسة ويكسنر #مسعده88 
(14164م) بشكل جوهري على أن ألواناً معينة ترتبط بالحالات المزاجية التالية : 
- الأزرق ه آمن » مريح » حنون»؛ لطيف»ء صافي» هادىء. 


- الأحمر -+ مثير» واق (حام)» متحدٌ. 
0 البرتقالي ->* مهموم» غير مستقر. 

- الأسوهد -> يائسء قوي. 

00 أرجواني حم مبجل . 


وربما يكون لهذه الترابطات الوجدانية تضمينات للطريقة التي يدرك بها 


 ١١ا/ل-‎ 


الناس بيثتهم . فالحجرات ذات الألوان الناصعة (الفاتحة) بُرَى على أنها أكبر 
وأكثر اتساعاً أو فراغاً من الحجرات المعتمة (المظلمة)» ولكن الحجرات المعتمة 
تدرك على أنما مرتفعة الثمن وأكثر تكلنة مسد :1972 ,#عالقك# ومتاعة) 
(196 ,23915 وقد سجل سير فاستافا 08هاقمة8217 وبيل 5661 )١974(‏ حركات 
الزوار في صالة الفنون بوضع نظام من المفاتيح تحت السجادة. وقارنوا حركة 
الزوار عندما كان لون الحائط والسجادة فاتحاء وخلال الفترات التي كان فيها 
لوئهما بنياً كالشيكولاته. ووجدا أن الأشخاص يتحركون أكثر في الصالة بنية 
اللون» ولكنهم قضوا وقتاً أقل فيها عنه عندما كانت فاتحة اللون. 

وتم الحصول على نتائج أكثر اتساقاً عندما تم قياس السلوك المتوقع تأثره 
بالتغيرات في مستوى الاستثارة. فالألوان تختلف في قدرتها على تحقيق الاستثارة؛ 
ويبدو أن الأحمر على وجه المخصوص هو اللون الأكثر استثارة. فاللون الأحمر 
يحدث مستويات أعلى من الاستثارة لدى المفحوصين في أثناء التجربة عن الألوان 
الهادئة مثل الأخضر والأزرق :ه1974 رللهذكندظ ع4 سدتطدمطة)3 :1958 ,4جدمه6) 
(1966 يتامكلة/7 وأوضح ناكشيان سدنطوعلة20 (1954م) أن المفحوصين الذين 
شاركوا في مهمة للانتفاء عمنهوئ أظهروا ارتجافا في الأيدي» وسرعة في الحركة 
عندما جلسوا في مواجهة لوحة حمراء» وهو مختلف عنه عندما جلسوا في مواجهة 
لوحة رمادية. وفي المقابل فإن اللون الرمادي يستثير اقتفاء أسرع من .اللون 
الأخضر. وقد وجد سيتون 5686028 (1958م). اتساقاً مع هذه النتائج أن 
الأشخاص يمشون أسرع في ردهات منقوشة بألوان دافئة: (الأحمر أو البرتقالي) 
عن الردهات المنقوشة بألوان باردة (هادئة)» وفي دراسة بروفسك عاقدقمءط 
وريني 6هنهظ 194417م) أدت الحجرات ذات اللون القرنفلي إلى خفض القلق 
عن الحجرات الحمراء . 

ولعل أحد الفروض التي نمت من خلال هذا العمل هو أن القوة الجسمية 
يمكن أن تتأثر بالألوان أكثر من مرئيات الأفراد في أثناء سير الاختبار. ويعتقد 
شاوس ككنتقط (191/4) أن الأجر وردي علهام يسبب الاسترخاء ويمكن 
استخدامه لخفض العدوان. وقد وجد بيلجريني نمعوعلاء5 وزملاؤه نمنموهلاهم) 
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(1980 لزه عق 355 ,تسلعوة1ل6 :1980 ,وسبتهطمة يق أن المفحوصين يمكن 
أن يظهروا قوة أكبر في أيديهم وأرجلهم عندما يحملقون في لوحات (مثل لوحة 
قيادة السيارة) ذات لون أزرق منه عندما ينظرون إلى لوحات ذات لون قرنفل 
(أحمر وردي). وعلى الرغم من ذلك هناك العديد من الشكلات في مثل هذه 
الدراسات. * 


فالألوان التي استخدمت مثيرات (أحمر وردي أو أزرق) لها ارتباطات 
قوية .جد بالنوع 8306© (ذكور/ إناث) وتعكس أيضاً فروقاً في التفضيل 
والإحساس بالسرور (السعادة) (1965 كاءءط مم81 عه معقمد ,4نطه). وقد 
ضبط أوكنل اامصدهن*0 وهاربر أطتهة8 وماك أندرو #«عمفهفهك< (240ة) 
هذه العوامل» وفحصوا قوة القبضة «ف:© لأربعين طالباً من الذكور عندما كانوا 
يتعرضون لتنبيه بصري أحمر وأخضر. وأوضحت نتائعجهم أن هؤلاء الطلاب 
أبدوا قبضة يد أقوى عندما تعرضوا للون الأحمر ما كانت عليه عندما تعرضوا 
للون الأخضر. ْ 

وأخيراً هناك دراسة شيقة لجولدشتين هنه]وة1ه6 نفذها عام 19457. وقد 
قام المفحوصون في هذه التجربة بتقدير طول فترات زمنية» وحكموا على ثقل 
أوزان عندما كانوا يجلسون تحت أضواء ملونة. وني ظل الضوء الأحمر رفع 
المفحوصون من تقديراتهم لكل من مرور الوقت وثقل الأوزان بشكل متسق. 
وفي المقابل كان للضوئين: الأخضر والأزرق أثر عكسي» حيث خفض 
المفحوصون من تقديراتهم للزمن والوزن. وتشير هذه الدراسة إلى أن اللون 
يمكن أن يؤثر في كل من المهام العقلية والمهام الجسمية مثل قوة قبضة اليد. 


الضوضاء : 110156 


الصوت عبارة عن تغير في ضغط الهواء ينتج عن حركات موجات 
الهواء» والتى تسببها أشياء اهتزازية (متحركة). وتوصف موجات الصوت في 
ضوء تكرارها تإنهعناو1 وسعتها ءلداناوسفء وتحدد هذه الخنصائص درجة 
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عاط وشدة #انقده)ه1 الصوت الذي نسمعه. والشدة هي الخاصية الفيزيقية 


١15 


للصوت والتي تتطابق إلى حد كبير مع الخبرة السيكولوجية بارتفاع الصوت 
5ه والذي يقاس بمقياس لو غاريتمي وحداته الديسبل 5أوطاع1<6 (08) . 
وتؤدي زيادة ثلاث ديسبلات (وحدات صوتية) إلى مضاعفة شدة الصوت الذي 
نسمعه. وأدئى درجات مقياس الديسبل (صفر) وتمثل أضعف صوت يمكن 
لشخص سوي السمع أن يكتشفه في بيئة شديدة الهدوء. وتصل النهاية المقابلة 
للمقياس إلى ١40-١75‏ ديسبل» وهي تمثل النقطة التي يكون عندها الصوت 
بالغ الشدة بحيث يسبب الألم. وتوجد عينة من مستويات الديسبل المرتبطة 
ببعض الأصوات الشائعة في الشكل (1-") . 

وإذا كان الصوت كياناً فيزيقياً فإن الضوضاء مفهوم سيكولوجي يعرف 
بأنه صوت غير مرغوب. ويمكن القول بأن «الضوضاء تكون في أذن السامع». 
وتدرك الأصوات العالية» المتكررةء غير القابلة للتنبؤء المتقطعة على أنها 
ضوضاءء خاصة إذا ما تداخلت مع نشاط يقوم به الفرد. ولعل الشيء الذي 
يحدد مدى كون الضوضاء مزعجة للأفراد المختلفين ليس هو نوع الضوضاء في 
حد ذاتهء وإنما الدرجة التى يدرك بها الأفراد هذه الضوضاء على أنها شاذة 
81مو همك وينبغي تجنبها . (1991 وعنتتطة]< ع2 ممتووطه1-مع.1) وكما هو الخال 
بالنسبة لمثيرات أخرى محبطة» فإن هناك دليلاً قوياً على أن الضوضاء المرتفعة غير 
القابلة للتنبؤ (غير المتوقعة) ترفع الاستثارة» وأن الأفراد يختلفون في حساسيتهم 
للضوضاء :1969 ,5مه1' :1972 ,تععصتة عل 1255© 1982 متعامسء]1 بك معطاه6) 
(1978 مطاعاقصاة,؟ . 

وقد ارتبط التعرض المستمر للضوضاء في المنزل أو في العمل بفقدان 
السمع (1968,أطقطمة01 عه ماع 1968 ملسم ععلم) وبعدد من المشكلات 
الصحية خاصة ارتفاع ضغط الدم والسكتات القلبية يه «وكامةءط80 بدمععصده) 
ث معطم :1981 ,لإلامعكا عت 5001015 ,تاسممك1 رقصة10 رصعطه0 ,1972 رقعلة2 
662501 *1979 85615 12تلاء10 :1982 ,لطمسقلاا ع سسدعتلاه0) :1980 ,ستعامسكء1717 
(1981 بقاع أقمعم دسف 2 قتمه!' رماع أممعوتلطق , 
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عتبة الألم 
عتبة الشعور إقلاع طائرة نفاثة على بعد 7٠١‏ قدم 
نفير بوق على بعد ١‏ أقدام: موسيقا الروك 
مثقاب هوائي : دراجة نارية» المنشرة 
آلة قطع الأعشاب: فقدان السمع بعد 4 ساعات 
قطار الأنفاق 
ستريو مرتفع: على بعد ١6‏ قدم 
مكتب مفعم بالضوضاء: مكيف هواء 
متحادئة متوسطة: سقوط المطر 
حجرة هادئة: صوت سيارة بسرعة 09 1ميل/ ساعة 
صوت ساعة منبه: همس عل بُعد ١0‏ قدماً 
حديقة هادئة: حفيف أوراق الشجر. 
يسمع بصعوبة 
عتبة السمع ٠‏ 
شكل (7-"7): مستويات الديسبل المرئيطة بالأصوات الشائعة 
وقد افترض بعض الباحثين أن المستويات المرتفعة من الضوضاء ترتبط 
بمعدلات أعلى للالتحاق بالمستشفيات النفسية (1977 ,صةآ) 
وتعتبر العلاقة بين الضوضاء والتعلم الإنساني وأداء المهام مسألة معقدة» 
ولا يتفق الباحثون على السبب الذي تحدث به الضوضاء تأثيراتها ركهةطقههه:8) 
(1979 ,1978 ,1977 ,همفانا20 :1978. وتركز معظم التفسيرات على خصائص 
الاستثارة والتشتيت للضوضاءء ولكن يعتقد باحثون آخرون أن شعور الفرد 
بالتحكم في الموقف مهم للغاية ,11286 ,200غط5 :1972 ,تععوصنة © ,ؤومة[©) 
(1977 ,810056 نه موملة181. وتتفق كل هذه التفسيرات على أن .الفنوضاء 
المتقطعة» غير القابلة للتنبؤ هي الأكثر تنفيراً وتشويشاء وأوضح جلاس 55ة1[© 
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وسنجر 805ظا5 وفريدمان سقصتةه2 (11549م) أن هذا النوع من الضوضاء له 
تأثير على أداء المهام حتى لو لم يكن للشخص خبرة طويلة به. 


وتعتمد آثار الضوضاء في التعلم إلى حد كبير على النوع (الجنس)» 
والعمرء والقدوة الأكاديمية للفرد الهاهء2 :1980 مقدمعاءنا© 2 عناوضمطع) 
(1983 وبالمثل» تعتبر طبيعة المهمة حاسمة في تحديد كيفية تأثرها بالضوضاء. 
فالضوضاء الجديدة» وغير المعتادة» أو التي لها معنى سيكولوجي تتداخل - 
بشكل ما - مع أي مهمة (1980 ,1976 رتعانتت]1 ”1982 ,ممتعتمقمة7؟ ع معطمن)لء, 
ومن المؤكد أن هناك بعض اهام التي تتأثر سلباً بأي ضوضاء. فالمهام التي 
تحتاج لتركيز الانتباه والتذكرء والانتباه المتأنى لعدة أشياء مختلفة» أو اليقظة 
6هسمانعن" المتراصلة هي الأكثر والأسرع تأثراً بالضوضاء. ومن ناحية أخرى. 
فإن مهام الحكم البصري» ومهام البحث 2نتةء58) والمهام اليدوية المتكررة 
(الروتينية) والتي تتطلب قوة أو مهارة يبدو أنها لا تتأثر - نسبياً - بالضوضاء 
1972 2 93 :1982 ,تلأعأاقطك]1 عد معطه0 :1985 ,أمعط8:030) 
ع 102قه176 ,قتاع 126010 :1991 ,طكتصطة . ,1970 ,ممغتتامم:*1970 عماوس1 
. (1974 ,تتفصتطةع1 وفي ظل بعض الظروف» قد تساعد الضوضاء على تحسن 
الأداء بالفعل» خاصة إذا كانت تساعد الشخص على التركيز أو أن يظل 
مستيقظاً . (1969 #عصعد/اا :1976 يهمغ1ياه2 :1962 رسسؤنزمء002). ود يعتقد إيفائر 
قطة7 وكوهن معطمت (/1941ام) أنه على الرغم من أن الضوضاء تقلل سعة 
الذاكرة؛ فإنها قد تعجل أو تزيد. من سرعة معالجة المعلومات الموجودة في الذاكرة 
وتيسر أداء بعض المهام . 

ومعظم البحوث التي نوقشت .عن آثار الضوضاء على الأداء كانت بحوثاً 
معملية» وتمبل البحوث الميدانية في مواقف الحياة اليومية لأن تكون متسقة مع 
البيانات المعملية. وأحد البرامج المشهورة للبحث الميداني عن آثار الضوضاء هو 
مشروع لوس أنجلس للضوضاء الذي نفذه كوهن وزملاؤه ,قصة:8 ,معطمه) 
(1986 ,1981 .21 أ معطمنك :1980 ,ؤاأمعاه51 جأاصهت1. وقد فحصت هذه 
الدراسات تلاميذ المدارس الأساسية الذين يعيشون في مسارات الطيران حول 
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مطار لوس أنجلس الدولي. وقد تعرض كل الأطفال لضوضاء الطيران المرتفعة 
جداً وهم في منازلهم ليلا ونباراً. ووجدت هذه الدراسات أن هؤلاء الأطفال 
يعانون من ضغط دم مرتفع ودرجات منخفضة في مادة الرياضيات» وكانوا أقل 
قدرة ومثابرة في حل المشكلات عن الأطفال المائلين لهم في الخلفية العرقية 
والاقتصادية الاجتماعية» والذين لا يعيشون قريباً من المطار. وأوضحت 
دراسات أخرى أن الأطفال الذين يعيشون في مساكن أو ملتحقين بمدارس قريبة 
من خطوط الترام المزعجة أو في شوارع بها كثافة مرورية مرتفعة يظهرون آثاراً 
مشاءبة : 1885© ,تعطهن) :1975 ,78/100113 عق الدعصوء8 :1981 ,اتلمعدمعظ8) 
(1974 ,تملع صة! ؟* عاه20 :1973 ,معمنة وني كل الحالات هناك علاقة سلبية 
بين الضوضاء في المدرسة والتحصيل الأكاديمي. فالأطفال في الفصول الواقعة 
في الجانب ذي الضوضاء في المباني المدرسية يؤدون بشكل أضعف كثيراً من 
الأطفال في الجانب الهادىء من نفس المباني. وفي ضوء الملاحظات اللمتفائلة بينت 
الدراسات أن نقل الأطفال من فصول تتسم بالضوضاء إلى أخرى هادئة أدى إلى 
تحسن تدريجي في الأداء. وبينما توجد دراسات قليلة محكمة عن آثار التعرض 
للضوضاء في أماكن العمل تشير الدراسات إلى أن تناقص مستويات الضوضاء في 
المواقف الصناعية قد يزيد الإنتاجية عق (6عاء150 :1960 ,انآ 2ت غصوطلده:8) 
(1970 ,هه ةانسةةة» وتؤثر الضوضاء أيضاً في السلوك الاجتماعي. فقد اكتشف 
أبليار د لعةزهاممة ولينتل لامنمنآ (191/7م) انخفاض التفاعلات بين الجيران 
في الأماكن المتسمة بالضوضاء. وأشارت دراسات أخرى إلى أننا لا نميل إلى 
مساعدة الغرباء في البيئات المتسمة بالضوضاء مقارنة بالمواقف الهادئة 895ط342) 
1977 روع53 :1975 ,مهمون ©. كما ربطت عدة تجارب الضوضاء بالمستويات 
المرتفعة من العدوان في المواقف المعملية ههه :1976 مه15ة؟1 ين صاءنسوسده12) 
(1975 بسععده 1 :1969 ,لوء0”51 2 . 
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الاستحابة للبيئة المحيطة: فرز المثير والبحث عن الاثارة (المتعة) 
1دة عستدعءت5 وبالتصسةك :دع سدمعتجسططا أمعتطسة 6 10 عكسمردع 1 
عستاءء5 «متقلدكدء5 


يتضح» من خلال المناقشة السابقة» أن خصائص الاستثارة والخصائص 
الانفعالية للبيئة المحيطة محددات مهمة للسلوك الإنساني. وعلى الرغم من ذلك 
فإن الناس لا يستجيبون لبيئتهم بنفس الطريقة. فيبدو أن بعض الأفراد ينهمكون 
في بحث متسق عن الإثارة ويملأون حياتهم بالحفلات الصاخبة والشراب. 
وآخرون يفضلون قضاء وقتهم في هدوء» ويعتبرون مشاهدة مناظر فلادلفيا ليلة 
السبت هي أعظم مغامرة (خبرة مثيرة) يمكنهم القيام مها. وبدون شك» قد 
يكون لك بعض الأصدقاء الذين يمكنهم الاستذكار برتكيز وهم يستمعون إلى 
موسيقا صاخبة في حجرة مليئة بالأشخاص» وأصدقاء آخرون يحتاجون للعزلة 
والسكون قبل أن يبدأوا العمل. ومن المفهوم بشكل بدهي أن الاستعداد 
الانفعالي للأفراد متفاوت وهذا يؤثر في كيفية استجابتهم للبيئة . 

وقد حاول علماء النفس البيئيون استخدام بطاريات شخصية عامة مثل 
بطارية مينسوتا متعددة الأوجه للشخصية (1951 ,لإ#تصنكاه/3 عه بههط213) 
وبطارية كاليفورنيا للشخصية 27©) (1975 ,طهناه6) للتنبؤ بأشكال السلوك 
الملائمة بيئياً مثل العناية البيئية والإحساس بالاتجاه :1978 ,تعصهء2 مهئه8) 
(1982 ,نسدم8. وعلى الرغم من ذلك فإن هذه المقاييس طورت بداية 
للاستخدام الإكلينيكي وكان استخدامها من قبل علماء النفس البيئيين محدوداً. 
وبالتالي تم تطوير عدة.مقاييس للشخصية لفحص الخصائص التي تعتبر من بين 
اهتمامات علماء النفس البيئيين بشكل مباشر ,6تشتطءعكله/3 :1969 ,ل1عكمعهدمة) 
(1983 ,قتتأقنا00) #2 وعستتساظ :1977 ,مقاودك :1974 والجانب الأكبر عبارة عن 
مقاييس إجمالية للعديد من الاستعدادات المختلفة المناسبة للتفاعل بين الئاس 
وبيئتهم. ومن هذه المقاييس بطارية الاستجابة. البيئية (5817) التي طورها 
ماكشيني نعم 111 (191/4م). وقد صممت . بطارية الاستجابة البيئية 
بحرص شديد عبر فترة زمنية طويلة» وتشمل عدداً من المقاييس الفرعية 
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المختلفة . وللحصول على فهم جيد للمقاييس الفرعية» حاول اختبارها (انظر 
المربع الخاص ببطارية الاستجابة البيئية). 

وقد استخدم جيفورد 1054© (0٠198١م)‏ بطارية الاستجابة البيئية للتنبؤ 
بكيفية تقويم الأشخاص للأجزاء الداخلية للمباني. وقد ميزت الدرجات بين 
المسّاحين البصريين الذين عملوا في مناطق حضرية عن نظرائهم في المناطق شبه 
الحضرية أو الريفية 1976 ,0و1 - امع10) . كما حددت بطارية الاستجابة البيئية 
- بنجاح - الفروق في التوجه نحو البيئة الطبيعية بين أعضاء مجموعة صيانة 
وموظفين حكوميين ومشجعي الرياضة (1977 ,عصتطءع31»1) . 

وقد طورت عدة مقاييس للشخصية لتقيس سمة واحدة أو استعداد مفرد. 
ومن بين المقاييس التي بم علماء النفس البيئيين المعنيين بالاستجابات للبيئة 
المحيطة تلك.المقايبس التي تتنبأ بكيفية استجابة الأفراد للتنبيه البيئي. ولعل المفهوم 
المحوري في هذه السمات هو «الاستجابة الموجهة» (010) 6قصومدع 8 وسنامء021 . 
تخيل أنك كنت بمفردك (أو فكر في ذلك) في وقت متأخر من الليل في بيت كبير. 
ماذا يحدث عندما تسمع ضوضاء غامضة» خافتة في مكان ما من المنزل؟ إن 
عضلاتك قِ كل الأحوال ستصبح متوترة وسوف تلتفت إلى إتجاه الصوت» 
وتشحذ عينيك وأذنيك وأنت تخترق الظلام للحصول على مزيد من المعلومات. 
وسيزيد معدل ضربات قلبك وأنت تحاول السيطرة على معدل التنفس. إنك 
أظهرت بالضبط «استجابة موجهة» أو (إستجابة توجه» والاستجابات الموجهة 
وجدت لدى جميع الكائنات. من حيث كونها وسائل لتركيز الحواس على مثيرات 
جديدة في البيئة. وتنخفض الصفات الحسية في أثناء الاستجابات الموجهة» ويزداد 
نشاط الخ» وتتغير معدلات ضربات القلب والتنفس» ويتغير تدفق الدم إلى 
الأطراف عندما يستعد الفرد للاستجابة الملائمة للمثير الجديد ,صتدده8 عق دوذع07) 
(1989. وتصبح الاستجابة الموجهة معتادة (تتناقص في شدتها) مع تكرار المثير 
وتؤدي إلى بحث أو اقتراب من المثير. ولا تضطرب الاستجابة الموجهة بوجود 
استجابة إجفال 58:16 (فزع) والتيى تحدث استجابة لمنبهات أو مثيرات فجائية 
شديدة وتؤدي إلى الجمود أو الفرار. 
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بطارية الاستجابة البيئية (0577 


كانت بطارية جورج ماكشيني للاستجابة البيئية (1914م) أول محاولة 

ناجحة لتكوين مقياس شخصية متعدد الأيعاد» صمم خصيصاً لوصف الطرق التي 
تتأثر بها استعدادات الأطفال نتيجة تعاملهم مع بيثتهم الفيزيقية. وقد تطورت 
بطارية الاستجابة البيئية بحرص شديد خلال عدة سنوات» حتى انتهى ماكشيني 
أخيراً إلى استبانة مؤلفة من 184 بنداً تفحص موقف الشخص على تسعة أبعاد 
مختلفة» وسيكون تفاعل الشخص مع بيثته الفيزيقية دالة لنمط استجاباته لتسعة أبعاد 
. أو مقاييس من البطارية؛ وكما سترى هناك العديد والعديد من التوجهات المختلفة 
الاستجاية البيئية. وقد طور بنتنج وكوزنس 5ماقناه0) 2 ومناسا8 (1983) بطارية 
استجابة .بيئية للأطفال» وتسمى بطارية الاستجابة البيئية للأطفال (6181:7). 
وعليك أن تسجل ما تشعر به من توجهات نحو البيئة بتقويم استجاباتك لكل بعد 
من أبعاد بطارية ماكشيني للاستجابة البيئة كما هي موصونة فيما يل : 

الأثر ية سونمدعددونادث : تقيس استمتاع الشخص واهتمامه بالأماكن التاريخية 

والأشياء والأماكن التي تحمل معنى لعصر عظيم . 

الشيرع وانلةستتصسسدمت : يقيس. حاجة الشخص للاتصال البشري: ومدى اندماج 

الفرد أر انشغاله مع الأصدقاء والجيران. 

التكيف البيئي 12605م402 لهادعسدممةىم18: يفيس رغية الشخص في تغيير البيئة 

الفيزيقية من أجل مصلحة الإنسان» ومدى إدراك الشخص لجودة التقدم 

الثقة (العناية) البيثية غ15" لقا معصتدهءتاصظ : يقيس المدى الذي يكون فيه الفرد 

مستريحا وهو يستكشف بيئات جديدة» ومدى شعور الفرد بالارتياح والأمان في 

بيئات تفتقر إلى التأثير الإنساني . 1 

التوجه الميكانيكي ده تهاده:.0 لههنسقطاده36: يقيس اهتمام الفرد بكيفية عمل الآلة 

الحاجة إلى الخصوصية 3186 10 21660 : يقيس مدى استمتاع الشخص بالعزلة 

والوحدة . 

الريفية (البساطة) حتوئله:ماقة8: يقيس مدى رغبة الفرد فى الاحتفاظ بالطبيعة 

ودافعيته لدمو البيئات الطبيعية. ١‏ 

البحث عن المثير ؤهطاء56 فنالتنس)5 مشابه جدا لسمة البحث عن الإثارة والمتعة» 

التي نوقشت في هذا الفصلء ويعكس البحث عن المثير ميل الفرد إلى استكشاف 

البيئة والاستمتاع بالتنبيه الفيزيقي المكثف. 

. الحضرية نتدنهه10:0: يقيس مدى حب القرد للمدن والحياة مرتفعة الكثافة . 
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ويمكن قياس قوة الاستجابة الموجهة بقوة الاستجابة الفطرية والسرعة 
التي يتم بها الاعتياد عليهاء وتختلف قوة الاستجابة الموجهة من شخص 
لشخص» ويرى مالتزمان «قصتااهة34 وراسكن منامهج (19560) أنه فرق 
فردي ثابت (بمعنى أنه متسق لدى الفرد عبر مواقف مختلفة). وبمجرد حدوثه 
فإن الفرق في الاستجابة للتنبيه البيئي تكون له تضمينات قوية لأنواع البيئات 
التي يفضلها الأشخاص فضلا عن كيفية تعاملهم مع العبء الموجود في البيئات 
المختلفة . 

والكتسكانات: الرجية غلك برائطة المبياك الخنيدة وفين التائلة للسيف 
وتعكس قوة الاستجابة الموجهة للفرد السهولة التي يصبح بها مستثارا من جراء 
التنبيه البيئي. ومن الواضح أن كل المنبهات البيئية ليست متساوية في الأهمية» 
فالتوظيف الفعال في البيئة يتطلب أن يكون الشخص قادراً على ترتيب المدخلات 
الحسية طبقا لأهميتهاء بادئاً بأكثرها ملاءمة ومستبعدا المنبهات الأقل ملاءمة» 

وقد طور ميهرابيان (//191 أ /ا/91١ب)‏ مقياساً للشخصية يسمى افرز 
المثير ؟ فتالنتصتة5 وصنمعمءه5 أو «القابلية للاستثارة» إأنائ53ناه:4 وهو يقيس 
كيف يستبعد الأفراد - بكفاءة- التنبيه البيئي غير الملائمء ويشير «ميهرابيان» إلى 
الأشخاص الذين يعزلون المعلومات الأقل أهمية من بيئتهم بكفاءة على أنهم 
«العازلون». 6:8ه66ه50. والعازلون لا يمكن استثارتهم بسهولة» ولكن يعملون 
بكفاءة في المواقف البيئية المليئة بالتشتيت والضوضاء. فصديقك الذي يستطيع أن 
يذاكر في حجرة مزدحمة تضج بالموسيقا هو «عازل» أو احاجب** 

ومن ناحية أخرى فإن «غير العازلين» أقل قدرة على تنفية المنبهات غير 
المرغوبة» ويخضع جهازهم العصبي لمعلومات حسية أكثر ثما يمكنه تحمله. 
وبالتالي فهم يستثارون بسهولة مقارنة بالعازلين» وينظرون للبيئة على أنها محملة 
بالأعباء. ويميل غير العازلين لأن يظهروا استجابات موجهة أقوى وأطول 


(*) من حجب المنبهات غير الملائمة أو كفها. وقد فضلنا استخدام كلمة عازل قياساً على المواد 
العازلة في الطبيعة كالبلاستيك والتي تمنع انتقال الكهرباء أو الحرارة (المترجم) . 
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بقاء» ويستجيبون لأي زيادة في معدل المعلومات في بيئتهم بمستويات متسارعة 
من الاستثارة. وصديقك الذي يحتاج لكان هادىء ومعزول للمذاكرة من 
المحتمل أنه «غير عازل». وقد وصف ميهرابيان ((191/5أ) علداً من المواقتف 
التي يعتبر فيها عزل المثير مؤشراً ممتازاً للمشكلات والتفضيلات التي يظهرها 
الأشيخاص في البيئات المختلفة. ويعتقد أن غير العازلين ينجذبون بقوة كبيرة 
للمواقف السارة والمثيرة» ويتجنبون المواقف غير السارة المرتفعة الاستثارة مقارنة 
بالعازلين. ولكن هذا التنبق م يتلق دعماً خاسماً 1979 تنوتطدعطء381 كه وعمتتة) 
2677 لسمذئءلة :1983 ,عامتدان) 2 بتععلسخءعك1ة :1980 :1978 ,مقتط ماع11 
(1987 ,تتمأصتمط] . 

ويختلف الأفراد - بالإضافة إلى قابليتهم للاستئارة - في مستويات 
الاستثارة التي يفضلون الاستمرار عليها. فبعض الناس يفضلون مستويات 
التنشيط المرتفعة نسبياً ويبحثون عن المواقف التي تؤدي إليهاء وآخرون يرغبون 
في المستويات المنخفضة من التنشيط ويستريحون أكثر في البيئات التى تلبى هذه 
الحاجة. وقد تم تطوير عدة مقاييس غتلفة لمستويات التنشيط المنضلة: 
وسميت هذه السمة (البحث عن المثير» عهغعاءء5 قتتلتتستاة5 (1974 ,عتصطءععاه31) 
والبحث عن الإثارة (المتعة أو اللذة) ,م200 عه هءهم2 ,صنامع1 ,ممصسمععامي2 
9 (,1974 ,1971 ,تقتمع امن :1964): والبحث عن الاستثارة 
ع6 [دكتاوعف (1973 ,تنةآطقتطء8) . وكل هذه المقاييس تقيس .الاستعداد 
نفسه بطرق مختلفة إلى حد ما. وهنا سنجد أن المصطلحات سوف تستخدم 
بالتبادلء ولتيسير المناقشة سوف نشير إلى هذه السمة عادة باسم «البحث عن 
الإثارة أو المتعة» ما دام مقياس ذيكرمان صهصمعاءم2 هو أفضل هذه المقاييس 
المعروفة وأوسعها استخداماً . 

والبحث عن الإثارة (المتعة) سمة معقدة تتألف من عدة مكونات. 
ويتكون مقياس ذيكرمان للبحث عن الإثارة من أربعة مقاييسس فرعية. 
وتفحص هذه المقاييس الفرعية - بشكل منفصل - اهتمام الفرد بنشاطات 
المخاطرة الفيزيقية» وملاحطة الخيرات الحسية والعقلية الجديدة» والملاحقة المعلنة 
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للمتعة (الملذاء: : غم من أ 

0 ت 00 للسأم (املل). وعلى الرغم من أن هذه المقاييس 
مر ببعضها إيجابيا فمن الممكن أن يحصل الفرد على درجة مرتفعة على أحد 
الأبعاد أكثر من الآخر. 


وقد تم إرساء ثبات وصدق مقاييس البحث عن المتعة والبحث عن 
اسار وارتبطت هذه السمة بمنظومة هائلة من أشكال السلوك المختلفة 
وتبين أن الباحثين عن الإثارة المرتفعة لديهم استجابات موجهة قرية 6ه بومةع1<) 
(1978 ,عاعمعو(8 على عاعمه81:5 ,لاممتتع اع 20 :1976 اقمع عاعنات2 . 


صورة 55 3 20 الباحثون عن الإثارة (التعة) ره البيئة 5-5 كك الاستكارة رق 

كما أن مرتفعي الاستثارة أكثر سعادة من منخفضي البحث عن الإثارة 
(1980 بتقدمععاعنت :1984 رلاء55 1 عق 5تعاة7 ,11216 000 والباحثون 
المرتفعرن في البحث عن الإثارة يدخنون أكثر ويجربون تعاطي المخدرات» 
وينجذبون بقوة للمواقف السارة مقارنة بمنخفضي البحث عن الإثارة 
,تع طزة »© لهووءة5 :1991 ب 7/10 ع طمامععا1 1980 ,1978 ,ممتطقعطء34) 
رلكتتوه81 رعصدمظ حق 71216 ,1970 م1538 عق 116317 قتاع علعنات ,1976 
(1972 لتقطسأقنط8 عل 1130861502051 . 

كما أن منخفضي البحث عن الإثارة يعانون من المخاوف المرضية 120060145 
(1976 مسقصحة ع7 2 0915© ,رمدمع15ا2)38ء ويتو رط مرتفعو البحث عن الإثارة 
في سلوكيات تؤدي إلى المخاطرة والتغيير أو التنبيه الحسي والاجتماعي» ومن 


- 12 


- عمتطصمت 116 برط لماع مم0 


الممكن أن نجدهم من محبي الطيران ومتسلقي الصخور ,لامسةء0 هق طوسةطصدر) 
(1990 ,مكهعنمآ :1971 ويحبون قيادة الدراجات النارية ويرتكبون مخالفات مرورية 
(1974 ووقناملآ عق علد ,1062 صبده82) 2 وي يتطوع مرتفعو البحث عن الإثارة 
للعمل في التجارب غير العادية أو مجموعات المواجهة ,1976 <0غتهن5) 
(1967 ,قشتعامه11 يت عالتتطء5 ,سقصدعاعد7 ويعيرون عن رغبة كبيرة في تعاطي 
العقاقير التى تؤدي إلى آثار جانبية غريبة أو تسبب الهلاوس ,لاهةت) 
(1975 00 2 راعوه/ جه مسقمناعاعنات . 


كذلك يؤثر البحث عن الإثارة في السلوك الاجتماعي. فمرتفعو البحث 
عن الإثارة أفضل في مواجهة الاتصال عن طريق العين مع الغرباء '288كدتهه3) 
(1986 «عصع7 نت وأكثر انجذاباً للآخرين غير المتشابيين مقارنة بمنخفضي 
البحث عن الإثارة © 6010© رتقصعاء:8 ,قصصدتللة؟؟ :1975 ,سمتطدعطاء34) 
(1982 ملإمطمع] وا لديم نوعية شديدة التباين من الشركاء اللجنسيين 86:181 
:متهم والخبرات الجنسية واهتمام قوى بمشاهدة الأفلام الجنسية ,م80) 
16181 1972 ,.31 أ لقتمزععامعدت :1974 ركقصناهلا عت 11062 ,11061 
(1976 لتعشساط عت ملتطامتة1' 2614 1970 ,8111510313 عق 3و2]16 ويشرر 
جاكوبس 126065 وكويبل [6مم6ه12 (191/5) وذيكرمان: )١191/4(‏ أن مرتفعى 
البحث عن الإثارة أميل إلى تغيير المواضع» ويستسيغون فكرة السفر إلى الأماكن 
الغريبة» حتى لو كان السفر نوعاً من المخاطرة. وقد وجد بيركوفتز 2ة:86110 
)0 أن مرتفعي البحث عن الإثارة يفضلون الألوان الصارخة كالأحمر 
والبرتقالي. ووجد راجيو اه )١1980(‏ أن هذه السمة ترتبط أيضاً بالسلوك 
الاستهلاكي مثل تغيير العلامات التجارية والبحث عن المزيد من المعلومات عن 
المنتتجات الحديدة . 


وليس من الغريب أن يرتبط البحث عن الإثارة بالاختيار المهنى 
للشخص. فمرتفعو البحث عن الإثارة يميلون إلى المهن التي تنطوي على 
المخاطرء مثل إطفاء الحريق» والعمل في الشرطة» وقيادة سيارات السباق» 
والإنقاذ تحت الماء» والغو ص ,203 لاقت :1979 سقصسمععاعدج صذ ,دمعة8) 
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189 مقع 2111 1811101 ع 06128منه:5 وترتبط درجات البحث عن الإثارة 
إيجابياً بدرجات اختبار التفضيل المهني في الوظائف العلمية والمهن الاجتماعية 
مثل الاخصائيين النفسيين» والأطياء» والاخصائيين الاجتماعبين» والوزراء. 
كما ترتبط إيجابياً أيضاً مع الرغبة في أن يكون الشخص موسيقاراًء ويرئبط 
البحث عن الإثارة سلبياً بالاهتمامامت المهنية في التجارة 55ههنونا8 أو المجالات 
الكتابية من. الأعمال: البنكية والحسابات. أما بالنسبة للمرأة فإن الانخفاض في 
البحث عن الإثارة يرتبط بالرغبة في أن تكون ربة منزل» ومدرسة بالتعليم 
الأساسي أو متخصصة في الغذاء عق ,1972 :1969 يطائة#«ممصددط نه طون) 
(1970 ,لإطوعة يت ذونك ويحصل المحامون في جرائم الاغتصاب على درجة 
مرتفعة في البحث عن الإثارة (1977 ,عاتتتئةملنكظ ين ؛865) ومن المهم أن نعرف 
أن البحث عن الإثارة يتناتص بتقدم العمر ,لزهقمده00 ,1966 6614 سده8) 
(1978 بعأعدع8325 ع عاعدعةز8 بمقصيعءعاعيج :1975 ,اععلصم1 عت سه طقطعناظ . 


وقد لاحظ ذيكرمان أن الدرجة المعتدلة من البحث عن الإثارة لها قيمة 
تكيفية واضحة للكائنات التى لديها إمكانية اكتساب المعلومات والاحتفاظ بهاء 
كما أنبا يمكن أن تشحذ فرص الكائن في كشف مصادر جديدة للغذاء والموارد 
الأخرى. وقد وجدت فروق فردية في خصائص وسلوكيات البحث عن الإثارة 
لدى عدة أنواع مختلفة من الحيوانات. ويبدو أن هذا الميل له أساس وراثي 
رأعع516 عد مقعلتدة 1970 ,تقصحة؟1ئك ع لتك ,كسعامه81 رأمممةم مم8 ,لله3ة) 
(1975 ,لإطم سالط لتتمصده16 :1959 رسعقع[ء]8 :1977 . 


وهناك أدلة متزايدة توضح وجود مكون جيني» بيولوجي للبحث عن 
الإثار : لدى البشر أيضاء :1980 ,سقصتام2 © عاعمةور8 مطلد) 
11 عه تستتوططعد8 . بتتقتتععاعنا2 :0 ,1983 :1979 ,تهتتتلععانتاتك 
(21980 وقد أرسى الأساس الجيني بالنسبة لسمات أخرى في الشخصية مثل 
الاننبساط/ الانطواء (1967 ,عامه183:56) كما وجدت فروق بيولوجية متسقة بين 
م رتفعي ومنخفض البحث عن الإثارةء حيث ارتبطت المستويات المرتفعة من 
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الهرمونات التناسلية في الدم بالبحث المرتفع عن الإثارة لدى الذكور والإناث 
(1978 مستةزسة0 1777م ستططةة ,تقمصتعء[ع20 ,مقمحاتة10) . 


وقد وجد أن المونامين أوكسيداز (حمائر أمينية أحادية) عمنتستدمهه34 
56 يوجد في مخ البشر والحيوانات. ويعد مستوى هذه الخمائر في مخ كل 
فرد سمة بيولوجية ثابتة» وتؤدي العقاقير التي تمنع إنتاج هذه الخمائر إلى زيادة 
هائلة في النشاط لدى القوارض (19776 ,19773 «لإتامعنا36) وتسبب النشوة 
#تتقطحتاء والعدوان والهللاوس لدى البشر. أما المستويات المدخفضة من 
الخمائر الأميئية الأحادية 2640 لدى البشر فقد ارتبطت يعدم الاستقرار 
والسلوك المتسيب والاحتمال المرتفع للجريمة» وتعاطي المخدرات» والسيكوباتية 
(السلوك المعادي للمجتمع) (1991 ,قنل1ة) وليس من المستغرب أن ترتبط 
التركيزات المرتفعة للخمائر الأمينية الأحادية سلبياً بالبحث عن الإثارة ,وذلاتة) 
(1978 مسسدوطقطعنا8 2ق وطمتدكة رسطدت تعاممطاء5 ,21991 كما أن الدرجات 
المرتفعة على مقياس البحث عن الإثارة ارتبطت مباشرة بالسلوك الخانح 
والإجرامي لدى المراهقين والبالغين الصغار (1991 ,066ه386 يق طحدمهم016), 
وعلى الرغم من أنه لا يوجد دليل قاطع حتى الآن فإن ذيكرمان (191/4» 
1487) يعتقد أن سمة البحث عن الإثارة هي دالة - على الأقل في جانب منها 
- لمستويات النواقل العصبية من قبيل النيولانيفرين والدوبامين في المناطق 
المتمركزة في الجهاز الطرفي «تعاديزة لمش في المخ. 


وعلى الرغم من أنه يبدو أن هناك أساساً بيولوجيا للبحث عن الإثارة فإن 
الخبرة قد تؤثر في كيفية ظهور هذه السمة بقوة. وأوضحت عدة دراسات أن 
بعض الحرمان الحسي يزيد سلوك البحث عن امثير لدى الحيوانات ته هاغد8) 
(1955 ,تعلصدوعلة ولدى البشر أيضاً 0م2011 ,لوده :1969 ,وعمه1) 
(1966 ,2هئمط1 نه تحدظ على الرغم من ذلك فإن القرود التي عاشت في ظل 
ظروف حرمان اجتماعي وحسي متطرف لم تكن راغبة في تعريض نفسها لمواقف 
جديدة ((1972 منأعماعة5) ولمزيد من. التفاصيل لكيفية ارتباط الشخصية الإنسانية 
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بالبيئة الفيزيقية» يمكن للقارىء الرجوع إلى الفصل الممتاز الذي كتبه ليتل 11806 
(1980) في مرجع علم النفس البيئي . 


فلار لحترا نعطو رانين الوذ مزمز الال 


الحرارة» والضوءء واللون» والضوضاء . وقد تبين أن لكل من هذه العوامل 
البيئية آثاراً قوية قابلة للتنبؤ على السلوك والمشاعر الإنسانية. 


وتعتبر الحالات المزاجية والانفعالية التى يمر بها البشر نتاجاً للبيئة المحيطة 
إلى حد كبيرء كما تتأثر الحالات المزاجية بالاستثارة الفسيولوجية والاستعداد 
الانفعالي لدى الفردء ويمكن وصف الاستجابات للبيئات المختلفة كإقدام أو 
تجنب» ويعتبر المدى الذي نتورط فيه في واحد أو أكثر من هله الميول دالة على 
شدة السعادة التي توفرها البيئة. 


وقد افترض ميهرابيان وراسل (191054أ) أن هناك ثلاثة أبعاد هي: 
الاستثارة - عدم الاستثارة» والسعادة - عدم السعادة» والسيطرة - الخنضوعء 
تمثل مؤشرات للحالات المزاجية والاستجابات للبيئات المختلفة. ويسمى 
نموذجهما النظرية الثلاثية العوامل للانفعال.' 


وقد قدم ميهرابيان (5/!ا9١ب)‏ مفهوم العبء البيئي ليصف معدل 
المعلومات الحسية للبيئات المختلفة. فالبيئات مرتفعة العبء مليئة بالمعلومات 
ومرتفعة الإثارة» بينما البيئات منخفضة العبء ليست كذلك. وتعتير شدة 
وحدة وتعقيد البيئة هي الملامح الرئيسية التي تسهم في هذا العبء. 


وتؤثر شخصية الفرد - خاصة عندما ترتبط بالاستجابة للتغيير. في 
الاستثارة - بقوة على كيفية اسيتجابته للبيئة المحيطة. ويعتبر البحث عن الإثارة 
وفرز المنبه مثالين لسمات الشخصية بالغة الأهمية في هذا الصدد. 


فري 5 


ثبت المصطلحات: 


مستوى التنشيط : [66-آ1 093)1083ا40م 

مستوى الفرد العام من الاستثارة الذائية في وقت معين. 

التقدير الو جداني : لقكثهءمجط عاتاءم ]له 

عزو خاصية انفعالية لشيء أو مكان بعينه. 

البيئة المحيطة : امعسدمعتجمظ أمعتطسة 

الجوائب غير المرئية من البيئة مثل الضوضاءء ودرجة الحرارة» والنسيم» 
والإضاءة. 

الحرارة المحيطة : عسطةعرمة؟' أمعتطسم 

درجة حرارة الهواء الموضوعية في البيئة . 

الصفات القطبية (ثنائية القطب) : وعء(تاءء0(6ى عماممن8 

أزواج من الصفات المتضادة في المعنى . 

السطوع : ووعمططوم8 

شدة الضوء الآتية من المثير. 

الديسبل : 1غطاعة2 

الوحدة التي يقاس بها علو (ارتفاع) الصوت. 

الحرارة المؤثرة : عسطهنهجسه؟' وجفاءه14 

إدراك الفرد للحرارة المحيطة . 

الاستعداد الإتفعالي : قهةأمموكلط لمممامسم 

ميل ثابت طؤيل المدى للاستجابة باتساق للمواقف المثيرة انفعاليا. 
التوبة الانفعالية : 15006 [قدمنامهم1 

حالة مزاجية متطرفة تنشأ بواسطة مكان أو شيء أو حدث محدد. 
العبء أو الحمل الببئي : 1054 لدأسعسدمعاجم1 

معدل المعلومات الحسية في البيئة . 


١" 


بطارية الاستجابة البيئية : (5187) 'دمكسءحصا عمسمددع1 لامع سدمعتجمط 
مقياس للشخصية طوره ماكشيني عنصطءعكلء31 (191/1) للتنبؤ بالسلوك 
البيئي . 

درجة اللون (الصبغة): 6م11 

لون امثير 

الأيو ن: «ده1 

جسيم ذو شحنة موجبة أو سالبة ينتج من انقسام جزيئات الهواء. 
المزاج: 21000 

المشاعر المحورية فق الحالة الانفعالية الذاتية للشخص . 

الضوضاء : عكذه1< 

الخبزة المكرارسرة للميويت: ين المزغوتيه: 

غير العازل : «ممععىكدما< 

الشخص مرتفع الاستثارة والعاجز عن التنقية الفعالة للمثيرات البيئية غير 
المرغوية : 

الاستحجابة الموجهة: (012)) عقدهددء8 ومفسعء0© 

التركيز الانعكاسي للانتباه على المثيرات الجديدة» أو الشديدة» أو المعقدة. 
العلاج الضو ي : "إصةععطامامطط 

علاج مضاد للاكتئاب يتكون من التعرض للأضواء الساطعة خلال شهور.. 
الشتاء . 

التشيع : «مناة تدك 

كمية الضوء الأبيض في اللون. 

العازل: «6مءع1ء5 

شخص منفخض في القابلية للاستثارة ويعزل بفعالية المثيرات البيئية غير 
الخرفرة: 
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الاضطراب الوجداني الموسمي: (هدم) ع لدوةذ] عجتاعه ]ك4 لمسمموء5 
صورة من صور الاكتئاب تحدث خلال الخريف والشتاء عندما تتناقص 
ساعات اليوم المضيئة . 

مميز المعنى : 681طعنء1011 عتأسقصو5 

نوع من الاستخبارات قائم على أساس صفات ثنائية القطب شائعة 
الاستخدام في مقاييس التقرير الذاتي للانفعال. 

البحث عن الإثارة : وسكاءء5 سمتدكد5 

مقياس للشخصية طوره ذيكرمان لفحص الدرجة التي يبحث بها الأفراد 
عن التنبيه ويستمتعون به. 

إجراء الصدمة الخادعة : عسلوعمءط© عاعمطة-سفط5ك 

أسلوب معملي لدراسة العدوان يعتقد فيه الشخص أنه يُعطي صدمة كهربية 
لشخص آخر. 

فرز المثير : 5متمءعك5 كملتسةم 

مقياس للقابلية للاستثارة طوره ميهرابيان. 

النظرية الثلاثية العرامل للاتفعال: «منامصسظا 4ه جتمعط «مغعه-مععط”' 
نظرية في الانفعال طورها ميهرابيان وراسل» وتفترض أن أبعاد الاستثارة 
والسيطرة والسعادة هي أفضل تفسير للاستجابات الانفعالية للبيئات 
والأحداث المختلفة . 


١”61‏ ل 


مونععنا لععأدوزوعه بط لم ذادردرة عنة كترمهاد مم) - عمتطاصمت 1114 بزط لعا معيروم0 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


طبيعة المشقة (الضغوط)*: 


فكّر في بعض روايات هوليود التي رأيتها والخاصة بالتعذيب. حيث يتم 
في العديد من هذه الأفلام السينمائية» استجواب المسجونين تحت أضواء ساخنة 
أو يحبسون في زنزانة مظلمة بجدران حجرية عديمة الملامح. وعلى الرغم من 
المبالغة المسرحية في هذه الأفلام» فإنها تعترف على نحو صريح بإمكانية البيئة 
الفيزيقية في فرض الضغط على البشر. وعندما يصبح العبء البيئي الذي يمر به 
الفرد مرتفعاً جداً أو منخفضاً جداً لفترات ممتدة من الزمن تحدث الضغوط 
البيئية. وتتضمن معظم تعريفات الضغوط البيئية أن هذه الضغوط تحدث عندما 
لا تتلاءم المتطلبات التي تفرضها البيئة على البشر مع قدرتهم على مواجهتها 
(1978 ,161تتنتهط يت 5نتتقتقآ :1966 رقتاته هآ ,1987 بطاعطه© عل قصة87) و فق 
بعض الحالات يمكن إرجاع الضغوط البيئية إلى الزيادة في المعلومات التي تتجاوز 
الإمكانات الخاصة بالائتباه لدى الفرد» وينتج هذا في شكل إجهاد عقلٍ 
(نفسي)»ء والذي قد يكون له مترتبات جسمية نه دقطه0 :1980 :1978 يمعطم0) 
(1991 يامقسفتللة/71 عه معطمهن :1978 ,مدموعةم5 وفي أحيان أخرى يكون رد 
الفعل للضغوط» عبارة عن استجابة لعدم إمكانية التنبؤ وعدم إمكانية السيطرة 
المدركة للبيئة» والتي تترك الشخص يشعر بالعجز وعدم القدرة على مواجهة 
الموقف أو التعايش معه :1975 يمقصوتاه85 :1978 منهقطءه3 :1980 بمعطه0) 
(1972 رقامعاه:5 :1974 ,لمصتعط5 واتساقاً مع التعريف الثاني أوضحت عدة 
دراسات أن الأفراد الذين يأخذون على عاتقهم بعض المسؤولية الشخصية. عن 
المواقف الضاغطة؛ يتوافقون جيداً مع تلك المواقف عن أولئك الذين يلومون 
الآخرين أو يعتقدون - بشكل ما - أن مصدر الضغط (المشقة) بعيداً عن 
سيطر: هم تماماً رتالف نأععالكف ,معسمء1' :1983 ,رععساة 42 عستصماظ بمسدة) 
(1985 ,تتقسطلحة8 - 122011 عت معلسةط' :1985 ,ممعادخ]1 ع 11601206 . 


(*) سوف نستخدم هاتين الكلمتين ترجمة لمصطلح 5هع5ا8 لأنهما الأكثر شيوعاً» ولأنه لم يتم الاستقرار 
على أحدهماء وسوف نستخدم مشقة إذا كان المقصود الأثر الواقع على الفرد» بينما نستخدم ضغط إذا 
كان المقصود هو ما تسيبه البيئة أو ما يوجد فيها من مثيرات ضاغطة. (المترجم). 
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وقد قدم سيلي هوزمه (1907) أحد الأوصاف العامة المبكرة لاستجابة 
الي للضغوط الممتدة» ووصف ما أسماه «زملة التكيف العام لومعم © 
(ك6) عدمعفهزة دمتهامدقة» والتي تتكون من ثلاث مراحل: الأولى هي 
فترة من الإنذار «تصهلة العام والإثارة» يستجمع فيها الجسم مصادر «الكر أو 
الفر» غطعناظ ءه غطعة للتعامل مع ما يسبب ارتفاع عبء المعلومات الاتية من 
البيئة. ويمكن قياس هذه الاستثارة الفسيولوجية من خلال القنوات المعتادة مثل 
ضربات القلب ومعدل التنفس» وضغط الدم» وتوتر العضلات» والتوصيل 
الجلدي. ويمكن أن تستمر المرحلة الأولى لفترة زمنية محدودة قبل حدوث 
المرحلة الثانية التى تتميز بالإرهاق والاكتئاب واحتمال المرض. وإذا استمرت 
الضغوط يصل الشخص إلى نقطة من الإنباك التام (وهي المرحلة الثالثة)» 
ويمكن أن تؤدي الضغوط المتدة إلى المرض والشكاوى الجسمية التي تتدرج من 
ضغط الدم المر تفع إلى السكتة :1982 عهده1ئه1 ع2 منهتاء81 رقبطتجوط يعمك) 
(1979 ,تاعاء77 :1978 ,تهعاقلصت5 وإلى مشكلات نفسية مثل تعاطي المخدرات 
والاكتئاب واضطراب الشخصية (1990 ,7/01 :© وصدهك): ويعتقد كوهين 
ووليامسون دمكسقتللة/71 2 سعطه0 . (1991م) أيضاً أن الضغوط تسهم ف 
الأمراض المعدية مثل الزكامء والإنفلونزا والعدوى البكتيرية. ويعتقد كوهين 
ووليامسون أيضاً أن الضغوط يمكن أن تؤدي مباشرة إلى هذه الأمراض 
بإحداث اضطراب في عمل جهاز المناعة» وهذا يمكن أن يسهم بشكل غير 
مباشر في المرض باستمالة الأشخاص للتعويل على شبكة علاقاتهم الاجتماعية 
والتفاعل مع الآخرين بشكل. أكثر تكراراً ومودة. وقد أوضحت دراسة حديثة 
لكل من كوهين؛ وتيريل وسميث طائصة نه العسراة ,معطمه (1941م) أن 
الأشخاص يصابون بالبرد مرتين بعد فترة من الضغط الممتد. 


وقد حدد جرين دءه:01 (199م) ثلاثة جوائنب رئيسية لعملية المشقة 
(الضغوط) (انظر الشكل )١-5‏ الأول. حدث خارجي يحدث للشخص مثل 
الفيضان» فترة من السجنء أو وفاة شخص عزيز (نحبوب). والثاني يشسغى أن 
يدرك الفرد الحدث ويقدره. وهذا يعقبه استجابة سيكولوجية (الجانب الثالث) . 
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وبناء على ذلك فإن المشقة تنتج من التفاعل بين أحداث خارجية» ومعارف 
واستجابات انفعالية» وتعتمد طبيعة المشقة التي يمر بها شخص بعيئه - إلى حد 
ما - على ما إذا كانت المشقة مزمنة أم حادة. والمشقة المزمئة تمتد لفترات أطول 
وتسببها باستمرار أحداث تبقى لفترة أطول عن تلك التي تسبب اللمشقة الحادة 
(1990 ,ده1035105 ع 6618 0:1 يسردة8) . وعلى الر غم من ذلك فإن المشكلة في 
تحديد مثيرات المشقة (الضغوط) على أنها مزمنة أو حادة أكثر تعقيداً عما تبدو 
عليه. ويمكن تصنيف الأحداث في فئات حادّة أو مزمنة في أي مرحلة من 
مراحل نموذج جرين 616608 . 


' إدراك وتقدير 
المدخلات البيئية 


(هل هو تهديد؟ هل 
هو جيل أو شبىء؟) 


شكل :)١-4(‏ الأبعاد الثلاثة لعملية الضغط (المصدر: 1990 ,نه6©) 
فالزلزال أو حادث السيارة الخطر - على سبيل المثال - قد تعتبر حادة لأنها 
تمتد لعدة ثوان قليلة فقطء' ولكن استجابة الشخص السيكولوجية أو ردود أفعاله 
لهذا الحدث يمكن أن تتكرر وتد لفترة طويلة. ويناء عليه فإن الضاغط الحاد 
يمكن أن يزداد بشكل مؤثر لو أن الضحية استمر في التعرض للحدث بالعبرة 
(1990 بدهمفتجوط يع علعه*0 يتستدة8)ء ويمكن أن ينتج كل من الضغط الحاد 
والمزمن في شكل فترات ممتدة من الاستثارة المرتفعة وعدم توازن في الغدد الصماءء 
وتغيرات واضحة في عدد من الميكانيزمات المخية ,دعسم هكتمة؟؟ ع دعلاتقه7) 
((199. ويمكن أن تسبب الضغوط الحادة والمزمنة تغيرات في مستويات الهرمونات 
الخنسيةء وفقد اللبيدات0*؟ وهامنآ من اللحاء في الغدة الإدرينالينية»؛ وتناقص في 
عدد ونشاط كرات الدم البيضاء وعانهء م طصدصز11 (1989 رمستنة8 يت 5وأه11) , 


(*) مركبات عضوية تشمل ضروباً من الدهن والشمع (المترجم). 
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ومع مرور الوقت تصبح بعض الاستجابات للأحداث الضاغطة أمراً 
معتاداً. وتوضح الدراسات التي أجريت على الحيوانات أن جدة امثير الضاغط 
عامل حاسم 2 تحديد مدى حدوثكث الاعتياد (التعود) عليه . وتوضح هذه 
الدراسات أيضاً أن مرور عدة أيام من التعرض لنفس امثير الضاغط يؤدي عادة 
للتعود» ولكن مرور عدد مساب من الأيام من التعرض لسلسلة مختلفة من 
الضغوط لا يؤدي لذلك (1985 ..1ه © غصه) ومن هنا فإن الضغوط أكثر من 
مجرد سؤال بسيط عن التغير الكيميائي الحيوي أو الإنباك السيكولوجي كما 
اقترحه نموذج سيل المبكرء لأن إدراكات الفرد وتقديراته لمصدر الضغط ينبغي 
أن يُضْمْن في هذا النموذج أيضا 0”18626 مسدحد8 :1988 ,كامعامة عن ستوواه) 
(1990 ,10310505 ن . 

وقد لاحظ بيوم تهناة8 وزملاؤه أن المواقف الضاغطة الحادة المتكررة التي 
تشمل مثيرات مختلفة للضغوط من الممكن أن تكون لها نفس الآثار الخطيرة على 
الأفراد. ش 

| ومن المعتاد أن تصنف الضغوط البيئية في واحدة من الفئات الأربع 

التالية : الأحداث المفاجئة والعنيفة مثل المخاطر الطبيعية أو الحربء وأحداث 
الحياة المثيرة للمشقة (الضغط) مثل. مرض خطيرء أو مشكلات عائلية (انظر 
المربع القادم في الصفحة التالية)» والمشاحنات اليومية كالتغامل مع الزحام أو 
التنقل اليومي (انظر المربع بعد القادم) أو التنبيه الزائد الناتج عن عوامل في البيئة 
المحيطة م0 006) عل قهة819 ,1983 رلأةط مهن ,1982 يستحدظ عد تتعع مزه رسستتتد8) 
(1977 متاعطه©) ع كتتموعهب[ :1987 . وتدرك الضغوط المحيطة المعتادة على أنها 
تتجاوز إمكانية الفرد عل التحكم فيهاء ويمكن. تحملها لفترات قصيرة من 
الوقت دون ضرر واضح (1983 ,للوطمصة2) ومع هذاء فإن التعرض الممتد لأي 
ضاغط محيط بالغ الشدة يسبب زيادة في مستويات الاستثارة والتي قد تتداخل مع 
أداء المهام وتؤثر في الحالات المزاجية والصحة الجسمية. والأفراد الذين يدركون 
أنه يمكنهم الحصول على المساعدة والدعم من الآخرين يتكيفون بشكل أفضل 
للضغوط البيئية (1986 ,1655165 نه ماع صتطاء77 1985 ,1771115 عل معطمه) ,' 
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المشقة وأحداث الحياة 

إن التغيرات الرئيسية في حياة الفرد يمكن أن تكون صادمة 
وربما تمثل مجتمعة مصدراً هائلاً للمشقة. والمقياس الأكثر 
استخداماً لقياس الآثار طويلة المدى للضغوط (المشقة) التي تنتج 
عن أحداث الحياة هو مقياس أحداث الحياة علده5 قام896 انآ 
(1:55) (وهو الذي يعرف أيضاً باسم مقياس تقدير إعادة التوافق 
الاجتماعي (51155) 50516 8 أمعسامن زنلدع 8 [هنهه5: الذي 
طوره هولمز وعسأه؟ وراهى 8266 (1951م). وقد رتب هولز 
وراهى أحداث الحياة طبقاً لدرجة التغير التى تتطلبه من الفردء 
وتسمى القيم التي تعطق لكل درف م هل الأحداك توحدات 
تغير الحياة» (0135:) قانخ7آ عوصفط0 منفآ. وطبقاً لرأي هولز 
وراهى فإن تراكم عدد كيير من. وحدات تغيرات الحياة في وقت 
قصير يشكل أزمة حياتية رئيسية» وقد ربطت الدراسات الزيادة في 
درجات مقياس أحداث اللحياة بالمشكلات الطبية الجوهرية» وتشمل 
أمراض الجهاز التنفسي» ومشكلات القلب» والوفاة المفاجئة أيضاً 
(1972 ,قطقع) . 
وعليك أن تفحص ضغوط حياتك الراهنة بملاحظة أي من 
أحداث مقياس أحداث الحياة مررت بها خلال الاثني عشر شهراً 
الأخيرة (انظر الجدول) ثم أجمع القيم التي ستعينها لكل من هذه 
الأحداث. وتمثل الدرجات من ١94-١6٠١‏ أزمة حياتية بسيطة. 
أما الدرجات من 794-٠٠١‏ فتشير إلى أزمة حياتية أكثر شدة» 


وتشير الدرجات التي تزيد عن ٠١‏ إلى أزمة حياتية رئيسية. 

وقد تبين أن /8٠‏ من المشاركين في دراسة راهى (191/5) حصلوا 
على درجات أكثر من 27٠٠١‏ وكانوا يعانون من مشكلات صحية 
خطيرة بعد عام من حدوث المشقة . 


سر 


ا اي ل د #1 مح لح اي 


مقياس أحداث الحياة 


وفاة شريك الحياة 

الطلاق 

الاتفصال الزواجي 

دخول السجن 

وفاة أحد أعضاء الأأسرة القريبين 
إصابة أو مرض للشخص 

الزواج 

الحروق في العمل 

المصالحة الزوجية 

التقاعد أو الإحالة للمعاش 
التغير في صحة عضو من أعضاء الأسرة 
1 


الصعوبات الجنسية 

إنضمام عضؤ جديد للأسرة (مولود) 
إعادة التوافق مع العمل 

التغير في الموقف المالي 

وفاة صديق عزيز 

الانتقال إلى عمل مختلف 

التغير فى عدد الخلافات مع شريك الحياة 
دين يزيد عن ٠١٠٠١٠١‏ دولار 

حيس الدين (عدم السداد) 

التغير في مسؤوليات العمل 

ترك الابن أو البيث للمتزل 

مشكلات مع القانون 

معوقات الإنجاز الش< 

بداية شريك الحياة للعمل أو ترقفه عنه 
بداية أو نهاية المدرسة 

التغير في الظروف المعيشية 

مراجعة العادات الشخصية 

مشكلات مع الرئيس أو المدير 

التثير ين ساعات العمل أو ظروقه 
تغيير | 

التغيير في المدارس «التنقل بين المدارس) 
التغيير في أماكن الاستءجمام 

التغيير في التشاطات الدينية (الكنسية) 
التغير في النشاطات الاجتماعية 

التغير في عادات النوم 

دين ا ال 5 )1 دولار 
التغير في عدد أفراد الأسرة المقيمين معاً 
التغير في عادات الأكل 

الإجازات 

أعياد الكريسماس 

المخالفات البسيطة للقانون 
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ولكن الضغوط البيئية المستمرة والدائمة تفتت هذه المسائدة الاجتماعية» 
وتقلص المدى الذي يمكن أن تبلغه في حماية الأفراد من الكرب النفسى 
98 الشديد (1991 ,عل أعصطء5 نت قصة؟8 ,عتموعرآ) . ١:‏ 

لقد نمت مناقشة الخصائص الضاغطة للبيئات المحيطة العادية بالتفصيل في 
الفصل الثالث» كما أن الضغوط مثل الزحام وتلوث الهواء ستكون موضع 
عناية باستفاضة في فصول لاحقة. . وسنركز في هذا الفصل على المشقة الناتجة عن 
الأحداث البيئية العنيفة أو عن التنبيه المحيط وغير المعتاد. 


الأخطار البيئية والمخاطر الطبيعية: 


في يوم الثلاثاء» ١1‏ أكتوبر عام 1984 وني تمام الساعة الخامسة وأريع 
دقائق بعد الظهر بتوقيت الباسفيكي» كان ملايين الناس أمام شاشات تلفازاتهم 
في انتظار بداية بطولة العام الثالثة بين عمالقة سان فرانسيسكو والفريق الرياضي 
0 اكلاند 5هتاءلطنى 1صداعله0. وكانت المباراة ستلعب في كاندلستك بارك 
8951 عاءناة016صه0) في سان فرانسيسكوء وبيئما كانت المهرجانات التى. تسبق 
المباراة في الطريق إلى البدءء حدث زلزال قوته ١‏ على مقياس ريختر ما أدى إلى 
خسائر فادحة في كاليفورنيا الشمالية. وعلى الرغم من أنه كانت هتاك خسائر 
قليلة في الاستاذ (الملعب) نفسهء إلا أن عدداً من الأشخاص مات في الطريق 


السريع في ساعات الذروة المرورية . 


ضغط الذهاب للعمل (عستتسسسهن 1ه دوعما5 عط1) 
منذ عدة سئوات مضتثت» بدأت القصص الإعلانية عن مشاجرات 
السائقين على الطرق الحرة في كاليفورنيا نتيجة الإحباط الناجم عن الحركة 
المرورية البطيئة في الظهور بتكرار ملفت للنظرء ولكن هل من الممكن أن يصبح 


التنقل على الطرق الحرة موقفاً ضاغطاً بالفعل لدرجة أن الناس يلجأون للعنف 
ضد الغرباء؟ وقد أيدت المسوح عل ساكني إقليم البرتقال خلال تلك الفترة 

من الزمن أن 705٠‏ تقريباً من سكان هذا الإقليم يعتبرون الاكتظاظ (الازدحام) 
المروري أكثر المشكلات الضاغطة ,معهة؟ه2 6 160 ,تلمكا عن معددممللة8) 
(1990 ,أوعصة1411 2 دامعاما8 . 
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وقد درس عالما النفس رايموند توفاكو ودائيل ستوكولز .12 معةاهل< .8 
وزمعام)5 وزملاها لما يقرب من 6 سنة مضت © لأوطصستت ,وامعاما5 ,معههل3) 
1 ,110173260 ع# وامعام5 :1990 ,تمعسقاتاة بك واأمعامغ5 ,معة210 9 ,قامعاه)8 
(1978 ,لاءطمسدةه عق يق وامعاه)5 روعده51 ,قامعاه:85» العلاقة بين الضغوط والانتقال 
من العمل وإليه» وقد أعطوا اهتماماً خاصاً للانتقال المعوق» والذي يجب على 
الأشخاص فيه أن يسافروا لمسافات طويلة في مرور مكثف على الطرق الحرة. 
ويتطلب هذا النوع من الانتقال راحات متكررة وقيادة بطيئة» وفترات طويلة 
من الوقت تمر يصعوبةء وأوضح بحثهم أن الانتقال المعوق يرفع ضغط الدمء 
ويخلق مشاعر سلبية» ويخفض تحمل الإحباط» وينقص الرضا العام عن الحياة. 
وقد وجد إيفائز كمه+8 وكاريري عموسد (1991م) أن سائقي الياصات 
الحضرين يظهرون مستويات مرتفعة من المشقة النفسية والفسيولوجية في أثناء 
ظروف الذروة المرورية. كذلك فإن ضغط الانتقال قد ينقص من الرضا عن 
العمل» وقد يدفع الناس إلى تخييرمساكنهم لمواجهة مشكلات الانتقال. وربما 
كانت النتيجة الأخطر هي أن الانتقال المعوق بشدة يرتبط بالأمراض المتكررة 
خاصة البرد والأنفلونزاء وقد ارتبط هذا جوهرياً بالغياب المتكررة عن العمل 
بسبب امرض . 


إن مدى توفر خاصية الضرر أو الإصابات تعكس خطراً كبيراً وعلى نحو 
مطلق (وبالمصادفة كانت السلاسل العلمية مؤجلة أيضاً). وقد لاحظ منسق 
الأخبار في التلفاز دان رازر ععطئةه صو-©ط أن الزلزال ذكّر الناس بأنه حتى في 
عصر التكنولوجيا يظل الإنسان تحت رحمة الطبيعة ,20 ,1665ت0 ,95عل< 088) 
(1989. 


3 د الزلزال بعد أقل من عام من زلزال مدمر في أرمينياء وتبع 
الدمار. الذي أحدثه إعصار (هوجو) 3080ظ على ساحل كاروليئا الجنوبية بأسابيع 
قليلة. هذه الأحداث أعطت الأمريكيين الشماليين انطباعاً حياً بأن هذه الأخطار 
حقيقية وأنها أخطار قائمة ولا يمكن استبعادها من تلك الأماكن» وهى في ذلك 
مثل أرمينيا والفلبين. وما بين عامي 1915 و٠98١‏ كان هناك 0 كارثة 
(مأساة) في الولايات المتحدة» وما بين .عامي 1914 و٠198١م‏ ذكرت التقارير 
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أن ما يزيد عن 5188٠60٠‏ (ألف) من البشر تلقوا مساعدات طارئة (إغاثة) بعد 
نوع ما من المخاطر . (1990 ,082]ئ16[نا”1 عه مضصوة:نا) وقد قتل 2 ألف شخص 
في أنحاء العالم بواسطة أحداث طبيعية في كل عام من تلك الفترة ,دماهنة8) 
(1978 رعخنط/الا ك 5عاهظا . 


وتعتبر المخاطر الطبيعية مصدر مشقة لأنها شديدة وغير متوقعة») وغير 
متكررة في حياة الفرد»ء وتسبب الخوف والقلق والانسحاب لدى الضحايا 
(1990 ,هئ ه11ن1 عت مسدورا)ء وحتى بالنسبة لأولئك الذين لا يشملهم المخطر 
فإن الإرتباط اللاحق مع الضحايا يمكن أن يكون صادماً لهم. وقد ذكر 
يورسافو وزملاؤه )١1984(‏ - على سبيل المثال - أن الأفراد المكلفين بالتعامل 
مع جثث القتلى الناتجة عن المخاطر الطبيعية يشعرون بالقلق والأسى والأرق» أو 
مواصلة العمل بشكل متكرر. وعادة ما يظهرون أساليب مواجهة مثل عدم 
النظر إلى وجوه الضحايا أو أيديهم في محاولة لتجنب التوحد معهم. 

وتصبح البيئة الطبيعية مصدر خطر محتمل متى كانت مكتظة بالسكان؛ 
وكما يرى كاتس 120655 (1915) فإن الأخطار الطبيعية لها تأثير عظيم على 
المجتمعات الريفية. أما في المجتمعات المتحضرة فإن الأخطار التي صنعها البشر 
تسبب بجديدا أكبر من ذلك الذي تسببه الأخطار الطبيعية. والأحداث الطبيعية 
يمكن أن تكون شديدة في طبيعتهاء مما يعني أمها قصيرة ومفاجئة وشديدة وغير 
قابلة للتنبؤ. وتعتير الزلازل والأعاصير أمثلة جيدة لأحداث الطبيعة الشديدة» 
وتوصف عدة مخاطر أخرى مثل الجفاف غطعناه:2 والتلرث ددهغنلاهط بأنها 
شاملة.. وتميل الأحداث الشاملة إلى أن تكون أكثر انتشاراً واستمراراً عن 
الأخطار الشديدة (المركزة) . (1976 ,68165 . 


إدراك الأخطار البيئية: 


على الرغم من أنه من غير المعتاد أن نجد أناساً غير واعين تماماً للمخاطر 
التي يواجهونها من الأخطار الطبيعية في منطقتهمء توضح البحوث أن السكان 
نادراً ما يستوعبون الاحتمال ال حقيقي للمخاطر التي يعيشون معهاء على الرغم 


0 


من الير أمج التعليمية التي يمكن أن توجد في تلك الأماكن 3 متتعقماع801) 
(1987 ,تمانوهة1 مقصطم1 :1984 ,عموطدعة 6 ب عومة!2 وحتى عندما يكون 
الناس على وعي بحجم التهديدء فإن هذا نادراً ما يقودهم إلى فعل شيء ما 
(1983 مستتقصسسد8 ع نصننة) وهو ما يشير إلى أن التعليم البسيط للناس عن 
التهديد قد لا يكون كافياً. 
لقد أصبح علماء النفس البيئيون مهتمين بالوقوف على الأسباب التي 
تجعل البشر يتجاهلون الأخطار التي يواجهونها في بيئتهم» ولاذا يفضلون 
الاستجابة للمخاطر بعد حدوثها بدلا من اتخاذ خطوات إيجابية لتجنبها في المقام 
الأول. ولماذا يفشل الناس باتساق في إدراك التهديد ويعتقدون أنه لن يؤثر 
فيهم؟ والمحير حقاًء اذا يتحرك بعض الناس إلى داخل مناطق اللخطر بعد 
حدوث المأساة؟ وقد وجد بورتون «منعناظ». وكاتز 12465 ووايت 6انط7 
(19107م) أن سكان المناطق التي تنطوي على أخطار طبيعية يكوّنون أنساقاً 
متطورة من المعتقدات تسوغ استمرارهم في المنطقة» وتكشف الدراسات عن أن 
الناس عادة يسيئون فهم الاحتمال الإحصائي بأن الخطر المستقبلي يمكن أن 
يحدث :1978 ,510716 ,1978 ,عختط]؟ 2 ععتهظ ,مم8 ,1966 رمعستمتمد6) 
(1982 ,تفقطود2 ,1981 ,دهععاء12 وقد درس كاتز )١1957(‏ كيف ينظر سكان 
السهول التي تتعرض للفيضانات؛ إلى المخاطر الناجمة عن الفيضان. ولو أن 
الفرد قد سبق له المرور بخيرة الفيضان لكان يميل إلى توقع فيضان مستقبلٍ» 
ويتخذ وسائل الحماية. ومن ناحية أخرى» فإن العديد من الذين عاشوا أو 
عاصروا حدوث فيضان خطيرء ما زالوا لا يتوقعون فيضانات مستقبلية ويعبرون 
غالباً عن اعتقادهم بأن مصيرهم بيد الله أو أن برامج السيطرة على الفيضانات 
المستقبلية سوف تحميهم . 
وهناك حالات أخرى يقوم الأشخاص فيها بتضخيم المخاطر المرتبطة 
بالأخطار البيئية. فعلى سبيل المثال تعتبر المشاعر العامة بالفزع والاشمئزاز هي 
الاستجابات الشائعة في مواجهة التخلص من النفايات الناتجة .عن. المفاعلات 
النووية التجارية» على الرغم من رأى الخبراء بأن النفايات الذرية يمكن أن تخزن 
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بأمان في حجرات عميقة تحت الأرض (1991 يسدواظ يمقصروم1 بعذوماة). 
وبالتالي فإِن المعارضة الانفعالية والسياسية لبرامج التخلص منها تؤدي إلى تعقيد 
مشكلة تدمير النفايات النووية» وتزيد تكاليفها بشكل هائل. وقد أظهرت دراسة 
أجراها سلوفيك وليمان وفلاين نم1719 عت سقصدوهآ بعتصوامع (11م) المشاعر 
الشديدة التي استثارتها مسألة التخلص من النفايات الذرية. وني مسح بالتليفون 
طلب من 7*5 شخصا الاستجابة لمصطلح «مستودع النفايات الذرية تحت 
الأرض» بذكر الأفكار الست الأولى التي ترد على الذهن عندما يسمعون 
المصطلح. وكانت الكلمات المفردة الأربع الأكثر تكراراً تداعيات لهذا المثير هي 
«خطيرء خطرء الموت» التلوث». وكانت هناك عدة استجابات أخرى تتعلق 
بال حرب» والأسلحة. والإبادة» وأخرى صنفها الباحثون على أنبا «غير مألوفة» 
«(أي ليست واردة في الخلفية العقلية). 


ويسمى الميل للتفكير بشكل غير واضح عن الأخطار البيئية «العقلية المحدودة 
أو المقيدة» نواتلههه126 ع0 صنو8 (1974 رعاقط/!؟ يل ,عط ص1 عزوماة) ويحارل 
الباحثو ن إرساء العوامل التي تقود الناس إلى إساءة إدارك المخاطرء وتجعلهم 
يؤثرون الاستجابة لها بدلا من الاستعداد. وقد قدم فيسكوف 1150801 
وسيفنسون 5768502 وسلوفيك 510916 (18100م) وصفاً شام لعملية اتخاذ 
القرار التي يستتخدمها الأفراد عند التعامل مع الأخطار البيئية. ويشيرون إلى أن 
الصعوبة الرئيسية التي يواجهها البشر عندما يتخذون هذه الأنواع من القرارات 
هي أنهم يحاولون اتخاذ القرارات تحت ظروف عدم التأكد. وينبغي أن يأخذ أي 
نموذج جيد لاتخاذ القرار في اعتباره درجة عدم التأكد بالإضافة إلى مستوى 
المخاطر الذي يراه الناس مقبولا» وكمية المعلومات التي لديبم. هله المشكلة 
تعقدت أكثر بحقيقة مؤادها أن تقديرات البشر للمخاطر التي تفرضها الأخطار 
البيئية يمكن أن تتأثر وتتغير بصياغة الأسئلة التي : تطرح في دراسات إدراك 
المخاطر البيئية (1991 ,#عصتامء110 ث 156 . 


إن نوع الفعل الذي يتخذه الشخص (أو لا يتخذه) خاضع .- بشكل 
مطلق - لإدراكات الفرد وشخصيتهء وقد درس روكفورد 20654054 ويلوكر 


 ١4ة-‎ 


810 (١1951م)‏ استجابات الضحايا للفيضان الذي حدث في غرب 
أوكلاهوما خلال خريف .١1985‏ وقد أدى الفيضان إلى حالتي وفاة» وخسائر 
تقدر بنحو 787 مليون دولاراً. والذين كانوا يرون أن الفيضانات تقع تحت 
سيطرة الإنسان كانوا أكثر شعوراً بالتهديد من الفيضانات المستقبلية» وكانوا إكثر 
نشاطاً في جهودهم من أجل ألا يحدث ذلك مرة أخرى. وفي المقابل فإن الذين 
رأوا أن الفيضان غير قابل للسيطرة ركزوا على التوافق الانفعالي للحدث الحالي 
وم يشتركوا في محاولة منع الفيضانات المستقبلية . 

وعلى الرغم من أن البحوث التمهيدية فشلت في البرهنة على أن الشخصية 
تمثل مؤشرا (منيئً) جيداً للأشخاص الذين يستعدون للأخطار المستقبلية المحتملة 
1977 قنطه5) فإنه تم تطوير الأدوات لفحص إدراك المخاطر البيئية بشكل 
ثابت. وأحد هله الوسائل الحديثة والواعدة «بطارية التقدير البيئي» 
(لخظ) 19متتمدط لقمنة نوق [تأتعصسدصهةتحمظء والتى طورها يدك 
4#نصسطه5 وجيفورد 018054 (15485م) وهي تتألف من ؟7 بنداً وتقيس بشكل 
مستقل إدراك التهديد للذات» وإدراك التهديد للبيئة» وإدراك إلى أي مدى يشعر 
الأفراد أنهم مسيطرون على هذا التهديد. وتعتبر بطارية التقدير البيئي مثالا جيدا 
للمقياس ال موضوعي الغام للإدراكات البيئية ؛ , ومع ذلك فقد درس إدراك المخاطر 
البيئية بعد طرق أخرى أيضا. وقد حلل براوثٌ 812082 وهندرسون 2505ع0م»116 
وآرمسترونج 8 219817 رونا لمحطات الطاقة النووية رسمها أطفال 
المدارس الإنجليز في حصص الرسمء وذلك لدراسة إدراكات الأطفال لهذا 
الخطر المحتمل ووجدوا أن تخيلات الأطفال لمحطات الطاقة النووية تغيرت عبر 
الزمن كدالة للصور والقصص عن الطاقة النووية في وسائل الإعلام الجماهيرية. 

وقد درس تيلور 183106' وستيرارت 51658136 وداونتن 10070602 
(1984م) إداراكات الفلاحين للجفاف في منطقة أوجالالا أكويفر 11212معه0 
كنوك ف غرب الولايات المتحدة(مستئقع الغبار الشهير في الثلاثينيات) وذلك 
بتطبيق مقابلات شخصية عميقة. وتم سؤال الفلاحين عن نشاطاتهم الزراعية» 
وعن أنواع الجفاف التي تعرضوا لهاء وتوقعاتهم بخصوص تكرار وشدة الجفاف 
في المستقبل. وأوضحت القابلات أن أنواع الجحفاف التقليدية الشديدة» وأول 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


وآخر جفاف تعرض له المزارع كانت الأيسر في الاسترجاع (التذكر). أما الجفاف 
البسيط أو المتوسط فقد تم نسيانه بمرور الوقت. ووجد الباحثون أيضاً أن 
الفلاحين الذين تجاوزت أعمارهم ستين عاما يشعرون أخهم وجدوا طرقاً فعالة 
للتعامل مع خسائر الجفاف عن الفلاحين الأصغر عمراً. 

وتعتبر نتائج البحوث الحالية غير مشجعة؛ ويبدو أن البشر مدفوعون 
للعيش في مناطق أخطار طبيعية على الرغم من أخطارها. وقد لاحظ بورتون 
802 (19171م) أن هذه ليست مشكلة الإدارك الخاطىء؛ وإنما يظل الناس 
في مناطق الخطر لأسباب اقتصادية وأسباب أخرى. فالناس - على سبيل المثال 
- يستمرون في العيش في مناطق الفيضانات لأن التربة تكون خصبة والانتقال 
جيداء كما أن القيود المجتمعية قد تجعل من الصعب على الناس ترك المناطق 
التي عاشوا فيها لفترة طويلة . وعلى الجانب المضيء؛ ومن منظور متفائل يوصي 
الدليل المتوفر بأن التدريبات الميدانية والمحاكاة تحسن - في الحقيقة - الاستعداد 
للمخاطر ؛ (1980 ,:508]6). كما أن التدريب الملائم من الممكن أن يقلل 
الأخطار التي يواجهها هؤلاء الناس.. 


صورة :)١-4(‏ الأخطار الطبيعية يمكن أن تكون أحداثاً مرتفعة المشقة للذين مروا مبا. 


داق 


وأخيرا فإنه من الأمور المهمة أن نتذكر أن الدليل الامبيريقي عن إدراك 
المخاطر والأخطار البيئية لا يمكن تعميمها كثيراً عبر الجماعات العرفية المختلفة 
داخل المجتمع الواحد. وأوضحت الدراسات أن الخلفية العرقية للفرد متغير يتم 
إغفاله عادة في بحث المخاطر. فالمجموعات العرقية تحتلف في مستويات التعرض 
أو كمية الخبرة التي عاشوها مع الأخطار المختلفة؛ فقد يكون لهم قيم أو نظرة 
للعالم ملائمة للخطر أو للبيئة تجعلهم يتغايرون جذرياً في إدراكاتهم للأخطار التي 
تفرضها البيئة الفيزيقية #2 تتقطهنته؟ :1991 ,دوم82 دك علصناءدوعطمنعل1) 
(1991 ,تمقاوتاع 11010 , 


الضغوط والأخطار البيئية: 


إن المشكلات التي تسببها المخاطر البيئية تتجاوز مصيبة الموت وقيمة 
الخسائر في الممتلكات بكثير. فمواجهة الضغوط طويلة المدى التي تنتج من 
الخطر أو التعايش معها هي اهتمام جاد وخطير لدى معاصري هذه الأحداث. 
وهناك دليل لا بأس به على أن المخاطر الطبيعية تغير عدة مجالات في حياة الفرى 
وأن هذه التغيرات تكو ن ضاغطة :1977 ,قعسامط عق حتمصتك8 ,تإعصصد[) 
(1989 ,قتصوا< عه وسنطمية1 ,1984 ,تتطمعدةة :1978 كامتاه34» فالأشخاص 
الذين تعرضوا لكارئة طبيعية يجدون أن عليهم التعامل مع فقد أشخاص 
محبوبين» أو منزل أو عمل أو وظيفة في الوقت نفسه. وهو أمر معقد لأنه حتى 
لو كافح الشخص للشفاء من إصابة جسمية» تظل الصدمة الإنفعالية التي يعانيها 
الأشخاص في مثل هذه المواقف شديدة. 

وقد راجع روبنز 5ندهط2:1 وبيكمان شقساء81 (1111م) 27 دراسة من 
تلك التي أوردت مقاييس كمية للأمراض النفسية بين جمهور الذين تعرضوا 
لمخاطر. وخلصوا إلى أنه يعقب حدوث الخطر مستويات مرتفعة من 
الاضطرابات النفسية» وأنه بزيادة معدلات الوفيات الناتجة عن الخطرء تحدث 
الزيادة في كمية الاضطرابات النفسية. وتؤدي الأخطار الطبيعية مثل الثورات 
البركانية إلى زيادة. في الأمراض النفسية مقارنة بالمخاطر التي من صنع البشرء 
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ربما يكون ذلك لأنها أقل قابلية للتحكم. وعلى الرغم من أن معدلات 
الإصابات النفسية يعتمد - إلى حد ما - على طبيعة الخطر وخصائص الضحاياء 
فإن زيادة مقدارها ١1‏ عن المستويات العادية تبدو أمراً طبيعياً. 


وقد أجرى ستاينسجلاس 5قهاهدنة؛8 وجيرتي (1نممه© (1480م) دراسات 
طولية عن استجابات الفرد والأسرة لعدد من المخاطر الطبيعية. أحدها كان 
إعصار عام 19805 في شمال غرب بنسلفانياء وقد قتل ؟١‏ شخصاء وأصاب 
مل شتخص وشرد أسرة في مجتمع يتألف فقط من ١8٠٠١‏ شخص. 
والثاني كان فيضانا وقع 1986م في بلدة صغيرة غرب فيرجينياء وحطم أكثر من 
٠5‏ منزل. وكانت متطقة غرب فيرجينيا تعاني من مشكلات اقتصادية شديدة 
وذلك بالنسبة لمعظم الأسر قبل الفيضان» والحقيقة أن عدداً قليلاً من الأسر هي 
التي كانت مُوْمّنَة ضد تفاقم الخطر. وقد انحسرت المشقة في كلا المجتمعين في 
فترة تتراوح بين ١7-4‏ شهراً بعد حدوث الخطرء ولكن مستويات المشقة ظلت 
مرتفعة تماماً لمدة ١5‏ شهراً بعد الحدث. وفي كلتا الحالتين» شعرت السيدات من 
سكان هذه المجتمعات بمشقة أكثر من الذكور. وبعد مرور أكثر من عشر 
سنوات على فيضان بافالو كريك غ066 ولدكئنا8 عام 1915 (والذي كان في 
غرب فيرجينيا أيضاً) فإن الذين ظلوا على قيد الحياة ما زالوا يظهرون مستويات 
مرتفعة من القلق والاكتئاب والعدائية مقارنة بالمجموعات المشاببة لهم ثقافياً 
والتي م تتعرض لذلك الخطر. (1990 ,.1 © مع 6) وقد فحص أدمز وآدمز 
هتقلخ ؟ كصدلكة (1585م) في دراسة مشاببة استجابات المشقة لدى سكان 
يعيشون قريباً من جبل سانت هيلانة 161655 +دنه8 بعد بركانه الشهير عام 
4م وقد كانت هناك زيادة واضحة في تعاطي الكحوليات» والضغوط 
الأسرية» والأمراض والعنف المحلي بين العائلات اللاي عاصرت الخطر. 

وقد طور فوستر 16و50 (1980م) نظاماً لتقدير الضغط الناتج عن 
المخاطر البيئية المختلفة» وتشير البحوث التمهيدية إلى أنه قد يكون من المهم 
لضحايا المخاطر الطبيعية التركيز على -استجاباتهم الانفعالية وتصريف انفعالاتهم 
بدلا من قمعها والتركيز على المشكلة ووضع -خطط للتصرف ته مس8 زكسفلام©) 


67" 


(1983 ,تمهسنة وعلى الرغم من ذلك» تكشف دراسة لضحايا الزلازل أن 
الأشخاص الذين يركزون بقوة على أعراضهم يجعلونها تستمر لفترة أطول عن 
أولئك الذين يقضون و قت أقل في حالة الفزع 710110 عق قتطءوعام26 - معاه!) 
(1991. 


ومن المحتمل أن التهديد الناتج عن الأخطار البيئية التي من صنع الإنسان 
في الولايات المتحدة أكبر من الناتج عن الأخطار الطبيعية. وعلى الرغم من أن 
هذه الأخطار التكنولوجية مركزة (مثل تسرب النفطء والانفجارات الضخمة) 
فإن الأخطار التي من صنع البشر تميل لأن تكون عامة أكثر من الأخطار 
الطبيعية (مثل التسرب الإشعاعيء انتشار النفايات السامة)؛ فعلى سبيل المثال» 
يرتبط التلوث المترسب في الدهاناتء والمجاري والهواء بالتأخر العقلٍ؛ وفرط 
النشاط والعديد من الأمراض» ومع ذلك يستمر معظم الناس في تجاهلها 
(1984 ملاعع180 م م1101 رتم1155 ,عم طد1 رمعم م8 . و أحد الملامح التي يز 
- في الحقيقة - بين المخاطر الطبيعية والمخاطر التكنولوجية هو الغموض» وعدم 
التأكد من درجة الضرر التي تحدث بالفعل في المخاطر التكنولوجية» وهو ما لا 
يحدث مطلقاً في المخاطر الطبيعية (1991 ,10265 عق قعتاطمع0دء:) . 


ولعل الخطر التكنولوجي الذي دُرِسَ باهتمام هو التسرب من مصنع 
الطاقة النووية في جزيرة الأميال الثلاثة (7241) في بنسلفانيا في شهر مارس عام 
4م.. لقد خلفت هذه الحادئة ماء ملوثاء وغازا مشعا تسربا من المبنى إلى 
الجو لمدة عام بعد حدوثها. وفي ديسمبر عام 1984م أدى انفجار ثان في نفس 
المحطة إلى تسرب إشعاعي صغير. وعلى الرغم من اعتقاد الباحثين الآن أن 
مستويات الإشعاع التي انتشرت في جزيرة الأميال الثلاثة كانت منخفضة للغاية 
بحيث إنبا لم تسبب آثاراً فيزيقية ضارة» فإن المشقة التي عانى منها السكان كان 
لها دون شك مترتبات سيكولوجية جسيمة»؛ وأوضحت عدة دراسات أنه بعد 
الحادث شعر الناس بانخفاض السيطرة على حياتهم» وكانوا أقل قدرة على الأداء 
الجيد في المهام التي تتطلب المثابرة»ء وأظهروا أعراضاً متعددة للمشقة 
خنتة8 :1984 ,متتتد8 ع تزع لع قطء8 :1982 ركستلاه0) 2< مستتمظ ,رمهق1230) 
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(1983 ,765أعهطه8 نه [مطعةوق. ويبدو أن هذه الآثار المرضية .تنتج جزئياً عن 
عدم التأكد من المخاطر المستقبلية» وعدم التأكد المستمر حول الآثار طويلة المدى 
لآخر حادثة» ويذكر برومت :عصرم (. م) أنه بعد عشر سئوات من 
حادثة جزيرة الأميال الثلائة اعترف /5١‏ من عيئة الأمهات اللاي عشن قرب 
المحطة وقت اللحادثة أغين ما زلن يفكرن في الحادثة, وعبر 57/ منهن عن 
فزعهن خشية أن تتكرر مرة أخرى. وعبر 47/ منهن عن إنزعاجهن عل 
صحتهن» وأبدت 7/5١‏ منهن انزعاجهن على صحة ة أطفالهن . ووجد ديو 106 
وبرومت 12202066 وسكلبورج لاط لطت (181م) أن مستويات المشقة لدى 
السكان في أثناء إعادة تشغيل محطة جزيرة الأميال الثلاثة بعد ست سئوات من 
الحادث كانت أعلى منها في الفترة التي أعقبت الحادث مباشرة. وأشارت بعض 
الدراسات إلى أن الأفراد صغار السنء مرتفعي التعليم هم الذين عانوا بوجه 
خاص من المشقة بعد حادثة جزيرة الأميال الثلاثة. وخلص الباحثون إلى أن هذا 
يرتبط باستراتيجيات الموااجهة التى استخدمها هؤلاء الأفراد ,توطفط10ه6) 
عه 031065 ,1 تقطمعمه© طم مه 65610 :1983 ,1015356118 يل 1101015 
(1987 ,ستاهد8. وقد اعتقدوا بشكل محدد أن الأشخاص الأصغر سناً والأكثر 
نشاطاً والذين يركزون عل المشكلة 2 بإملصاط ,كتمودعةآ ,سقسعنامت) 
(1987 ,كا21097806 قد يفعلوت العكس عندما يواجهون ظروفا. لا يمكن تغييرها. 
والسكان المجاورون لجزيرة الأميال الثلاثة الذين تلقوا بعض المعلومات عن 
الصحة العامة والسرطانء والإشعاعء والأوبئة كانوا أحسن معرفة بعد ست 
سنوات من الحادثة النوويةء وأقل انزعاجا وأكثر احتمالا أن يكونوا من الذكور 
مقارنة بالعينة الأصلية من سسكان المنطقة (1991 توتناطس-مهصنهم) . 


وتؤيد الدراسات الأكثر حداثة عن ضحايا جزيرة الأميال الثلاثة 
أساليب المواجهة (التوافق) ترتبط بالعمر ومستويات المشقة» ولكنها لم تتفق مع 
الاستخلاص بأن السكان كيار السن في جزيرة الأميال الثلاثة شعروا بمستويات 
منخفضة جوهرياً من المشقة عن السكان الأصغر سذاً عه تصداطمة - ممسندم) 
(1990 ,1988 ,لإ6عصهم20» وييدو أنه لا توجد علاقة بين شدة الضغوط التي يشعر 
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بها الفرد واتجاهه نحو الطاقة النووية قبل الحادث ,10865 6 11 
(1991» وربما تضاءلت المشقة التي مر مها السكان حول جزيرة الأميال الثلاثة 
وأصبحت بسيطة مقارنة بالمشقة التي شعروا بها منذ أبريل ١987‏ بعد انفجار 
تشرنوبيل النووي في الاتحاد السوفيبتي السابق» وهي الملأساة التي انطوت على 
كَقْدِ جوهريّ للحياة» وتسرب كميات ضخمة من الإشعاع. 


البيئات المتطرفة وغير المعتادة: 


تشغل دراسة استجابة البشر للبيئات المتطرفة وغير المعتادة موقعاً متفرداً 
بين جميع دراسات الضغوط البيئية . فالبيئات المتطرفة تمدنا بأخلاط من اللمثيرات 
الحسية التى لا توجد في مكان آخر وبيئة محيطة لا يكون الناس مستعدون لها 
تطورياً. ويشترك خليط من العزلة والتوتر الانفعالي» والخطر الفيزيقي مع 
درجات الحرارة المتطر فة وضغط الهواء أو الماء لتجعل استجابات الأفراد لهذه 
المواقف على وجه الخصوص غير قابلة للتنبؤ ومثيرة. ويناقش سيودفيلد 
)١1940(‏ صعوبة «تعريف البيئات المتطرفة وغير المعتادة» بدقة. وهى غالباً بيئات 

صعوبة اتعريف الب وغ : هي غالبا بي 

يعتبر العيش فيها دون تقدم تكنولوجي أمرأ مستحيلاً. فالإبصار والسمع وحاسة 
اللمس تكون محددة غالبا بالملابس الثقيلة أو الفراغ أو بدل الغوص» كما أن 
الهاديات المكانية العادية تكون مفقودة عادة» أو تتغير بشكل جذري. كل هذه 
العوامل تزيد احتمال ظهور الهلاوس أو (الخداعات) السراب 24118(965. ومع 
هذا تعتير حدة البيئة دالة لخبرات الأفراد إلى. حد كبير. وإذا كانت الصحارى أو 
القمة الجليدية القطبية توصف بأنها متطرفة وغير معتادة بالنسبة لأستاذ جامعى في 
الينوى 15همنللاء فإن ذلك لن يكون هو الوضع لساكنى تلك المناطق. ومن 
ناحية أخرى فإن البيئات مثل الفضاء الخارجي أو سطح المحيط ستكون غريبة 


وبالمناسبة» فإن حدثاً ما يمكن أن يغير الموقف المألوف إلى آخرء ويجعله 
متطرفاأ وغير معتاد» وبصفة عامة فإن هذه المواقف هي كوارث طبيعية أو من 
صنع البشر مثل الأعاصير والفيضانات أو الحروب. ومع ذلك فإن أي حدث 
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يغير طبيعة المثيرات المحيطة جوهرياً قد يكون له الأثر نفسه. ولسوء الحظء من 
الصعب إجراء البحوث المضبوطة في البيئات المتطرفة أو غير المعتادة؛» ويصبح 
كثير مما يعرفه علماء النفس عنها مجرد حكايات ونوادر. ويذكر ويل 776:1 
(7/ما1ام) شيئا ما يسمى «اخيرة الكسوف) 8 5م5011 والتى يمكن أن 
يشعر فيها الأشخاص الواقعون في طريق الكسوف الكلي للشمس بخبرة 
التغيرات الجذرية للشعور عندما يتاح لهم مشاهدة الحدث (ص8): ويتتابيم 
عادة إحساس باللاواقعية 2126611281102 وتغيرات في إدراك الزمن حيث يبدو 
لهم أن الزمن أقصر عما هو عليه في الواقع. ففي الضوء المتفرد للإكليل 
هدهرو”* . يصبح الواقع أشبه بالحلم» ويذكر الناس مشاعر مركزة (شديدة) 
من الانفصال #«عستطعهه12. وبعد الكسوف مباشرة التشرت حالة النشوة 
ةمطمن5 بين أولئك الذين شاهدوهء واستمر بعض الأشخاص يشعرون 
بالبهجة والطاقة لعدة ساعات (١ص9”)‏ ويذكر المشاهدون غالبا أنهم قادرون على 
تذكر فترة الكسوف فقط كما لو كانوا في حلم؛» وتمنوا تكرار الخيرة بكثرةء 
وبدرجة تجعل الكسوف يعم العالم عاماً بعد عام . 

وكثير من الصدامات مع البيئات القاسية هي نتاج للحوادث الي تدقع 
الناس بشكل غير متوقع أو مرغوب إلى مواقف صادمة. وتكون الصدمة المفاجئة 
للدخول في هذه البيئة شديدة» وتحدث بين الذين يعيشون موقف غرق سفينة أو 
تحطم طائرة بمعدلات مرتفعة من الوفيات في الأيام القليلة الأولى» حتى لو لم 
يتعرضوا للإصابة» وكان لديهم وفرة في الطعام والماء :1953 4موطصه8) 
(1980 14لهد5 وقد يعاني الأحياء منهم حتى بعد انتهاء المحئة من اضطراب 
ضغوط ما بعد الصدمة لعدة سنوات. وتعتبر البيانات المأخوذة عن هذه المواقف 
التعسة غير رسميةء ولذلك فهي لا تصلح لتقديم المعلومات المضبوطة المنتظمة 
الضرورية للخروج باستخلاصات علمية. ولعل الأكثر فائدة لهذا الغرض تلك 
الدراسات التي تجرى عبكى الناس الذين يعيشون» ويعملون بإراداتهم في سفيئة 


() مجموعة من النجوم (المترجم). 
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الفضاءء رف الغواصات» والمحطات العلمية القطبية» وبيئات غير معتادة 
أخرى . 

وفى تجربة حديثة» عاشت امرأة إيطالية تدعى ستيفانيا فولليني هنصداه5 
لدثلاه المدة ١‏ يوماً بمفردها في كهف في كارلسباد 624ه1ته0 في 
نيومكسيكوء وكان اتصالها الوحيد ببقية البشر يتم من خلال الحاسب الآلي. 
وفي غياب الليل والتهار أو الساعات» توقفت دورة الحيض لدئ' السيدة 
نولتي وتغيرت لديها دورة النوم واليقظة جذرياً. ومالت لأن تظل مستيقظة 
لدة تتراوح من ٠6لا‏ ساعة ثم تنام حوالي ٠١‏ ساعات بعد ذلك. د 
أن ما مر عليها في هذه الحالة حوالي شهرين فقط بينما الفترة الفعلية كانت أربعة 
شهور. ودهشت عندما أخبرت أن التجربة قد انتهت. ويعتقد الباحفون أن 
مستوى الكالسيوم في عظامها ونشاط عضلاتها تناقصاء وأصبح جهازها المناعي 
ضعيفاً في أثناء فثرة وجودها في الكهف. والملاحظة الإيجابية كانت التحسن في 
قدرتها على التركيز العميق . 


قارة أنتاركتيكا*" معناء عامل : 


تم جمع معظم البيانات المتاحة عن استجابات البشر للعزلة الممتدة ف بيئات 
متطرفة من متطوعين في محطات البحوث في قارة انتاركتيكاء وبخاصة في أثناء 
فترة انتهاء البيات الشتوي. وأحد هذه المشروعات البحثية هو مشروع علم 
النفس القطبي (7858 والذي أنشىء لمقارنة الأشخاص الذين يعملون في محطات 
بحوث القطب الشمالي والقطب الجنوبي (انتاركتيكا) بمجموعات متشاببة 
يعيشون في بيئات غير معزولة. واستخدم علماء النفس المعنيون أدوات من قبيل 
الملاحظة بالشاركة؛ والسجلات اليومية» والمقابلات» والمقاييس الفسيولوجية 
والاختبارات السيكولوجية لدراسة آثار البيئات القطبية على الأفراد الذين يعملون 
هناك فترات طويلة من الزمن 21062م2ه8 ,1610لعدده 191 ,1610لعنة عن امعضع) 


(*) قارة غير مأهولة تقع حول القطب الجنوبي (المترجم) . 
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(1989 ,50556 :4. ولا يتطلب التكيف الجيد للعمل في البيئات القطبية الكفاءة 
فقط وإنما الثبات العقلي والمهارات الاجتماعية القوية أيضاً (19916 ,10 لعنة) . 
وتوفر درجات الحرارة المتطرفة» والفترات الطويلة من الظلام» وامناظر الغريبة» 
والنقص الشديد في المدخلات الحسية في تلك الفترة معملا محكماً لدراسة العزلة 
والضيق 2686تعهتقص00 (1991 ,26ووهم1) ويصف كورئيليس قتاناممه© 
(١144م)‏ نهاية الشتاء في المحطة الميدانية في أنتاركتيكا بقوله: «يختلف فصل 
الشتاء من محطة لمحطةء ففترة العزلة لمحطة بالمر 65تماةط في الساحل حوالي ؛ 
شهورء وفي المحطة القطبية الجنوبية يكون الشتاء 4 شهورء وتكون العزلة تامة» 
حيث لا بريد» لا زوار» لا مغادرة» لا إمدادات طازجة. . وعلى أعضاء الطاقم 
التوافق مع العديد من الضغوط» والتي تشمل أشياء يسلم بها الناس جدلاً في 
البيئات العادية. على سبيل المثال» غياب نوافذ الهواء» والخصوصيةء والأشياء 
الحية الخضراءء والحيوانات» والشمس» والهواء الرطب للتنفس» وحرية 
السفرء أو حرية ترك مكان بشري معزول مليء بالإشاعات.. «فمعمل أو 
مصنع الإشاعة» ممكن تماماً. والمجموعة يمكن أن تصبح في حد ذاتها قاسية تماماً 
ومثيرة للمشقة للفرد ذي الخلفية المختلفة عن بقية الطاقم» كما أن الزمرة 
(الطاقم) يمكن أن تصبح غير حساسة تماماً لجنسهم أو لنوعهمء فنقص 
الخصوصية السمعية في الحجرات الخاصة الصغيرة يمكن أن تؤدي أيضاً إلى 
المشقة» وتصبح الخصوصية سلعة رائجة. ولعل قضاء فترة من الوقت بعيداً عن 
المجموعة يعد أمراً مهماً لشحن البطاريات الخاصة بالفرد. كما أن نقص شريك 
الحياة من الجنس الآخر يمكن أن يؤدي إلى المشقة. فالأزواج الذين عاشوا 
الشتاء كانوا يتعاملون مع العزلة بشكل أفضل. كذلك فإن مستويات الضوء 
المنخفض بشكل دائم تؤدي إلى المشقة أيضا. 

ولوحظ أن ارتفاع مستويات الإضاءة داخل القبو في المحطة القطبية 
الجنوبية خلال فترة العزلة أدت إلى زيادة الروح المعنوية لدى أفراد الطاقم. كما 
أن ارتفاع مستويات الإضاءة أدت إلى تناقص المشقة» حيث إن الهضبة (نقطة 
الاستواء .في صفحة الجليد) كانت مسطحة وبلا ملامح. فهي تمتد عبر معظم 
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القارة وأعلى قمة في سطح المحطة القطبية الجنوبية حوالي ١9٠‏ متراء بالإضافة 
لذلك هناك نظام ضغط منخفض بشدة مما يجعل الذروة الفسيولوجية الفعالة 
تتراوح بين 7٠0١‏ متر وأكثر من 50٠١‏ متر. ويصبح التنفس صعبا تماما 2 
الأيام القليلة الأولل» ولكن معظم الناس يمكنهم التكيف مع المناخ تماما خلال 
شهر. وتكون الرطوبة منخفضة بشكل متطرف وتسبب جفاف العيون والأنف 
والفم والجلد. وهذا يمكن أن يضاعف حرارة الشمس الناتجة عن نقص بخار 
الماء في الهواء وضوء الشمس القاسي خلال اليوم لمدة ستة شهور (ني الصيف)»؛ 
فدرجة الحرارة ترتفع دائماً إلى حوالي ١5‏ درجة مئوية في اليوم الدافء في 
الصيف» وتنخفض إلى حوالي 8٠١‏ درجة تحت الصفر خلال الشتاء. 
وتعتمد النشاطات الترويحية على الفردء ولكنها تشمل المحادثة» ومشاهدة 
المسرحيات والفيديو» والاستماع إلى الموسيقاء والنزهات القصيرة في الخارج 
للنظر فقط من نوافذ المحطةء لإيجاد العذر عن: حفلة (غروب الشمس» منتصف 
الشتاء» أعياد الميلاد؛ العطلات) والمشروعات الجماعية (أحد أعضاء الطاقم بني 
تتداءة3 على سبيل المثال) . ؛ 
وتبدو بعض العادات في المحطة القطبية الجنوبية غريبة للملاحظ 
الخارجي» فعادة التردد على نادي ال 7٠١‏ درجة قد تبدو طائشة (مجازفة) . 
فخلال الشتاء» وعند مرور نصف الشتاء في سبتمير تنخفض درجات الحرارة 
الخارجية إلى أقل من ٠٠١‏ درجة فهرنبيت» وفي هذا الوقت يتقدم جميع أفراد 
الطاقم إلى حمام البخار (السونا ههنته5). والتي تصل حرارتها إلى ٠٠١‏ درجة 
فهرهيت (حرارة شديدة لكنها محتملة) ويلبسون فقط أغطية التنفس الخاصة بهبمء 
وبعد فترة من الحمام الساخن تستغرق حوالي ١0-٠١‏ دقيقة» تتصبب أجسامهم 
بالعرق الغزير. وتعد الكمية الوفيرة من العرق مهمة جداً. وبعد ذلك يندفع 
الطاقم خارج القبو إلى المحطة القطبية (حوالي ٠٠١‏ متر)» ويقفون لالتقاط صورة 
سريعة ويندفعون مرة أخرى إلى القبو. وعلى الشخص أن يكون شديد الحذر 
حتى لا يسقط لأن الجليد بارد تماماء ويمكن أن يسبب الاحتراق مثل الثلج 
الجاف (الجامد). وكل العادات .المجنونة الرائعة ممكنة بسبب التجمد السريع 
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للعرق على أجسام أعضاء النادي. تماماً مثل حفظ ثمار البرتقال غير الناضجة فى 
فلوريدا خلال الشتاء البارد برذاذ من الماء والذي يحميها عندما يتجمد :06:ناه5) 
(10-13 بوم ,1991 ,تتقعاه3 عل «عنه مده ,ودموتسد1] . 


وعلى الرغم من أنه تم انتقاء المتطوعين بعناية فإن السبات الشتوي يعتير 
دائماً خبرة ضاغطة للذين اشتركوا فيه. وعلى الرغم من ذلك فإن الأشخاص 
ذوي الخيرة السابقة كانوا عرضة لمشقة أقل من الذين مروا بالظروف القطبية 
لأول مرة (1991 105ه5). إن الإرتفاع المتطرف والظلام والبرد تسبب العديد 
من الأعر اض الكسمية 710[65 :1970 رعممةاط © زفلتناطة بصعم[ بسمتدعيدق) 
(1990 ,نستنتاططه1 :19915 ر,كهعتصنام :1976 ومنها حدوث تغييرات في الشهية 
ونمط النومء وتحدث زيادة في الوزن. كما تحدث تغيرات في إحساس الفرد 
بالزمن وتتأثر الذاكرة والتركيز والقدرة على مواصلة الانتباه. كما أن الأعراض 
السيكوسوماتية (النفسجسمية) ليست نادرة. .وتظهر الشكوى من الاكتئاب» 
والقابلية للاستثارة» والعدائية والأرق بشكل متكرر في أثناء الشتاء ,تنفلة81) 
(19916 ,فهعلصنلة5 :1991. وتؤدي العزلة في أنتار كتبكا إلى زيادة القابلية للنوم 
وأحلام اليقظة» وقد تغير الشعور بطرق أخرى :19915 ,19912 ,تقةطةة8 .له) 
(1991 ,282ط232 .11 . 

وعلى الرغم من أن هذه الخبرة مثيرة للمشقة بشكل لا ينكرء فإن الفروق 
الفردية مهمة للغاية في تحديد الاستجابة للسبات الشتوي» وتعتير خيرة إيجابية 
بالنسبة للبعض 5601610 ,صتلاءءه8 :1991 5101015 5 وصورا8 رعوسودت) 
(1991 ,مغتتدطعد8 #2 جولامسوظء وتكشف تحليلات اليوميات (المذكرات) 
المبكرة لمكتشفي القطب الجنوي عن مصادر عديدة للجمال» والهدوء ونمو 
الخبرات الذاتية (1991. ,45614عن5 يه هنلاءءه06). وتشمل الآثار الجيدة من 
الخبرات تناقص الاعتمادية» وزيادة القدر على الاندماج العاطفي وزيادة في تقدير 
الذات من خلال المواجهة الناجحة لتحديات الشتاء القارس . :1991 ع6]ئ01) 
(1991 ,قععلمتاه2. وتؤدي الحاجة المرتفعة للإنجاز» ووجهة الضبط الداخلية» 
(الاعتقاد بأن أفعال الفرد تحدد نتائجها) والانسجام مع الأفراد الآخرين إلى مزيد 
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من التكيف الناجح لبيئة انتاركتيكا (19913 ,قهلهنادم) وعلى الرغم من ذلك» 
وحتى ني ظل أفضل الظروف» فإن الرجوع للوطن بعد الإقامة الشتوية يظهر 
مشكلات إعادة التوافق» كما أن صدمة إعادة الدخول في حد ذاتها تمثل مثيراً 
للمشقة (1991, 011768 :1991 ,كنصدة1) . 


وتتجمع كل هذه المشكلات لأن العزلة تحدث في مجموعات صغيرة. 
فالألفة والاندماج تزداد بين الأفراد الذين جاءوا غالباً من خلفيات ثقافية مختلفة» 
والذين كانوا غرباء في بداية الإقامة الشتوية. ويعتبر الملل الناتج عن المصادر 
المحدودة للتسلية وعضوية الجماعة التي لا تتغير مثيراً مهما للمشقة (الضغوط). 
وبعد لحظة تصبح عادات الشخص التافهة أو أسلوب حياته مصدراً صلباًء 
ومزعجاًء ولا مفر منه للعذاب. ويعد بروز قائد مقبول والتقسيم الفعال للعمل 
والمسؤولية أمرأً حاسماً لنجاح هذه المجموعات المعزولة. وعلى الرغم من ذلك 
فإنه عندما تظل هذه المجموعات مع بعضها لفترة طويلة» يزداد التوتر ويحدث 
تدهور حتمي للجماعة. 


البانات مالصليات , 0 اه 
.طن فوع ممراليئاتات واطبايات ‏ مو شالسيى ىل 
و.ه؟> برعا د اسشيل مساقىى مره » فلاب 


مموان 0 از 0 سازسلاتم 
مع يكس لجاعرو ارصم 


شكل (5-4): المحيط الحيوي ؟ (صور تمثيلية للعالم الواسع) 


دي 5 


ويتميز هذا بتناقص التواصل (التخاطب) بين أعضاء الجماعة» وانخفاض 
النظرات اللمتبادلة من كل عضو للآخرء وانخفاض التعاون أيضاً ,82252 .3) 
ركاءلم11001 ك2 033265 701167ل18 1973 ,0062500نا0 :1982 وقطوتته8 199184 
(1991 تماوة1 :1976 ,ةتأمطصد اا عت سمعملاقة؟ رمستقطة :1991 . 


وهناك تجربة شيقة عن عزلة المجموعة تحت ظروف أقل تطرفاً أجريت 
مؤخرا في صحراء أريزونا. حيث يعيش أربعة رجال وأربع سيدات داخل قبتين 
مصنوعتين من الصلب والزجاج تسمى «المحيط الخيري ؟) 11 6تعطمةه81. 

وقد أدخلت مجموعة المشاركين إلى المحيط الحبوي ؟ في شهر سبتمير من عام 
١0م‏ وأخرجوا في سبتمبر 1991. وشاركهم الحياة في «المحيط الحيوي؟' 
ثلاثة آلاف وثمانماثة نوعية من النباتات والحيوانات والحشرات موزعة على مصادر 
إنتاج من الصحراءء والمحيط والغابات الممطرة» والسافانا» والمستنقعات. وخلال 
عامين كان على قاطني. المحيط الحيوي؟ تدبير طعامهم؛ وعمل الترتيبات 
الاجتماعية الخاصة بهم»ء وأن يظلوا بعيداً عن الاتصال بالعالم الخارجي في الجرء 
الأكبر من هذه الفترة. ويوضح الشكل السابق )١-5(‏ «المحيط الحيوي27. 


الفضاء الخار جي : ععةمدعان0 


إن المشكلات التى واجهتها المجموعة التى عاشت في المناطق القطبية 
وتحت الماء مشابهة للمشكلات التي يواجهها الإنسان في الفضاء الخارجي» 
وأصبحت البيانات المستمدة من التجارب في هذه البيئات ذات أهمية متزايدة 
لتقدم برامج الفضاء (1991 ..21 © هذ.تا)» وعلى الذين يخططون ويديرون 
الرحلات إلى الفضاء الخارجي في المستقبل أن يوفروا أطقم طيران أكبر وأكثر 
تغايراً لقضاء فترات زمنية أطول في الفضاء عما كان معتاداً من قبل. وتثبت 
التقويمات الخاصة بالبيئات الفضائية المفترضة أن أعداداً أكبر من الناس ورحلات 
أطو ل ستجعل تخطيط الأماكن في الفضاء مسألة تحدي عك قتع طاتححاة يدمكتمد11) 
(1991 ,1989 ب#غداط ومن أجل الاستعداد لهذا المستقبل غير البعيد»ء توظف وكالة 
الفضاء الأمريكية (ناسا 5854)» الآن مهندسين معماريين مع أطقم رواد 
الفضاء. وتمول جمعية. الفضاء القومية (7155) مسابقة معمارية على المستوى 
القومي لتشجيع التصميمات الجديدة للأماكن في البيئات على سطح القمر أو 
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المريخ . وعلى كل المشاركين وصف بيئات حياتية دائرية مغلقة لا تحتاج إلى إعادة 
إمداد مستمرة» ولها أسس اقتصادية ذاتية ثابتة للبقاء. وعلى التصميمات أن 
تتعامل أيضاً مع المشكلات الخطيرة للإشعاع» والانتقال» والترفيهء والاختلافات 
في الجاذبية (1991 ,0تهسمء8) . : 

وينبغي إعطاء مزيد من الانتباه للخصائص الجمالية للجوانب الداخلية في . 
البيئات الفضائية. وتذكر دراسات رواد الفضاء السوفييت ,لزكاهتمسة) 
(1991 ,ووه نه معنة © صذ ومعتنماء81 عت واقمنامصومع1 أن النظر المحدود 
من النوافذ إلى الأرض كان النشاط المفضل في وقت الفراغ» كما أن شرائط 
الفيديو التي تصور المناظر الطبيعية كانت أمراً شائعاً. وتؤيد الدراسات أهمية 
التنبيه البصري اللمتنوع في رحلات الفضاءء وتؤكد أهمية النوافذ في البيئات 
الضيقة (المحدودة) (1991 ,ؤعصنةة1ة). ويلخص كليرووتر وكوس © 62غ292ة16© 
055 (1141م) عدداً من الدراسات التي توضح أن رسم المناطق الداخلية 
للممرات الفضائية لإيجاد علاقة طبيعية بين الأرضية والسقف (ألوان زاهية 
أعلى» وألوان قاتمة أسفل) يسرت الراحة وخفضت مرض الحركة. وتساعد 
صور الزينة (الديكور) وخاصة التي تعطي إحساساً قوياً بالعمق والمناظر 
الخارجية المثيرة على إيقاظ الشعور بالسعادة في محطة الفضاء المجسمة 5وناعاهمصة 
وعحعطات العمل في انتاركتيكا. 

ويعتبر عدم الإحساس بالوزن مصدراً للعديد من المشاكل في الفضاء 
الخارجي . كما أنه من الظواهر التي لم يكن البشر مستعدين لها. وفي أثناء فقدان 
الوزن تتحرك السوائل إلى .أعلى الجسمء ويصبح احتقان قنوات الأذن أمراً 
مألوفا. كذلك فإن فقدان الوزن وانعدام الجاذبية يخفضان من نشاط الجهاز 
الدوري. ويضعفان الأفعال المنعكسة والتوازن» ويؤديان لضمور العضلات. 
كل هذه الآثار تعوق أداء العمل بشدة ,نإ6هه3)0 1991 ,عسوم :1986 ,لوطسه0) 
1974 ,عناق20 :1981. ويؤدي الفقد السريع للمعادن من الجسم إلى لين العظام . 
ويسبب اضطراب الأعضاء المسؤولة عن التحكم في الاتزان في الأذن الداخلية 
مرضا فضائيا شديدا يسمى «زملة التكيف مع الفضاء؛ صهتاهاصد44 ممدم؟ 
06م وتتميز هله الزملة - التي يمكن أن تختفي خلال خمسة أيام - 
بفقدان الشهيةء والشعور بالغثيان في المعدةء وقيء غير متوقع. ويمكن أن 
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يكون إعادة التوافق لجحاذبية الأرض أمراً صعباً كذلك» ويظهر عادة في صورة 
انخفاض الو عي 118001150101151655 (1981 ,لإعطه3/1 1984 ,متلتهط0) . 


ويمثل المخوف من تعطل الآلة مصدراً مستمراً للمشقة في الفضاء. والأكثر 
من ذلكء» فإن الضوضاء الشديدة الناتجة عن الآلة تنضعف القدرات الإدراكية 
وتسهم في الإحساس بالتعب والقابلية للاستثارة :1991 ,عصوعآ هذ ,مقسعامه) 
(1991 ,مستوملاء ويحدث تغير الوعى في أثناء الطيران في الفضاء ,ؤةتمصدهت) 
(1986 بعتعط0 عق منهط0 :1986 مملعلق عن ومكتموك1 . 


وتفرض البيئات غير الآمنة الأخرى» وبخاصة الإقامة تحت الماءء تحديات 
مشاببة لمصممى البيئة في المستقبل. وبسبب تغيرات الضغط السريعة» والجرعات 
القار دون :الأ ركسمن همل سل لكا تمك أن اسه الذرض: دق 
أعماق البحر مخاطر تتراوح من الكدمات البسيطة والدوار (الدوخة) إلى انفجار 
الرئتين والاختناقات المميتة (1974 ,تعنطصهههآ :1982 ,طاعدعطعد8) . 


همية كما أن 


أكثر أ 
الرحلاث إلى الفضاء الخارجي ستصبح أطول في المستقبل . 


صورة (5-14): سوف تصبح قدرة البشر على العمل في الفضاء الخارجى 
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ومن الواضح أن أداء العمل في البيئات المتطرفة سوف يتأثر بالضغوط 
المتزايدة» ولكن نجاحات المجموعات والأفراد في المواقف المعزولة يشير إلى أن 
حل المشكلات والأداء الجيد ممكنان بالتأكيد. وربما كان ذلك لأن استعداد الفرد 
كان ملائماً» وبناء عليهء فإن الأشخاص الذين ينظرون إلى البيئة على أنها مصدر 
للتحدي الذي ينبغي مواجهتهء سوف يتعايشون بشكل أفضل» وربما يفسرون 
الاستثارة على أنها إثار ة أو متعة أكثر منها خرفاً (1987 ,58060/610). وتشير 
بحوث أخرى إلى أن الجماعات ذات التكوين الرسمي المتصلب تستجيب بسلبية 
أكثر من الجماعات الأقل رسمية في ظل الظروف البيئية الضاغطة» وربما كان 
ذلك لأن التركيب المتصلب يقلل من مرونة الجماعة ويكف قدرتها على مواجهة 
الظروف البيئية المتغيرة (1991 ,5:0قاععاعقطة نت اعناء:ه0 . 


وينبغي أن نبذل عناية فائقة حتى لا نعمم نتائج دراسات الحرمان الحسي 
التي أجريت في المعمل» أو في المحطات القطبيةء أو في بيئات مائية على 
مشكلات الأطقم (المجموعات) التي تعمل في الفضاء الخارجي. وعلى الرغم 
من وجود أوجه تشابه فإنه يتم اختيار أطقم العمل في الفضاء من أفراد يخوضون 
مغامرة (فريدة) سوف تطور مستقبلهم» وتحقق لهم مكانة اجتماعية وشهرة طيبة 
(1991 ,484ن56). وقد تجعل عوامل الدافعية القوية الطيران في الفضاء خيرة 
مختلفة كيفيا. وكما يرى سيدفيلد 4/614عن8: فإن الدراسات ينبغى أن تركز على 
طبيعة الخبرة بدلا من التركيز على البيئة الفيزيقية فقط . ْ 


أسلوب التنبيه البيئي المقيد: 
(1151) عسموتصطعة1' صم علسساك لداسعسممعتسسم8 لماعتي 1_2 


تركز الدراسات المعملية للبيئات غير المعتادة على آثار الحرمان الحسى . 
وهناك أسلوبان رئيسيان يستخدمان بشكل تقليدي. وني أحدها بركلا 
المفحوصون على سرير ويتعرضون لتنبيه رتيب مثل ضوضاء خفيفة» أو إضاءة 
ثابتة أو لتنبيه منخفض في السكون والظلام. ويشمل التكنيك المبكر الآخر غمر 
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المفحوصين في حوض ماء حيث يتنفسون من خلال أنبوب» وتعاق قدرتهم على 
الرؤية والسمع (1969 ,كله26) . 

ولقد ظل علماء النفس لعدة سئوات يعتقدون أن الغمر في الماء يمثل مصدراً 
مثيراً للمشقة بدرجة كبيرة» ولكن هذا كان يرجع بوضوح إلى الإجراءات التجريبية 
الضعيفة والتفسيرات الخاطئة الشائعة للخبرة ,لإاصغنةة 2ه 0:ثلاد8 ,لاعلعدة) 
(1983. والآن ومع الأساليب المتقدمة أصبح الغمر في الماء مسبباً للاسترخاءء 
وممتعاً وخبرة سارة» وبالفعل تنامى استخدام أحواض السباحة التجارية بغرض 
الاسترخاء في أرجاء أمريكا الشمالية. ويصف سيدفيلد 6014ه8 وبالارد 4عداله8 
وميرفي /إطمتد3 (1987م) نوع الحوض المستخدم في الوقت الراهن بقولهم: 
اتتراوح مساحة كل حوض بين 5 86 قدم بعمق عشر بوصات مملوء بماء مع 
. محلول أملاح سلفات المانيزيا 58115 502م2 بدرجة حرارة "45-917 فهرهيت. 
ويمكن فتح غطاء الحوض بسهولة سواء من الداخل أو من الخارج. وعند غلق 
الغطاء يكون الحوض مظلماً تمامأ» (ص ص١6١-155)»‏ والفرق بين أساليب 
الغمر المبكرة وهذا الأسلوب أن المفحوصين في هذه الأحواض يعومون على 
ظهورهم ووجوههم خارج لماء. ويعرف هذا الإجراء باسم (8881) اختصاراً 
«لأسلوب التنبيه البيئي المحدود أو المقيد». كذلك تم تطوير أحواض سباحة 
جافة. وهي حجرة ينام فيها العائمون (السابحون) على مرتبة سرير مائية بدلا من 
العوم في المحلول. والعوامات الحافة تسبب الاسترخاء والسرور» ولكن العوامات 
المبللة حصلت على تقديرات أعلى » ويخاصة من النساء السابحات :0018335 
(1991 بغطعك؟؟؟ ع طهحلنظ8 ,وتؤوعه"1 . 

وعلى الرغم من أن أسلوب التنبيه البيئي المحدود يزيد من الاستثارة في 
بعض الحالات» فإن السابحين الذين م يتلقوا توجهاً مثيراً للقلق نحوه يشعرون 
عادة بالاسترخاء العميق» وهي الحالة. التي أمكن البرهنة عليها بواسطة المقاييس 
النفسية بالإضافة إلى التقارير الذاتية . 4 عمد :1985 ,تمةطدعد8 6 «وطدمد8) 


 ١ا6كال-‎ 


رقاعمم1 عق لزملمةا5 :1984 تزعلصقاة عل عصدمع15أ186 ,روطامعه1 19827 ,تعم 1 
(1984 ,1983 ,مسالط 2ه «معصعدة' :1980 ,ل1عكلع50 :1984. ويبدى أن السباحة 
تسبب الاسترخاء لأي شخصء ولكن فورجايز 101835 وبيلنسون مههصناءه8 
)١1985(‏ يذكران أن درجة الاسترخاء تعتمد على نوع العائم وشخصيته» ومع 
تساوي كل الأشياء الأخرى تجد الإناث بعد هذه الخيرة أبن كن أكثر استرخاء 
من الذكور. وقد وجد سيدفيلد 5606614 وبالارد 8211224 وميرني 'إطممد34 
(198م) أن العائمين يحصلون على درجات مرتفعة في البحث عن الإثارة 
والوعي بالإحساس الجسمي مقارنة بمعظم الناس» ويذكرون انخفاضاً جوهرياً 
في المشقة التالية للعوم أو السباحة» وبينما يعد من السابق لأوانه الخروج 
بتطبيقات عملية لأسلوب التنبيه البيئي المحدودء فإن هناك مؤشرات على أنه قد 
يبسر التفكير الإيداعي و التعلم رلته" :1987 ,عاعساظ كه ,علادعءاء11 ,10علعد5) 
(1985. 


الوجود الطيفي المدرك في البيئات المتطرفة : 
15 12171 صا ععمعوعدظط ل0عقدع5ك 
أحد الجوانب الساحرة في الخبرة الإنسانية في البيئات المتطرفة وغير المعتادة 
هو الوجود الطيفي للآخرين. فقد ذكر الأشخاص الذين قضوا وقتاً طويلاً في 
مواقف غريبة إدراكاً أو شعوراً بأن شخصاً آخر يوجد هتاك لمساعدتهم على . 
مواجهة بعض المواقف الخطيرة. وتتراوح حيوية الوجود من شعور غامض إلى ما 
يبدو أنه كيان مدرك من لحم ودم. وهذا الكيان قد يكون إله”*'؛ روح؛ أحد 
الأجدادء أو شخصية لشخص ما معروف للملاحظ. وتظهر الموجودات 
(الأطياف) المدركة عادة في البيئات ذات التباين الضئيل في التنبيه الفيزيقي 


(*) نتحفظ على مثل هذا التعبيرء لأنه لا إله إلا اللهء والذي لا تدركه الأبصار» وتعجز 
العقول عن التفكير في ذاته» فتكتفي بالتدبر في صفاته. (المترجم) . 
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والاجتماعي» كما أن درجات الحرارة المنخفضة تعتبر أيضاً أحد المكونات 
الشائعة (1987 ,متتلاعهه84 كه 101ع01عهة ,1955 ,لوعلطعاتقت) . 

وتشمل التفسيرات المحتملة للوجود المدرك حركة الراكب»ء والجحاذبية 
المغناطيسية الأرضية أو الخاصة بالغلاف الجوي» والإحساسات وحالات الشعور 
المتغيرة الناتجة عن تغيرات في كيمياء المخ والتي تستثار بواسطة الضغوط» ونقص 
الأوكسجين» والتنبيه الرتيب أو ازدياد الهرمونات 1985422 ,اقم رجةد8) 
,7ا0516ماآ :1984 ,تامصهم1ه302 :1982 ,1161 :1976 ,قعم:329 ,1978 ممنطنا[1 
(1980 ,تتقطاداة :1981 ,90زه10آ :1961 . 

وقد أسس سيفيلد 2»)١948٠0(‏ وسيفيلد وموسيلين هنلاءه360 عه 6614لعناة 
(19410م) تفسيرهم على أساس تغيير الانتباه من المثيرات الخارجية المحيطة إلى 
المعلومات الداخلية» وهو أمر ليس معتاداً لدى معظم الناس في المعالجة. وقد 
يسهم أي من هذه العوامل في خبرة الوجود الطيفي المدرك. ولم يعرف علماء 
النفس في ذلك الوقت سبب حدوثه. ومما لا شك فيه أن شخصية الفرد» 
وتوقعاته والمعايير الثقافية تلعب دوراً في هذا. 

وقد جاءت بعض الأوصاف المفروضة للوجود المدرك من البحارة المعزولين 
الذين خبروا الهلاوس والخبرات الزائفة. وفي أحد الحوادث» رأى وتكلم جوشيا 
سلوكوم تصناء510 - قتتطوه3 (أول شخص طاف بالكرة الأرضية كرا بمفرده 
للع4هة]8-هاودزة) مع مرشد كولومبوس. وادعى أن المرشد قاد مركبه. خلال 
طقس كثيف بينما كان سلوكوم يرقد مريضاً بالتسمم الغذائي. وهناك الكثير من 
الأمثلة الحية المروعة لمثل تلك الأشباح التي ذكرها البحارة» ومتسلقو الجبال؛ 
ومكتشفو القارات القطبية» لدى سيدفيلد وموسيلين (10م). 

إن ظاهرة الوجود (الطيف) المدرك قد تفسر الخبرات الروجية لدى 
الأشخاص خلال أوقات المشقة. هذه النوبات تحدث غالباً بعد فترات ممتدة من 
التأمل والتعمق الداخلي» والتي ييسرها التنبيه الفيزيقي الشديد وغير المعتاد. 
وكل الأنبياء السابقين مثل سيدنا موسى وسيدنا عيسى (عليهما السلام) وسيدنا 
محمد (عليه الصلاة والسلام) ذكروا مقابلتهم لمخلوقات ما وراء الطبيعة في أثناء 
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5 و ازاقء فان التأما أو التفكر الممتد 4مهدماه:2 
تجوالهم في الو وفي الواقع 3 الال أو التفكر 0 056 7 
0 وتنبيه مولأ وانة8 الجسم في أثناء الألم والتعب جزء من معظم 
الأديان (1987 بمتااعهءه/1 61ل ع5 :1971 برأم صووداع 8012 . 

وتفرضص عدة مجتمعات فترة من العزلة وتنبيه بيئي غير معتاد على انها 
طقوس للانتقال من المراهقة للرشد. 


(*) يستعين الإنسان بحواسه وعقله في الإدراك والمعرفة» ولكنهما غير كافيتين وحدهما 
للرصول إلى المعرفة اليقيئية في كثير من الأمور» فهما لا يستطيعان مثلا معرفة الأمور 
الغيبية التي لا يستطيع أن يدركها الإنسان بحسه أو يعقله. ولذلك يصبح من الضروري 
أن يتلقى الإنسان المعرفة من الله سبحانه وتعالى لكي ينظم حياته على الأرض. ويتلقى 
الإنسان هذه المعرفة من الله تعالى عن طريق الرسل والأنيياء» أو عن طريق الإلهام الذي 
يخص به بعض أوليائه . وهذا ما يطلق عليه الإدراك الحسي غير العادي. والذي يسميه 
علماء النفس «الإدراك الحسي الخارج عن نطاق الراس؟ «متاوععمةء2 وتمفتعقة عاو 
مثل الاستشفاف وهو رؤية الأشياء أو الأحداث البعيدة الخارجة عن مجال حاسة الإبصارء 
والتخاطر وهو إدراك خواطر وأفكار شخص آخر يكون غالباً في مكان بعيد» والاستهتاف وهو 
سماع نداء أو -حديث من مكان بعيد خارج عن مجال حاسة السمع. 
وهذا النوع من الإدراك الحسي الخارج عن نطاق الحواس لا يلاحظ عند جميع الناس ١‏ 
ولكنه يحدث فقط لبعض الأشخاص الذين يتمتعون باستعداد خاص» قد يكون عبارة عن 
شفافية روحية تدهم بقوة إدراكية خارقة للعادة تمكنهم من تجاوز حدود المكان ليدركوا 
أشياء وأحداثاً بعيدة عنهمر 
وقد ذكر القران الكريم مثالا لهذا النوع من الإدراك الحسي غير العادي حدث ليعقوب 
عليه السلام حينما شم ريح ابنه يوسف عليه السلام حينما تحركت القافلة التي تحمل 
قميصه من أرض مصر. قال تعالى: «ولما قَصَلَّتِ العيرُ قال أبوهم إني لأجدٌ رب 
يوسف لولا أن تَفتدون »© (يوسف: 84). ومن معجزات عيسى عليه السلام التي أخبر به 
القرآن أنه كان يخبر الناس يما يأكلون في بيوتهم من طعام»ء وما يدخرون فيها من أشياء. 
وهذا النرع من الإدراك يطلق عليه المتصوفون «الكشف». ويروي مسلم عن الرسول صلى 
الله عليه وسلم أنه قال: «أتموا الركوع والسجودء فوالله إني لأراكم من بعد ظهري إذا ما 
ركعتم وإذا ما سجدتم». ويروي البخاري أن الرسول عليه الصلاة والسلام قال: «هل 
ترون قبلتي ها هنا؟ فوالله ما يخفى علي خشوعكم ولا ركوعكم» إن أراكم من وراء 
ظهري!1. وهذا أيضا مثال للاستشفاف إذ استطاع النبي عليه الصلاة والسلام » سبب 
صفائه القلبي وشفافيته الروحية؛ أن يرى أشياء لا تقع في مجال بصره. 
وللمزيد من التفاصيل في هذا الموضوعء انظر: محمد عثمان نجاتي» القرآن وعلم النفس» 
القاهرة: دار الشروق» ؟!1991. (المترجم) . 
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ويعتبر التغير الترانسندنتالي'*" للشعور جزءاً مهماً من الخبرة» كما أن 
المشقة الفيزيقية والتعذيب هى غالباً مكونات مهمة في ذلك 2 614لعية) 
1987 ,نتفلاههه360. وفي أحد الطقوس المعروفة باسم «تحقيق البصر «(الرؤية) 
أدمنا0 دملعة7؟ أو «تحضير الروح؟ 0656 ؛نتنم8 يأمل الباحثون في مقابلة روح 
أو مخلوق يقدم لهم التوجيه والنصيحة. ويشمل «تحقق الأرواح» الانعزال في بيئة 
موحشة أو التعرض لنبه حسي شديد (على سبيل المثال» قرع الطبول» الأغاني 
الرتيبة» التعرق» الرقص) في منطقة محدودة. ويشمل كلا المنحيين في «التحقق»» 
الجوعء الظمأء عدم النومء والتعذيب على أنها وسائل لمزيد من التغيير في 
مستويات الاستثارة (1982 ,1974 ,511616) . 


وقد كونت عدة قبائل من الهنود الأمريكيين مساكن تعتبر مماثلة الحمامات 
البخار الحديثة» ولكنها كانت تستخدم للاستحمام التعرقي الذي له صلة 
بالطقوس. وما زال هذا الأمر يمارس بواسطة بعض الهنود الأمريكيين 
الشماليين» وخاصة السيوكس *داه81 وقد وصف ويل 7761 (/9171١م)‏ التي 
التى الاحتفال على النحو الآتي: يجلس المستحمون بلا ملابس على الأرض حول 
حفرة مليئة بالصخور الحمراء الساخنة التي أخذت من موقد ناره وتسد مارج 
العرق من الخارجء ويترك المشاركون في ظلام وحرارة متزايدة. وقد يصاحب 
هذه الخبرة الغناء الرتيب» الصلاة» حرق البخورء أو التدخين. ويشارك رجل 
الطب في فترة التعرف بقذف الماء على الصخور الملتهبة. ويؤدي هذا إلى هسهسة 
انفجارية . وموجة من الحرارة الشديدة التي تغلف الجسم. ومن المحتمل أن 
تحدث حروق من الدرجة الأولى أو الثانية نتيجة لذلك» ولكن حالة الشخص 
العقلية تبدو المحدد الأكثر أهمية في ما يؤول إليه جلد الفرد؛ (ص ص 45- 
6). ويذكر المشاركون في الاستحمام التعرقي أن الاحتراق يحدث فقط عندما 
يفقد الفرد الاتصال مع الطاقة الروحية للمجموعة ويرى نفسه فرداً منعزلا يحاول 
الدفاع عن نفسه ضد الحرارة. وني بعض القبائل يغمر المستحمون في ماء مثلج 
(متجمد) بمجرد ترك مجلس العرق. ويذكر المستحمون بالعرق أنه في خباية 
جلسة العرق» يشعرون بحالة نشوة مطهرة من القلق والاكتئابء وتحسن في 


(*) أي الواقع خارج نطاق الخبرة البشرية. (المترجم). 


 ط١الك‎ 


الصحةء وامتلاء بالطاقة. ويؤدي البقاء المرتفع لما يقرب من الساعة مع الخروج 
التدريجي إلى الشعور بالاسترخاء والرغبة في الراحة. 

وقد وصف فرست 20256 (/191/8م) نوعاً آخر من الطقوس وهو 
1 همنعاة»5 - ه9815 سمفدد3 «التعذيب بالتطلع البصري» ويتغاير هذا 
التعذيب (أو المحنة) الذي تمارسه بعض القبائل الهندية البدائية في نهاية موسم 
الصيد في الصيف. ويؤدي هذا التعذيب - في معظم الأحيان - إلى خيرة شديدة 
من تغير الشعور. فبعد فترة من الجوع والعطش وليالي متتالية بلا نوم» يقوم 
المشارك بعمل طعنات (فتحات) نافذة بالسكين في الكتف والثدي. وبعد ذلك 
يعلق بأسياخ حديدية وسيور جلدية في منتصف عمود أو سارية خاصة بحجرة 
الطب الكبيرة» (ص ص .)91١-7/١‏ ويعلق العديد من المتطلعين بأسياخ تمر 
خلال أجزاء أخرى من الجسم. وفي بعض الحالات» يتم ربط جمجمة ثور 
أمريكي ضخم بكل من الذراعين والرجلين ويدوّم الفرد (أي يدور بسرعة) على 
نحو دائري حتى يفقد الوعي » وبعد الإفاقة يقدم المتطلع البصري 566162 715102 
الأصبع الصغير في يده اليسرى قرباناً «للروح العظيم». وينتهي التعذيب بالعدو 
وإحدى خصيتيه مربوطة بجمجمة ثور كبير» والأخرى مشدودة إلى جرافة يجرها 
خلفهء وذلك حتى يسقط في إغماءة مميتة. وطبقاً لرواية فورست نومد5 
(14171م) فإن هناك ثقافات أخرى تمارس أعمالاً مشابهة من تشويه الذات “اه8 
هم والصدمات الجسمية لاستحضار أرواح الأجداد لتقديم الإرشاد أو 
للتصديق على الخلافة (الوراثة) الملكية. وعلى الرغم من أن هذه الاحتفالات 
ضئيلة الفائدة للممارسة في عالنا المعاصرء فإنها تبرهن على امتداد التقاليد 
الإنسانية في تغيير الوعي بواسطة التدخل في الإحساس الجسمي والعبء البيئي . 


تحدث المشقة البيئية عندما تتجاوز المطالب البيئية مقدرة الفرد على 


مواجهتها. وللمشقة آثارها الجسمية بالإضافة إلى. آثارها النفسية كما أنها يمكن 
أن تؤدي إلى اضطراب في أداء المهام . 


١7” 


وتقع الضغوط البيئية في واحدة من الفئات الأربع التالية: أحداث عنيفة 
مفاجئة: وأحداث الحياة المثيرة للمشقة» والمشاجرات اليومية» والتنبيه الزائد الناتج عن 
ضغوط في البيئة المحيطة. ويركز الفصل الحاللي على المشقة (الضغط) المصاحبة للمخاطر 
البيئية» والمشقة التي تحدث في ظل ظروف التنبيه المحيط المتطرف وغير المعتاد. 

وتعتبر البيئة الطبيعية مصدراً للعديد من الأخطار الجسيمة. ولسوء الحظ» 
يميل البشر إلى تجاهل هذه المخاطرء ويحاولون التعامل مع المخاطر بعد حدوثها 
بالفعل. بدلا من الاستعداد لها مسبقاً. وأحد الآثار اللاحقة الخطيرة للمخاطر 
البيئية هو المشقة طويلة المدى» والتي يمكن أن تنتج عن المشكلات الجسمية 
والنفسية الشديدة للذين يتعرضون لهذه الأحداث. 

وما تزال دراسات استجابات الإنسان للبيئات المتطرفة وغير المعتادة 5 
مهدها. وتركز هذه البحوث على أداء مجموعات صغيرة معزولة في بيئات قطبية أو 
تحت الماء بالإضافة إلى الفضاء الخارجي. أما الدراسات المعملية فقد وظفت تكنيك 
الحرمان الحسي والذي يسمى «تكنيك التنبيه البيئي المحدود» (81881) للوقوف على 
كيفية استجابة الأشخاص للمستويات شديدة الانخفاض من المعلومات الحسية . 

ويطلق على الخبرة الذاتية الفريدة التي ترتبط بالبيئات غير المعتادة «ظاهرة 
الوجود الطيفي المدرك»: حيث يذكر الملاحظ أن هناك شخصاً آخر موجود؛ 
بيئما الحقيقة الموضوعية غير ذلك. 
ثبت المصطلحات: 
- المشقة الحادة: دععجاة عندعةف 
- المحيط الحيوي ؟: 11 عتعطتردمنظ 

نظام بيئي مغلق في أريزونا درس في السنوات الأخيرة. 
- العقلية المقيدة: وانتلهده6د1 هعلسدوظ 


الميل إلى التفكير بشكل غير واضح في الأخطار البيئية. 


“الا 


المشقة المزمنة: ووء 5 عتسمعط 

المشقة المتكررة أو الممتدة. 

خيرة الكسو ف : معصعتعومدظا موتك 

تغير الوعي الذي يشعر به بعض الناس عند رؤية الكسوف الكلي للشمس . 
بطارية التقدير البيئي : (لف) دماص جما لوعته«ددية لفامع سسحت جمكا 
مقياس ورقة وقلم يستخدم لقياس إدراك التهديد البيئي. 

زملة التكيف العام : زكخ©) عسمعقسرك ممتمامدل4 تمعد 

الوصف الذي قدمه سيلي 8زام8 (1407م) لاستجابة الجسم للضغوط 
الممتدة. 

الخطر البيئي المكئف : 1152260 لواسمعصس هدك علأعدعاسا 

حدث طبيعي قصيرء مفاجىء وغير متوقع (مثل» الإعصار) . 

وحدات تغيرات الحيأة: (1,)01[9) عائدنا موسمط ملأتا 

قيمة المشقة التي تعطى للأحداث الفردية على مقياس أحداث الحياة. 
مقياس أحداث الحياة: (15:) علدء5 قاس؟8 عكش1 

مقياس للمشقة الناتجة عن أحداث في حياة الفرد» وقد طوره هولمز 
5عصساهة وراهي عطهظ (/1951م)؛ ويعرف كذلك باسم مقياس تقدير 
إعادة التوافق الاجتماعي (5835). 

التعذيب بالتطلع البصري: 0208681 وصناءء5-دمنوة7؟ مملسه1 

أحد الطقوس الصدمية المغيرة للوعي» يمارسه بعض قبائل الهنود البدائية 
في أمريكا الشمالية. 

الأخطار البيئية الشاملة : .05 ندمه11 لدامعصههنتجم]1 عوزموسوم 

أحداث طبيعية واسعة الانتشار وطويلة البقاء (مثل الحفاف) . 

أسلوب التنبيه البيئي المحدود (المقيد) : 

عناوتسطعع 1" دونه لسك 0-20 5117 


إجراء معملٍ للحرمان الحسي . 


١/6‏ ل 


الوجود الطيقى المدرك : 6عدعوععط اعقدعءه 

إذراك: زو شعوي نا كما كن أر: كاناانا امسو تامع ارد 
الطيفي المدرك بشكل متكرر في البيئات المعزولة القاسية. 

زملة التكيف للفضاء : عسره:0هم5 دمأدامدة4 ععدمه 

مرض الفضاء» يتميز بفقدان الشهية والشعور بالغثيان في المعدة» والقيء 
المفاجىء . 

المشقة (الضغط): ووع56 

الاستجابة الانفعالية التي تحدث في موقف ما عندما لا تتلاءم المتطلبات 
البيئية مع حاجات الفرد وقدرته على المواجهة في ذلك الموقف. 


- ١/6 


عمتطاصهت 111 برط لماع اومن 


مونععنا لععأدوزوعه بط لم ذادردرة عنة كترمهاد مم) - عمتطاصمت 1114 بزط لعا معيروم0 


عمتطاصهت 111 برط لماع اومن 


عندما تلاحظ جماعة من الناسء بسرعة يصبح, من الواضح أن الترتيب 
المكاني للأفراد ليبس عشوائياً. وحيث يضع الناس أنفسهم 0 هذا يعكس 
مكانتهم وعلاقات الصداقة داخل الجماعة» هذا بالإضافة إلى حدود البيئة 
الفيزيقية للجماعة. ونحن لا ندرك بشكل عام أهمية السلوك المكاني في حياتنا إلا 
عندما يحدث شيء غير عادي كي نضع هذا في اعتبارنا. فعلى سبيل المثال» قد 
تشعر بعدم الراحة عندما يجلس أشخاص آخرون على مقربة شديدة منك في دار 
سيئما فارغة» أو قد تجد أنه من غير المفضل أن تتعامل مع أناس يحبون التلاصق 
ويقفون على مقربة كبيرة منك» أو نا يتسمون بالبرود ويقفون يدا 05 
عنك خلال حوار بينكما. وبالتأكيد فإنك تلاحظ عندما يلمسك غريب أو 
شخص تعرفه معرفة عابرة أنه غالباً ما يصحب هذا رد فعل انفعالي إيجابي أو 
سلبي قوي. وفي جميع هذه الحالاات تتأثر مشاعرك بالسلوك المكاني للآخرين. 
وذكر هولهان صقطاه28 )١1587(‏ أن اللغة التي نستخدمها لوصف معاملاتنا مع 
الآخرين تكون مليئة بالاستعارات المكانية . لحن نطلب ١‏ من الآخرين أن 
00 عن وجوهنا) أو «الرجوع إلى الوراء» قبل أن ار للابتعاد عنهم' . 

نحن في حاجة إلى «مجال متسع للحركة) حتى لا نشعر أننا معزولون أو 
موجودون ن في ركن. نحن في حاجة إلى «أن يكون لنا حيزنا» على الرخ من أننا 
لا نريد أن نشعر بالانفصال عن الأشخاص امقربين إلينا. ويميل الأشخاص 
المنبسطون إلى الاحتكاك والتقارب» بينما يميل المنطوون إلى الابتعاد. 

إن استخدامنا للحيز هو طريقة للتواصل أو التخاطب مع الآخرين» ويعد 
بحدداً لمشاعرنا نحوهم عندما نقابلهم . والإنسان ليس الكائن الوحيد الذي لديه 
حاجات مكانية 316608 538181 (انظر الصورة رقم ١-5‏ أءب). 


صورة (1-5 أ ب): الإنسان هو نوع من أنواع كثيرة من الحبوانات التي تأخل مساحة مننظمة في المواقع الطبيعية. 


خحددة 


وهي حقيقة يدركها مروض الأسود ومدرب الحيوانات ,1950 ,معنةء13) 
(1955 ومع ذلك فإن سلوك الإنسان المكاني يهم علماء نفس البيئة كثيراًء نظراً 
لأعمية الحاجات البشرية في التصميم البيئي. 

وفي عام 1455 نشر عالم الأنثروبولوجيا إدرارد هل 5.1181 كتابه «البعد 
الخفي) دهأكمعصسن»ط م811006 16" وقدم فيه قواعد التقارب 5دتصه:2220 وعرفه 
بأنه الدراسة العلمية للسلوك المكاني للأفراد. وني هذا الكتاب أوضح المعاني التي 
يلجأ إليها الناس عند استخدام الحيزء ووضع الحسابات الأولية الثابتة للمعايبر 
المكانية في العديد من الثقافات المتباينة. وطبقا لهل» فإن التفاعل بين الناس في 
الولايات المتحدة عادة ما يحدث في واحد من أربع مسافات هي: مسافة القرب أو 
المودة» والمسافة الشخصية؛» والمسافة الاجتماعية» والمسافة العامة. 

- مسافة القرب أو المودة: #عصهاةذط عنتهسطنصاء تتراوح من صفر إلى ١8‏ 
بوصة. . وفي مثل هذه المسافة يكون الرأس والوجه هما الجزئين الوحيدين 
اللذين يمكنٍ رؤيتهما بوضوحء والأشخاص الذين يتفاعلون معاً في هذه 
المسافة غالباً ما يستقبلون إشارات حسية إضافية مثل عرانة الجسم 
برا وهذه المسافة مقصورة على التفاعللات الحميمة عيذ : وعادة ما 

تعتبر غير لاثقة بالنسبة للراشدين الأمريكيين لكي يستخدموها علانية. 

- المسافة الشخصية : ععهة:1015 226150221 تمتد من ١16‏ بوصة إلى حو الي 

5 أقدام. في مثل هذه المسافة تبدأ الملامح أو الهاديات 65ن0© البصرية 

والشمية في عدم الوضوح . ويكون الشخص أكثر عي بالهاديات من 

الأجزاء الأخرى من جسم زميله أو زميلته» ويكون اللمس ممكناً عادة 

وهي مسافة شائعة عند الحديث العابر بين الأصدقاء. 

- المسافة الاجتماعية: 6دة؛1(15 [80018. وتشمل المنطقة التي تمتد من 4 إلى 

١‏ قلما. وتكون المسافات الوثيقة ة أو القريبة (من 4 إلى أقدام) أكثر 

استخداماً بين الناس الذين يعملون معاًء وهؤلاء الذين يجمعهم عمل غير 

رسمي . والمسافة الاجتماعية الطويلة (من " إلى ١1‏ قدما) تتطلب رفع مستوى 

الصوت؛ وتكون في حالة الأعمال والتفاعل الاجتماعي الأكثر رسمية. 
- المسافة العامة: 66صهلونط عناطنا: (من ١١‏ إلى 55 قدماً أو أكثر). 

وتكون رسمية جداً. وفي مثل هذه المسافة يمكن بسهولة عمل حركات 
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مراوغة و حركات دفاعية » وتستخدم مع الغرباء؛ والذين لا يرفغب 


شخصيات عامة مهمة. 


صورة (7-5 أء بء جء د): تبين مسافات: التفاعل بين الأمريكيين كما وصفها هل. 
(أ) استخدام الشخص لمسافة القرب أو المودة. (ب) المسافة الشخصية. (ج) المسافة الاجتماعبة. (د) المسافة العامة. 


اما 


ويجب ملاحظة أن هذه المسافات تقوم على أساس ملاحظات أخذت من 
الراشدين البيض من الطبقة الوسطى» وقد أوضح هل أنه حتى داخل المجتمع 
الأمريكي فإن الجماعات الأخرى مثل الأمريكيين الأفريقيين» والأمريكيين 2 
أصل أسباني أو من أصل آسيوي» قد يكون لهم معايير مختلفة تماماً. وكان 
لعمل اهل أهمية حيوية في نمو البحث الثقافي المقارنء كما كان الدافع 
الأساسي لتزايد الاهتمام بالسلوك المكاني البشريء والذي حدث في نهاية 
الستينيات والسبعينيات . 


مفهو 7 الحيز الشخصي : م5 لقنسموعء2 
ترتبط دراسة هل 3211 لمسافات التفاعل ارتباطاً وثيقاً بمفهوم الحيز 
الشخصي؛ وقد نم تعريف الحيز الشخصي بأنه المنطقة أو المساحة الممحيطة بجسم 
الشخص» والتي لا يتدخل فيها الآخر ون دون استثارة عدم الراحة بملفبرة5) 
(1969 ,##قضتطه5 :1983 وهي ليست موقعا جغرافيا ثابتاء ولكنها متغيرة 
بالنسبة للشخص» فتزيد أو تقل حسب الموقف. وهي غالبا ما توصف «بفقاعة 
الحيزا. 50206 0 علطططد8 التي تحيط بالشخص» وحاول العديد من الباحثين 
تفجير هذه الفقاعة» لأنهم شعروا أنها تؤدي إلى استنتاجات غير صحيحة عن 
طبيعة الحيز الشخصى ,16قطاءعلة8؟ 75 501ع1لة2 :1983 رعلتل جة1) 
(1975. وتكمن الاعتراضات على التشبيه بالفقاعة 'ووملههة هلططظ في أنها 
يقة غير جيدة في وصف السهولة التي يمكن أن يتغير معها حجم الحيز 
الشخصي للفردء وأن صورة فقاعتين... تقفزان بعيدا عن بعضهما لا تمثل 
بالفعل ما يحدث عندما يتفاعل الناس مع بعضهم البعض. وفي مراجعة نقدية 
للتراث يوضح أيلو مامت (14417) أنه حتى اسم «الحيز الشخصي» يعد 
مضللاء وأنه ربما يكون من الأفضل أن نتحدث عن المسافة بين الأشخاص 
دون اللجوء إلى مسميات محددة. وعلى الرغم من هذه الانتقادات فإن | 
لا يزال يستخدم بصورة واسعةء ومن الصعب أن نناقش السلوك المكاني البشري 
دون استخدام اللغة الشائعة بين الكثير من الباحثين في هذا المجال» لذلك سوف 


نستخدم مصطلح الحيز الشخصي في هذا الفصل . 
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ويكون التعدي أو انتهاك هه1ههم1 مجال الحيز الشخصي لفردٍ ما عن طريق 
فرد آخر في معظم الحالات بمثابة خبرة غير سارة ومؤلمة» وربما تكون قد لاحظت 
أنك تغير سلوكك في العديد من المناسبات لتتجنب انتهاك مجال الحيز الشخصي 
للآخرين. . وني نفس الوقت تضع نفسك في مكان يكون فيه التعدي على حيزك 
الشخصي غير محتمل. فعند اختيارك للوقوف أو الجلوس في الأماكن العامة مثل 
المصاعد والمكتبات والحدائق العامة ومحلات الوجبات السريعة» تحاول غالبا أن تكون 
المسافة كبيرة بينك وبين الآخرين الذين يستخدمون هذه الأماكن. 


ويؤكد البحث أن الناس يتجنبون التعدي على الحيز الشخصي للآخرين 
بقدر الإمكان 5 بعلة2107 عق 86:0 :1972 ,لتها0ه36 © 6أم00آآ ,امم عمو8) 
(1969 ,تمعاءء8 2 تعمتصدهق ويتم تفادي أو تجنب اللمس أو التلامس بين الغرباء 

من اللشس الآخر بحرص شديد (1987 ,قستاكناءآ 42 عقتلأةتتتلسط ,دمدرعلسة) . 
وفي دراسة أجر اها بيرفوت وهو بل وماكلاي 240137 عق 16م1100 ,أم620جة8 
(9/ا9١. ٠‏ وضع الباحثون شخصاً على مسافات مختلفة من نبع مياه للشرب في ممر 
مزدحم. وتم جمع البيانات الأساسية على عدد من الأفراد الذين يقفون عادة عند 
هذا النبع للشرب خلال الفترات التي تمت دراستها. ووجد بيرفوت ومعاونوه أن 
عدد الاأشخاص الذين توقفوا للشرب قد انخفض بشكل واضح عند اقتراب 
شريك أو شخص آخر من نبع المياه. فعندما يجلس شخص ما على مقربة كبيرة من 
المياه يدنخفض عدد الأشخاص الذين يتوقفون للشربء ومن الثير أن من اقتحموا 

حيز الشخص الجالس بجوار المياه قد شربوا لأوقات أطول من هؤلاء الذين لم 
يقتحموا الحيز الشخصي لأي فرد يشرب » 0 كان هؤلاء الأشخاص على وجه 
الخصوص عطشى (أو على الأقل حاولوا أن يظهروا ذلك)» أو كانوا يرغبون في 
انتهاك الحيز الشخصي لأحد الأفراد الراغبين في الشرب. والتفسير الآخر لهذا هو 
أن الانتهاك أو التعدي المكاني الذي يحدث في المواقف الموجهة نحو المهمة» مثل 
الحصول على مشروب واستخدام تليفون عمومي أو البحث عن كتاب على رف 
مكتبة قد يكون معوقاًء وقد يجعل النشاط أو المهمة تستغرق وقتاً أطول من الوقت 
العادي اللاز م لها (1989 ا ركأعةطتد1 :1987 ,كامةط82) . ووجدت 
دراسة أخرى (1980 ,65 ]مطلة10) أنه يكون من السهل انتهالك الحيز الشخصي لفرد 
ما بالقرب من نبع مياه الشرب عندما يكون المكان مزدحاً بالفعل. وريما يرجع 


”ما 


السبب إلى أن الأشخاص الذين ينتهكون حيز الأشخاص الآخرين يعيرون اهتماماً 
أقل للهاديات الاجتماعية 3658© 506181 للآخرين» أو ربما يكون ذلك لأنهم 
يظنرن أن الانتهاك سوف يكون أقل تنفيراً تحت هذه الظطلروف. 
إن انتهاك الحيز الشخصي غالباً ما يجعل الناس يتخلون عن أماكنهم» ويذهبون 
إلى أي مكان آخر (1969 تعصتصحطه8 :1966 ,#عتسمم0ق ث ومتلاء1 :1973 رطمدمد8) وهناك 
دليل يؤكد أن هذه الانتهاكات المكانية تزيد من مستويات الاستثارة لدى اللأشخاص 
الذين تم التعدي على حيزهم الشخصي . ويقوم هذا الدليل على الدراسات التي تستخدم 
المقاييس الفسيولوجية للاستثار ة مثل 8هننده/8 مقسسواط (1971 ,و00 والتغيرات في 
المقاو مة الكهربائية للجلد يت هنك ,علت8ه]5 :1975 ,سنامتقك1 2 صنمكوم8 رملامنة) 
(1965 ,1065 بالإضافة إلى الدراسات التي تنار لت سلوكيات الأشخاص» وأو ضاعهم» 
وتعبيراتهم الوجهية الواضحة؛ على أنها ت* تشير إلى مستويات الاستثارة المرتفعة يصتهء85) 
1071 نه طاختصدة :1975 مقع ططا8 ع2 «8/10:0 رتعقتاطارآ ,تمععمم 1 :1974 ,عموعط0) 
(1979. وقد وجد كونسيني 1نم6هه1 ومعاونوه - على سبيل المثال - أن المشاة يعبرون 
الشارع بسرعة أكبر إذا تم انتهاك حيزهم الشخصي وهم ينتظرون أن تتغير الإشارة 
الضوئية . وقد أصبحت بعض التجارب عن العلاقة بين الاستثارة والتعديات عل الحيز 
الشخصي ذات سمعة غير طيبة عندما بدأ علماء النفس دراسة المشكلة عن طريق ملاحظة 
سلوك الأفراد في المراحيض العامة يه 166«مس باكتصلة2884 :1972 ,فاع فمه8) 
(1975 ,علة 1109 يى 40 :1976 ,8121165 . وكان هذا اللبحث محل جدل لأنه أثار قضية 
المسؤولية الأخلاقية للفاحصين والدارسين الذين يلاحظون الأشخاص دون معرفتهم أو 
موافقتهم. وقد تم وصف هذه الدراسات والجدل والاعتراضات التي وجهت إليها في 
المربع التالي . 
وعلى الرغم من أن هناك اتفاقا على نطاق واسع بأن التعديات على الحيز 

الشخصي تعد درا للاستثارة فإن التفسيرات التي تعلل حدوث ذلك ختلفة 
أو متباينة . ويشعر الباحثون أن الاستثارة تعد استجابة آلية وردود فعل على 
التدخل المكاني» في حين يعتقد آخرون أن الاستثارة تعكس الدهشة التي نمر بها 
عندما تنتهك توقعاتنا عن سلوكيات الآخرين :1983 ,1978 ردددوعت8) 
21158001 عل 52[16 :1982 ,عوعء02 2 وااأعممةن) :1976 رقعمه[ 22 طاممععتاظ 
(1982 مدم5عائة2 :1984 . 
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هل الملاحظة الفضولية دائما أخلاقية؟ 
من بين جميع دراسات الخيز الشخصي» لم تكن هناك دراسة أثارت 


الجدل أكثر من تلك الدراسات التي تناولت السلوك في المراحيض العامة 
عه 280 :1976 ,تعند/ة1 ع2 ون مدع رأقتصمع281001 :1972 ,نتعمسهء8) 
(1975 ,210916. فقد أثار ت الدراسة التى أجراها ميديلميست 
210016215 ومعاونوه على وجه الخصوص الغضب في بعض الأحيان» 
لما رآه البعض على أنه انتهاك للقواعد الأخلاقية لعلماء النشس في مجال 
البحث. ففي دراسة ميديلميست كان المفحوصون موضع الدراسة رجالا 
يبولون في المرحاض العام . وخلال مجرى الدراسة قام وسيط بالتعدي على 
الحيز الشخصي لهؤلاء الرجال. وتم التجسس عليهم عن طريق عدسة 
مقربة تم إخفاؤها بمهارة في قاعدة الحمام وتم قياس فترة تبولهم بساعة 
رقمية. وقد أوضحت التجربة بنجاح العلاقة بين انتهاك الحيز الشخصي 
والاستثارة الفسيولوجيةء كتدفق البول» والتغيرات المستمرة التى يمكن 
التنبؤ بها بواسطة ارتفاع مستوى الاستثارة. ١‏ 

ومع أن المعلومات التي تم الحصول عليها من هذه الدراسة كانت ذات قيمة 
كبيرة» فقد شعر الكثير من علماء النفس أن التعدي على الخصوصية ليس له ما يسوغه. 
وأوضحوا أنه عندما يتجسس علماء النفس على الأشخاص في مثل هذه المواقف المخاصة 
جداء فهم بذلك يرفضون الاعتراف بحقوق المبحوثين في الخصوصية؛ ويعاملونهم 
بطرق لا يمكن أن يعاملوا بها آخرين تمن تربطهم بهم علاقة ما. 

وكانت الاستجابة لهذه الأوضاع هي أن أي سلوكيات تقع في الأماكن 
العامة تكون مشاعاً للفحص العام #هنانه8 دناطناط. ويتمتع علماء النفس 
فقط بميزة جمع المعلومات بحرية من أي شخص يقبل أن يُلاحظ. كما أن 
إنجاز أي تقدم في فهم السلوك في البيئات الواقعية يتطلب أن يتم البحث في 
مواقف الحياة الحقيقية» قفي جميع الدراسات الميدانية تظل هوية المفحوصين 
مجهولة؛ ولن يعلن عن أي سلوك لشخص معين . هكذا يدور الجدل حول 
خصوصية الأشخاص المفحوصين» وأنه لم يقع أي ضرر. 

فما رأيك في هذه القضية: هل تعتقد أن هذا النوع من. البحث 
أخلاقي أم لا؟ 
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وظائف الحيز الشخصى : 


مع الوضع في الاعتبار شدة استجاباتنا للتعديات على حيزنا الشخصي» 
يكون من المحتمل أن يخدم الحفاظ على الحيز الشخصي عدداً من الوظائف 
التكيفية للإنسان خلال تاريخنا البشري. وسوف أصف بإيجاز عدداً من الوظائف 
ال مهمة : 

- الحماية الذاتية: <«مناءه:ه:2 - تمآء8: من الوظائف الواضحة ل «منطقة 
تداخل جسدنا أو جسمنا» هي حمايتنا من التهديد الفيزيقي أو الانفعالي نوعوه0) 
(1964 بده 1دنا5 ع2 10011 ,رحاتوه2102 :1969 ,معاواع]/1 عه ومع الحخيز الشيعخصي 
الكبير يكون الفرد أكثر استعداداً لتجنب الخطر الفيزيقي أو يخفف من التهديد 
الانفعالي. وطبقاً لكل من ايفائز وهاورد 21076204 42 وصهة89 )١91/7(‏ فقد 
أمكن من خلال الحيز الشخصي التحكم في العدوان والتقليل من الضغط أو 
المشقة 85655. وهناك الكثير من البيانات المتوفرة التي تتسق مع هذا التفسير. 
وتظهر عدة دراسات - على سبيل المثال - أن الأشخاص يحتفظون بمسافات 
تفاعل أكبر في أعقاب إهانة أو عندما يتلقون رداً سلبياً على أدائهم في عمل ما 
110101126 ,03121110 11نتةمستمد8 .,لدعا0*'8 1972 رواأعواء381 ع عاعتمءط هه ) 
(1984 تنله:وم15. كما يستخدم الأشخاص أيضاً مسافات تفاعل أكبر في المواقف 
التي يكون احتمال الحظر والتهديد فيها قائماً. مثلما يحدث عند تقويم الحاذبية 
الجنسية أو الكفاءة الاجتماعية عن طريق الآخرين':1978 رتعطله797 عد نوقدوء8) 
(1969 ,قا184156 رلإء1205 . 


ويعتقد كل من ايدني ووالكر وجوردان صقلءه1 »> «ععللة77؟ ,لإعمة8 
)١191/7(‏ أن مصادر الحيز الشخصى تطمئننا على قدرتنا للحفاظ على السيطرة في 
المواقف الاجتماعية. وأكد كل تروت وورنر #عمعه77 عد وطتصطة5 (2031947 
14 »؛ أن الحيز الشخصي يكون أكبر بالنسبة للأفراد الذين لديهم حاجة 
مرتفعة للسيطرة» والأفراد الذين يواجهون تبديداً لسيطرتهم من قبل الآخرين. 

وعلى نفس المنهاج» ذكر كارابينك وميذلس 8461565 #2 عاعندءط 1.2 


كما 


)١194177(‏ أن الناس القلقين بشكل عام في المواقف الاجتماعية أو هؤلاء من ذوي 
تقدير الذات المنخفض» يحتفظون كذلك بمسافات تفاعلية كبيرة. وتوصل عدد 
من الدراسات التي أجريت في السجون إلى أن الأفراد الذين لهم تاريخ في 
سلوك العنف (والذين يشعرون مراراً بتهديد الآخرين لهم)» يكون لديهم حيز 
شخصي أكبر من الآخرين: خصوصاً من خلفهم نه +6و0< :1970 ,امممن) 
(1976 ,ولمعتقطء5. ولي إحدى هذه الدراسات وجد دابس وفولر وكار 
تتقت 22 معللدظ ,روططو2 (1917/7) أن النزلاء يكون بينهم حيز شخصي أكبر 
من طلاب الجامعة» ولكن أظهرت كلتا المجموعتين حيزاً أكبر عندما وضعوا 
في أحد أركان الغرفة منه عندما وضعوا في وسطها. 

- تعديل المدخلات الحسية (أو التوافق معها) يسلك الناس غالباً بعدة 
طرق للحفاظ على مستوى مثالي من التنبيه أو الاستثارة» أي في مستوى لا يعلو 
كثيراً ولا ينخفض كثيراً. وهناك وظيفة أخرى للحيز الشخصي هي مساعدة 
الأفراد على تنظيم كمية المعلومات الحسية التي يتلقؤنها من الآخرين» وقد 
اكتشف نسبت وستيفن 56962 42 6الطوهل3 (191/4) هذه الإمكانية في دراسة 
أجريت بملاهى كاليفورنيا. وقد استعانا بمساعدة فتاة ذات شعر أسود لتكون 
«الشخص النبه أو الثير» في التجربة. ووقفت في طابور لركوب العديد من 
الألعاب» بينما يلتقط أحد 5 صوراً دون ملاحظة. وكانت هذه الفتاة 
لنصف الوقت بمثابة شخص مثير بشدة ترتدي ألواناً زاهية وملابس تلمع وعطراً 
١‏ فواحاً. وفي باقي الوقت كانت ترتدي. ملابس تسم بالحشمة ولا تضع عطرا. 
وبعد فخص الصور أوضح الباحثون أن الناس الآخرين في الصف وقفوا على 
مسافة أكبر من الشخص الثير ذي الملابس البراقة اللامعة بشدة» أكثر منه في 
حالة الشخص المنخفض الإثارة ذي الملابس المحتشمة . . وفي دراسة أخرى توصلا 
لنفس النتائج مع شخص مثير من الذكور. وهكذا يبدو أن تغير حجم حيزنا 
الشخصي قد يكون واحداً من أساليب كثيرة نستخدمها عندما نعدل أو نتوافق 
مع كمية الإثارة الحسية التي نتلقاها من بيثتنا. 


- الاتنصال ونظام المودة: يميل الفرد لأن يربط كلمة المودة ماه (أو 
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التقارب) بالمشاعر الإيجابية الحسنة بين الناس. أما بالنسبة لعلماء النفس فتشير 
كلمة المودة أو الحميمية إلى كمية التداخل أو الاندماج صعصء19ه1025 ببن 
الأفراد. وفي ضوء هذا التعريف يكون الشخصان اللذان يتجادلان معاً أو 
باجران فعا شارييق فميا كل مم الآخر. (انظر الصورتان ه-"أ, ه- 
ب 


صورة (ه-"أ, ه-"اب): يمكن استخدام السلوكيات غير اللفظية الدالة 
على القرب للتعبير عن كل من المشاعر الإيجابية والسلبية . 


ويعد الحيز الشخصي واحداً من أهم المكونات في نسق السلوكيات غير 
والتى تستخدم للتواصل وتنظيم كمية التقارب في التفاعل بين 
شخصين. وتسمى هذه السلوكيات بالسلوكيات الفورية أو المباشرة 
'(ع13لعتصصصة (19695 ,1967 ,تقأطقتطء3)» والسلوكيات المتضمنة 125019620624 
(1987 بجه25عنة2) . 
وبالإضافة إلى المسافة بين الأشخاص فإنها تشتمل على أشياء مثل الابتسامة 
والاتصال بالعين وحركات الجسم والوضع واللمس. وربما تكون أكثر 
النظريات تأثيراً في كيفية عمل هذه السلوكيات هي نظرية الاندماج - الصراع 
ع1 أعتاكمه0 - عكتنوناتتف, التي قدمها أر جايل ودين موء2 ع أارونم 
.)١1975(‏ وقد اختارا مصطلح الاندماج - الصراع لأنبما اعتقدا أن أي مقابلة 
بين الأشخاص تتضمن كلا من ميول الاقتراب أو التجنب بينهم. على سبيل 
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المثال قد تقترب من صديقك لتعبر له عن المحبة» أو للحصول على معلومات» 
ولكن أيضاً يمكن أن تبتعد عنه خوفاً من أن تكون غير مرغوب فيك؛ أو خشية 
أن تفصح كثيراً عن نفسك. وسوف ينشأ مستوى مريح من التقارب عندما 
تتوازن هاتان القوتان المتصارعتان» ويتحقق الوصول إلى نقطة التوازن. وبمرور 
الوقت أصبحت نظرية أرجايل ودين تعرف بياسم «نظرية التوازن» تضدتهطانتجو85 
لتمعط1. وهكذا يوجد في بداية كل تفاعل فترة من عدم الاستقرار غير 
اللفظي, والتي يحاول خلالها كل شخص تحقيق التوازن. وبمجرد أن يتحقق 
التوازن يتم تعويض أي تغير من جانب الشخص بتغير في السلوك غير اللفظي 
للشخص الآخر. على سبيل المثال إذا كان «جاري» يتحدث إلى «هيرز)» وفجأة 
غيّر مستوى التقارب في التفاعل عن طريق الابتعاد كثيراً عنهاء فسوف تحاول أن 
تستعيد المستوى السابق من الراحة باتباعه في سيره أو عن طريق زيادة كمية 
الاتصال بالعين» أو أن تجعل حركات جسمها أكثر مباشرة. 

ويمكن أن نرى مثالا جيدا للسلوكيات غير اللفظية التي تستخدم نظام 
التقارب أو المودة م#صتنام1 في سلوك الناس في مصعد مزدحم (انظر المربع). 

فعئدما يصبح المصعد مزدحاً يزداد تقارب الناس من بعضهم البعض » 
وأحياناً يتلامسون. ومن الطبيعي أن تزيد إشارات التداخل» ويرتفع مستوى من 
التقارب. ومع ذلكء فنظراً لأن هؤلاء الناس غرباء عن بعضهم البعضء ولا 
يرغبون في مثل هذا التفاعل الودي فإنهم يقومون بتعديل السلوكيات الأخرى 
غير اللفظية للتعويض عن الاقتراب غير المرغوب. وينظر كل فرد للأمام 
ويتجنب الاتصال. بالعين (عادة ما ينظر إلى رقم الأدوار التي تظهر في أعلى 
الباب). وتكون الملامح جامدة أو متصلبة» ويتحاشى كل فرد ملامسة الآخر 
قدر الإمكان. 

وإذا كنت تشك في مدى أهمية هذه السلوكيات» حاول مواجهة الطريقة 
الخاطئة في مصعدء عندما تستند على الأشخاص المجاورين لك» ثم لاحظ عدم 
الراحة لدى من يقف بجوارك (إذا كان لديك. شجاعة كافية لأن تحاول فعل 
هذا)ء فتأكد أنك ستلاحظ عدم الراحة الشديدة التي تشعر بها عندما تنتهك 
معايير الحيز الشخصي . 
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حاول أن تفعل ذلك 
سلوك صعود وهبوط مصعد 

توفر المصاعد فرصة مثالية لملاحظة محاولات الأفراد تضخيم الال 
بينهم وبين الآخرين قِ المصعد. ولكي ترى هذا اذعب إلى مبنى 0 
فيه استخدام مكثف لمصعد» واقض بعض الوقت صعودا وهبوطا ود 
كيف يأخذ الناس مواقعهم في أثناء دخول المصعد. سوف يقف أول 
أربعة أشخاص (ومن : صمتهم أنت) قُِ الأركان الأربعة . وفل يختار 
الشخص الخامس مركز المصعد تماماً. بعد اختيار هذه الأماكن كيف 
يمكنك أن تنأ بمواقع الآخرين؟ ما خصال شخصية من يقنف بجوارك؛ 
والتي تجعله أكثر أو أقل للتعدى المكاني؟ تأكد من أن تلاحظ أنواع 
السلوك مثل الابتسامة» واتجاه الحملقة متدع التي تظهر عندما يزدحم 
امصعد جداً وتكون المسافات بين الأشخاص متقاربة بشكل غير مريح . 


وني الدراسات التي تختبر دقة نموذج أرجايل ودين يتفاعل المبحوثون 2 
شخص غريب يجلس في المعمل» والذي تتغير سلوكياته المباشرة خلال المحادثة . 
وقد تنبأ أرجايل ودين أن هذا التغير سوف يعادله أو يكافئه تغير في السلوكيات 
غير اللفظية للمفحوص. وتدعم معظم الدراسات هذا التنبؤء وأن الاتصال بالعين 
والمسافة بين الأشخاص هي السلوك الذي يمكن قياسه بشكل متكرر: ,ولاءته) 
ع سمت ,1975 ,عااممم عع 6 1972 ,سقطعس1 © وأروعه :19/1 ,وعمدمق3 
:1969 ,قستلاه0 عن معاومي1 و0106 :1997 ,1.6006 ه02 1974 روططو1 
(1971 ,مسقدمظ 2 5صو1لك1 650 . وبمرور الوقت أصبحت نظرية التوازن 
16057 سسنذئ28011 بمثابة نموذجارصفياً مقبولا بصفة عامة. 

وبيتما تدعم معظم البحوث نموذج التوازن» وجدت بعض الدراسات أن 
الأفر اد الذين يتفاعلون مع أصدقائهم يزيدون من التقارب غير اللفظي بدلا من 
الاستعاضة عنه» كما تنبأ أرجايل ددين» سمسؤمم؟ بق لجوسدده3 :1972 ,مم2 8) 
(1974 لعا مم11 ث عمل عمطنة :1970 

وقد أدت هذه المشكلة التى اقترنت , مات جديدة من البحث الذي 
أعقبهاء أدت إلى تعديلات في النظر يه :1981 دوع +255020 رو 1اعءنم) 
(1976 00016 نه عالزؤتة ونمو تصورات نظرية مختلفة تماماً عن عمل السلوكيات 
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الفورية أو ا مياشر ة وغير اللفظية ه1اءممهن :1976 ,قعصم1 © «ممعسس8) 
.(1982 ,1976 165010 :1984 ,رتنةأاصدع] عت تتقاحية ]1 -قتصمة/3 :1982 ,رقمممه 

وقد حاول باترسون (1915) شرح لاذا يحدث أحياناً تبادل الامتيازات في 
التقارب أو المودة غير اللفظية. وكما رأيت فإن خبرة الأشخاص بمستويات 
الاستثارة تتأثر بالسلوكيات غير اللفظية المحيطة بهمء خاصة بالمسافة بين 
الأشخاص» وسلوكيات الحملقة عتهع. وعلى الرغم من ذلك فشل نموذج 
أرجايل ودين في أن يأخذ في الاعتبار آثار التغيرات في مستويات الاستثارة على 
السلوكيات غير اللفظية. وافترض باترسون أن تغير الاستثارة (والتقويم لهذا 
التغير إيجاباً أو سلباً) والذي يمر به الشخص في تفاعل معين يؤثر على قراره في 
كيفية الاستتجاية إلى سلوك الرفيق. 

وطبقاً لتموذج باترسون تنعكس تغيرات المودة في سلوكيات الشخص «أ» 
في أثناء تفاعله مع الشخص «ب4» وتظهر في تغيرات الاستثارة لدى الشخص 
«ب». ويكوت تقويم الشخص «ب» لتغير الاستثارة إما ساراً أو غير سار. فإذا 
أدرك الشخص. تغير الاستثارة على أنه سار وممتع فسوف يعكس الشخص «ب) 
مستوى المودة الجديدة التى عبر عنها الشخص (7أ)» وذلك للمحافظة على 
مستوى الاستثارة السار. أما إذا كان تغير الاستثارة غير سار فسوف يكون رد 
فعل الشخص «ب» على سلوك الشخص (أ) هو تغيير مسافته أو مسافتهاء أو 
اتباع سلوكيات أخرى لتعديل مستوى المودة بشكل أكثر رضا. ويوضح شكل ه 
١ -‏ نموذج ياترسون. 


شكل (0 - )١‏ نموذج الاستثارة لبانرسون عن الاقتراب (المودة) بين الأشخاص. (المصدر: 1976 ,مويه !ند©). 
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ويمكن فهم نموذج باترسون بالحدس أو البديهة ما دام يتفق مع الدليل 
الامبريقي العام. ومع ذلك فلم يتم اختباره بشكل واضح. وقد وجد شيفر 
وباتر سون 23116508 32 #علأعقط5 )198٠0(‏ أن الحملقة المباشرة بواسطة أحد 
الذكور المشاركين في التجربة قد ترتب عليها رد فعل سلبي قوي لدى الذكور الذين 
أجريت عليهم التجربة؛ عندما يدرك هذا الوسيط أو المشارك على أنه شخص غير 
منسجم معهم» ويختفي ذلك عندما يكون منسجماً معهم. كما أوضح عدد من 
الدراسات أن زيادة المودة غير اللفظية تزيد من ردود الفعل المحببة للآخرين في 
السياقات الاجتماعية الإيجابية» في حين تزيد من ردود الفعل غير المرغوبة عندما 
يكرن سياق التفاعل سلبياً بطاده159ا1 :1968 ,طاتطوامهه عت طادهوولاك) 
ع 16م7دم)ع.آ :1971 بتاعلطه2 فك ععالساول1 :1978 ,11099 م عامتارء2 بممسلعم 1 
مر 86 5101135 :1976 ,ماكققطء5 عق #عنتؤطصعقتطء5 :1971 ,لاعتدووه جع 
1977. وقد حاول القليل من الدراسات الربط بين ردود الفعل الوجدانية 
والسلوكيات غير اللفظية للمبحوثين. ولكن هذه الدراسات دنا بتأييد محدود أو 
ضعيف لنموذج باترسون 0010 ,اوعملصفء81 :1977 ,طاتصرة عد سممسمقط0 ,1هه1) 
.1981 17161167 نه مقع110 ,مسق10 ,22262503 :1984 ,تتقمعاء 13 عن تإعصدم[ 


وعلى الرغم في أن جميع عناصر سلوك الحيز الشخصي لم تفهم تماماً بعد 

فمن الواضح أن الحيز الشخصي يساهم في تنظيم مودتنا مع الآخرين» ويعد 
هذا وم في تنظيم ردود أفعالنا الوجدانية نحو 2 بيئما يتحكم في 
استجاباتهم لنا (1987 ,231161802 :1985 ممع تد8) . 


قياس .الحيز الشخصي : 


القضية الحاسمة في أي بحث عن الحيز الشخصي هي الطريقة التي يختارها 
الباحث أو الفاحص لقياس الحيز الشخصي للأفراد الذين. هم موضع الدراسةء 
وقد استتخدم في ذلك مجموعة كبيرة متنوعة من الأساليب» والتي يمكن تقسيمها 
إلى ثلاث فئات هي: مقاييس المحاكاة/ الإسقاطء وطرق مسافة - التوقف 
المعملية» والملاحظة الطبيعية. 
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- مقاييس المحاكاة/ الاسقاط: وعوسسعدء11 دمماءوزمءط /دهن قلسدزك 


إن محاكاة المواقف الاجتماعية والأساليب الإسقاطية كانتا أكثر الطرق شيوعاً في 
دراسة الحيز الشخصي» خصوصاً خلال السنوات الأولى من دراسته؛ وقد اعتمدت 
أولى استاليت المحاكاة على استخدام صور ظلية لراشدين» وأطفال» وذكور وإناث. 
وأحيانا كلاب أو أشكال أخرى قد تكون مهمة في العلاقات بين الأفراد ,6تطامد©) 
(1973 601 :1965 116[ :1964 ,1962 ,19628 . ويطلب من المبحو ثين في دراسة 
المحاكاة أن يتخيلوا أن هذه الأشكال تمثل إناس حقيقيين» وأن يضعوا الأشكال في 
0 تيب مكاني يناسب الموقف الذي يصفه المجرب» ويفترض أن تعكس المسافات 
0 التي يتركونها بين الصور المسافات الموجودة في المواقف الاجتماعية الفعلية. 
ويمرور الوقت تطور استخدام المقاييس الإسقاطية التي تقوم على اختبارات الورقة 
والقلم. ومن أكثرها شيوعاً هو مقياس المسافة المريحة في العلاقات بين الأشخاص 
110171 عل ع1دنآ (0110)) 50216 ععصهأذ1[ 1هدو5يءم عاص[ واطماره مده و الذي 


طوره دوك ونويسكي 9/9 .)١‏ (انظر شكل وه-8). 


شكل (ه - ؟) مقياس دوك ونويسكي للمسافة المريحة بين الأشخاص (المصدر: 1972 رنلهذ«0ك8 يك #طد0) . 
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في هذا المقياس يتخيل المستجيبون أنهم راقفعون في وسط حجرة. ويتم 
إخبارهم أن شخصاً آخر يقترب منهم من واحد من ضمن ثمانية اتجاهات يتم 
الإشارة إليها في الاستخبار. ثم يضعون علامة على الخط المناسب لتحديد النقطة 
التي يبدأ الشعور عندها بعدم الراحة مع مسافة المتقدم. ويتم تكرار هذا مع كل 
توجه حتى يتم مسح الحيز الشخصي تماما. 

إن أسباب شيوع المقايبس الإسقاطية واضحة؛ حيث يسهل تطبيقها 
وتصحيحهاء كما أنها سريعة وأقل تكلفة من الطرق الأخرى في قياس ال حيز 
الشخصي. ويرى بعض الباحثين أن مقاييس الحيز الشخصي تمدنا في الحقيقة 
رات متسقة وصادقة عن هذا الحيز (1980 ,#165مص1). كما أن هذه 
المقاييس ما زالت تستخدم ك3 البحث ع2 لعله11 ,ؤمعقصدة :1982 بلعمتكتق) 
(1985 ,قتةاهتتن:ظ ومع ذلك فإن هناك شعوراً متزايدا بين الباحثين بأن الاعتماد 
على مثل هذه المواقف الافتراضية يعد غير ملائم» وأن ثبات المقاييس الإسقاطية 
المستخدمة حالياً ليس جيدا بما فيه الكفاية :1983 ,علددة :ه22 :1987 ,ملامئة) 
(1976 رتقصطلف نت حدمنتاملهن8 :1980 ,لاتق ث؟ 1096 . ونتيجة لذلك انخفض 
اعتماد الباحثين على المقاييس الإسقاطية في دراسة الحيز الشخصي . 


طرق مسافات التوقف المعملية: 005طاء71 ععءسقاكتل -م510 7دمغوءمط1.2 


أمكن من خلال استتخدام مقاييس مسافات التوقف في المعمل التغلب على 
بعض المشكلات التي ارتبطت بالمقاييس الإسقاطية. ففي مثل هذا النوع من 
الدراسة يواجه المبحوث في أثناء الاختبار بشخص حقيقيء» ويطلب منه أن يشير 
إلى المسافة التي يشعر هو أو هي بأنها مريحة للتفاعل بينهما. أحياناً يقف 
البحوث ثابتاً بينما يقترب الشخص الآخر. ويوقف المبحوث الشخص الآخر 
القادم إليه عندما يصل إلى مسافة يشعر عندها بالراحة» وفي دراسات أخرى 
يقترب المبحوث من الشخص الأخرء ويتوقف عندما تكون المسافة مريحة. ويعد 
هذا أكثر واقعية عند تناول أو تقديم يضّع أشكال من الملابس» ولكنها مع ذلك 
تُعَدّ اصطناعية لأنها لا تمثل تفاعلاً اجتماعيا فعلياً. لهذه الطريقة أيضا حدودها 


000 


- كأي دراسة معملية - ومنها إمكانية معرفة النصائص المطلوبة وعدم التأكد 
من كيفية إمكان تعميم التتائج إلى العالم الحقيقي. وعلى الرغم من هذه المشكلات 
يحتفظ هذا الأسلوب أو التكنيك بشعبيته»ء وتم استخدامه في العديد من 
الدراسات (عللى سبيل المثال : ,اأعصامهكظ :1972 ,ردموط1© ل لأعسمامدكة ,رزعلئه8 
50 ع 11نانطآ ,نا210011 :1981 ,علسدق5ة1 :1970 ,دهؤوط03 22 زملاتوه 
.1964 


- المشاهدة في مواقف طبيعية : 0562520102 عناأذئلة 212 


يتفق علماء النفس على أن البحث الثالي هو بحث يتم اجراؤه في مواقف 
تكون طبيعية قدر الإمكان» حيث إن هذه المواقف هى التى يسعى العلماء إلى 
فهمها. سوف تتذكر من الفصل الأول؛ على الرغم من ذلك أن البحث الميداني به 
الكثير من المصاعب» فالتمثيل أو الاختيار العشوائي عادة ما يكون غير ممكن. 
ويجب التغلب على الكثير من العقبات الأخلاقية والمنطقية. كما أن القياسات قد لا 
تكون بنفس دقة القياسات المأخوذة من المعمل. ومع ذلك فإن هناك شيوعاً أو 
سيطرة قوية للبحث اليداني في مجال دراسة الخحيز الشخصي. وعادة ما يسجل 
الفاحص على شرائط فيديو أو بالصور الفوتوغرافية الأشخاص في المواقف 
الطبيعية. وعادة ما تستخدم قطع الفلين أو المطاطء وأحجار الرضيف التي تكسي 
بها الأرضية المصنوعة من شريط لقياس المسافات بين الناس موضع الملاحظة. وقد 
أجريت الدراسات الميدانية في أماكن عديدة يما في ذلك الحضانات يمسقاعصدة) 
(1978 بنتقصع8 10 2 تقدوععةت8 والملاهفى 1974 بتعلاعاة االطدعء/)ء» 
والشواطىء (1973 ,ققسصسنط2)1») وحدائق الحيو ان (1970 ,جماحة2)8) وجماعات 
المناقشة (1974 ,نإ0© 2 مهو016 ,كاءتساص11)» وشوارع المدينة ,ؤععاهغ5 >2 5ططة12) 
(1971 رقعهم71 :1972 ردهقاءلا ع2 قطلطوء1 1975 . 


شكل الحيز الشخصي : 
مع الوضع في الاعتبار التنوع الكبير في الأساليب المتاحة للباحثين فإنه من 
المدهش أن يكون مثل هذا البحث المحدود قد ركز على الشكل العام للحيز 
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الشخصي» فمعظم الدراسات قد ركزت على مسافات التفاعل دا لوجه. إن 
شكل الحيز الشخصي يتسق مع «تصور الفقاعة» والتي أمكن تصورها على أنها 
دائرية الشكل. وقد نما هذا الافتراض من البحث بأن مقاييس الحيز الشخصي 
تتم من ناحية واحدة (عادة حول الرأس). ومن مادم أكثر أن اإنقلن الجر 
الشخصي في ضوء ثلاثة أبعاد آخذين في الاعتبار كل من المكونات الأفقية 
والرأسية (1982 ,هقطهاه3). ويشير البحث المبدئي في ظل هذا الإطار إلى أن 

حجم الحيز الشخصي يختلف باختلاف أجزاء للد والذي ينتج عنه شكل 
ار اني غير منتظم (1981 ,1ن9241ة81) وقد تعقدت هذه القضية أكثر عندما 
أشارث البحوث إل أن متغيرات مثل جنس أو نوع الشخص تؤثر أيضاً على 
شكل الحيز الشخصي ع لطناطستعنتآ ,كتصوع :1975 رعمعز8 له #معطملط) 
(1978 مقتاعططةاط . 


المتغيرات المؤثرة في الحيز الشخصي : 

تبين أن هناك العديد من المتغيرات التي تؤثر على حجم وشكل الحيز 
الشخصي. وسوف نقدم فيما يلي وصفاً موجزاً لأكثر هذه المتغيرات أهمية 
ولكي نواجه الشك المتزايد في الدراسات القائمة على مقايبس المحاكاة أو 
الإسقاطية» فقد اعتمدت بشكل أكبر على البحوث التي استخدمت أساليب 
لخر 
* العوامل الموقفية : 28<ماء1"2 [ههم هساك 

ربما يكون أفضل اقتراح عام تم تدعيمه بخصوص ال حيز الشخصي هو 
ذلك الشعور الإيجابي والصداقات» والتجاذب» والمرتبطة بالتقارب اللصيق 
(50 .2 ,1976 ,ةهتالة نت تتهتا05دنا5) . ويقرر الأشخاص عادة أنهم مرتاحون 
أكثر عندما يقف صديق بالقرب منهم عنه عندما يقف غريب 588 ب«منطقه) 
(1980 ,مسقطةىه77 4#. وفي الثنائيات. الجنسية المختلطة» غالبا ما يرتبط التجاذب 
بالمسافة الفيزيقية الوثيقة ,عتعز8 :1971 يعمعيرظ :1973 رعمعز8 ك2 ممنعع1اه) 
(1970 مرطاتعطسما كت متمظ . 


 1935- 


وتشير دراسات أخرى إلى أن الإناث يقمن في هذه الثنائيات» بتعديل 
حيزهن الشخصي ليعكس التجاذب لزملائهن. كما تنطبق العلاقة بين التجاذب 
ومسافة التفاعل في ثنائيات الإناث (بين الأنثى والأنثى)؛ ولكن ليس في ثنائيات 
الذكور (1972 بدمداء[؟ على وعإطاممع :1972 رموعة50) . 


بشكل عام فإن أي شيء يرتبط بالتجاذب الزائد بين الأشسخاص «التشابه 
على سبيل الثال)ء يرتبط أيضاً بمسافات التفاعل الوثيق. وتؤثر العلاقة 
الوجدانية بين الأفراد على حجم الحيز الشخصي فيما يينهم» ولكن تعد مكانة 
العلاقة مهمة أيضاًء فكلما ارتفعت مكانة الشخص في العلاقات» فإنه تقريباً 
يمتلك ويتحكم ويستخدم مسافة أكبر بالمقارنة بالفرد ذوي المكانة المنخفضة 
(1969 ,تعتعصمه8 :1977 ملزعلمة) . 


ويستخدم البناء الفعلي للحيز الفيزيقي لفرض تأثير قوي على الحيز 
الشخصي . وقد لخص فيشروبل وبوم «تتتةظ نت 861 ,هطو (1944) آثار 
العمارة على السلوك المكاني عن طريق ملاحظة أن الاستخدام الإنساني للحيز 
عادة ما يعكس الاهتمام النهائي عن الآمان؛ فعندما نعرف أن الهروب (إن كان 
ضرورياً)». سهلاء فأنا وأنت نحتاج إلى حيز أقل من ذلك. وبالتالي فنحن 
نحتاج إلى حيز أكبر حيتما نجلس أكثر منه عندما نقف ,لمكم يمهسالة) 
(1977ء وحيز أكبر داخل الأماكن المغلقة عن الأماكن المفتوحة 11816 بتدعطهم©) 
(1975 ععمه© عا 52597333 ركناصصء8 :1965 ,لامآ :1984 ,تهه5ة111 © وحيز 
أكبر عندما نكون في ركن من الحجرة أكثر منه عندما نكون في مركزها أو 
وسطها (1975 رقططة2 عق قنسده1 :1973 ,عقن 2 عمللتاط ,ؤطة60) وكذلك 
عندما تكون السقوف منخفضة والحجرات صغيرة يحتاج الأفراد إلى حيز شخصي 
أكبر :1975 ,كمسةتةة ,.-197 ,قدو بد نوكو بكاترتعمةطئتا عع مدتطد00) 
(1975 رعاتط/ا . 


وتوصل بوم وريس وأوهار عكة”0 نك 5دنفظ ,سسندوظ (151/5) إلى أن 
الاستتخدام الاسترائيجى للحواجز أو الفواصل يقلل من الشعور بالتعدي 


الاقا- 


المكاني» ويزيد من كمية الحيز المريح في المكاتب» وفي غرف الانتظار والأماكن 
العامة عندما يكون الزحام مشكلة . 

وهناك عوامل أخرى تتصل باستخدام الحيز الشخصي. فإذا طلب 
شخص خدمة أو مساعدة» فإنه يكون أكثر ترحيباً بمسافة التفاعل القرييةء و 
عندما يحدث ثلامس» (1980 ,تتتطتدآظ © 111115 :1978 ,هه20ة8) . كما تبين أن 
الأشخاص الواقفين في طابور لمشاهدة فيلم سينمائي يحتوي على مناظر جنسية 
واضحة» تكون كثافتهم ضعف كثافة الناس الواقفين في انتظار مشاهدة فيلم 
عائلٍ (1969 رتعصتصطه5) . 


* العمر: ععهم 

على الرغم من أن هناك عشرات الدراسات عن التغيرات الارتقائية في 
استخدام الحيز الشخصيء؛ فإن نتائج هذه الدراسات لم تكن متسقة. كما أنه من 
غير الواضح بالضبط متى يبدأ الأطفال في استخدام حيز متسق بين بعضهم 
البعض» لكن يتفق علماء النفس على أن احتياجات الأطفال للحيز الشخصي 
تزداد بشكل ثابت مع تقدم العمر (1983 ,82301 :1983 ,5قوع812) . فالأطثال 
الصغار جداً يقتربون جدا من بعضهم البعض في أثناء اللعب» ويتلامسون أكثر 
من الأطفال الأكير سنا (1981 ,ققمع 81112 ) . 

ومن الواضح أن المعايبر المكانية مشاببة جدا لتلك المستخدمة بواسطة 
الرأشدين :19715 رصسقصغلم :1979 .000265 ك2 ملاعتة :1974 ,ملاعنة > و1اعنة) 
(1973 8102150 نه قهة89. كما تظهر الفروق الخنسية مبكراء حيث تستخدم 
البنات مسافات أقرب من الأولاد (1976 ,3500ن6) ومن الواضح أن الراشدين 
يدركون عدم ثبات سلوك الأطفال المكاني. فالتعدي. المكاني للأطفال تحت سن 
عشر سنوات نادراً ما يولد استجابات سليية ,20660 هآ عه كنللة1 بمهدءت) 
(1971 ,رقفللة997 عن بم :1976 


وعلى الرغم من أن هيشكا ونيلسون ددئاه/3 © لوه )١9107(‏ قد 
أشارا إلى أن كبار السن قد يستخدمون مسافات أصغر في التفاعل من تلك التى 


١9548 


يستخدمها الصغارء فإنه لا يوجد أي بحث آخر عن التغيرات المحتملة فى 
استخدام الحيز الشخصي بعد ما يصل الفرد إلى مرحلة الرشيد. 


* التوع (الجنس): دمع 


يعد نوع الشخص عامل مهماً للغاية في تحديد السلوك المكاني في معظم 
المواقف» نظراً لأن الجتس يتفاعل مع متغيرات أخرى شخصية وموقفية عديدةء 
ويجب على الفرد أن يتوخى الحذر عند عمل تنبؤات قاطعة عن السلوك المكاني 
بناء على الجئشس وحده (1983 ,1130116 ,1987 ,ولامنة) ولعل الرأي الشائع 
(الذي يدعمه الدليل الإمبريقي الكبير) هو أن الإناث يستخدمن مسافات تفاعل 
أقل من الذكو رفي جميع الأعمار ,1 336تقلة50 ك2 غأمآ :1971 ,قعصو3 >2 م1اأونم 
1115 ,لاعكتءوه0 1 عث سمصدقد5 :1970 وعمدمظ 2د نصنموءلاءم 1967 
(1978 ,كامنهامعاة. ولدى الذكور تسامح أقل بالنسبة للمسافات القريبة جدا 
(1987 ,ولاءنش)ء ويعد الرجال الذين يتعدون على المساحات الخاصة بالآخرين 
أكثر إزعاجاً بالنسبة للأفراد الآخرين من الجنسين إذا قورنوا بتعدي النساء 
ولإتاصمد8 :1976 ,لقطخصءوم1 ع انمعكا :1978 بقلء816 عن 81602 :1979 ,لعسطة) 
(1986 متلسعامقظ 1978 رمفصمعظ8 نن مقصو8 .و في ضوء هذه المعلومات ليس 
من المستغرب أن يقترب الجميع من النساء أكثر من اقترابهم من الرجال 
(1980 ,ستامطلهن 2 إط1ع5 رقعدم1آ :1972 ,135509762 . 

وقد تم الحصول على الكثير من المعلومات عن الاختلافات بين اللجنسين 
في. السلوك المكاني من خلال الدراسات الميدانية» حيث ينتهك المجرب الحيز 
الشخصي لأشخاص آخرين لا يعرفون ذلك في الأماكن العامة. وتكشف هذه 
الدراسات عن فروق كبيرة بين استجابات كل من الذكور والإناث للتعدي 
المكاني . ش 

وني هذا الشأن قام فيشر ويايرن 6م:8 يه معطو (1914) بانتهاك الحيز 
الشخصى لطلاب جامعين يستخدمون المكتبة. ووجدا أن الإناث قد شعرن 
بالانزعاج بالتعدي المكاني من الجانب» بينما وجد الذكور أن التعدي من الأمام 
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هو الأكثر إزعاجاً. ويتصل هذا بشكل ما بدون شك بالملاحظة بأن الذكور 
يفضلون الجلوس وجهاً لوجه. في حين تفضل الإناث الجلوس جباً لجنب 
(1959 «تتهصده5). واستنتج فيشر وبايرن أن للإناث والذكور أحيازاً شخصية 
مختلفة الشكل. ومع ذلك فإن القضية أكثر تعقيداًء نظراً لوجود عوامل أخرى 
ثبرة تعمل في هذه المواقف وتؤثر عبى الاستجابات» وعلى سبيل المثال عندما تم 
التعدي على أحياز شخص على مقاعد طلاب الجامعة غادر الذكور بسرعة أكبر 
عندما ظل الشخص المتعدي صامتاًء وغادرت الإناث المكان سريعاً عندما طلب 
الشخص المتعدي الإذن بالجلو س (1977 ,ضده عاق لتت5 عق حدمماولصت5) . وبالمثل 
تعدي هار يِ ولو جتبهل وفيشباين اع ططؤة2 يك لطداطستوندآ ,متسدع (8/ا9١)‏ 
على الحيز الشخصي لبائع من الخلف في متجر كبير. وبغض النظر عن جنس 
المتعدي» كان الذكور أكثر ميلاً لأن يتحركواء بينما كانت الإناث أكثر ميل لأن 
يتظاهرن بأنبن لم يلاحظن التعدي. 

وهناك سلسلة من الدراسات. اهتمت بفحص ردود الفعل بالنسبة 
للتعديات المكانية في المصاعد. والتي جاءت ببعض النتائج الشيقة عن الفروق 
الجنسية. في هذه الدراسات يدخل الأشخاص مصعداً يحتوي على أشخاص 
آخرين» ويوجد كل منهم في موقعم بحيث يتعدون على الحيز الشخصي 
للآخرين. وقد تعدى معظم الأشخاص على الحيز الشخصي للإناث وليس 
الذكور (1976 ,شقدعل1ه© تن عكلقصطنا3 مقصقطهت8) . 

وفي سلسلة من ثلاث تجارب وجد بوشئان وجولدمان وجونك 
ععلصطد3 يه سمدهةاهة يسمممطعر8 (/191/8) أن الإناث يفضلن الوقوف بالقرب 
من الإناث الأخريات اللاتي ينظرن إليهن» ولكن يتجنبن الرجال الذين ينظرون 
إليهن. وتؤكد دراسات أخرى على أنه عندما تضطر الإناث إلى التعدي على 
الحيز الشخصي للآخرين فإنهن يكن أكثر ميلا لاختيار شخص تبدو عليه المودة» 
أو شخص ابتسم لهن. ولكن الذكور كانوا أكثر ميلا إلى اختيار شخص. تظاهر 
بأنه له يلاحظهم ,15386 ع5 1471116 ,لجدعاءم.[1 75 متقحطل1ه 6 ع وعطعن21) 
(1977. 
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وقد تعقدت القضية أكثر في الدراسات التي تشير إلى أن المسافة التفاعلية 
المفضلة لدى الإناث مع الذكور قد تعتمد على الفترة الفاصلة في أثناء دورتها 
الشهرية 2616© [قتتاقهه36»: حيث يجتمل أن تتأثر المسافة بين الأشخاص 
بالتذبذيات في عدم الراحة والتوتر والاهتمام بالأنشطة الجنسية تناه ,لهه0:31©) 
(1978 ,ققع0طةة :1987 رامقطعأوتتطن غ . 


وقد أشارت دراسة لومباردو 8608500ده.آ )١19857(‏ إلى أنه ليس إلى جنس 
الشخص فحسب ولكن إلى توجه الدور الجنسي أيضاً لدى كل من الأنثى 
والذكر (على سبيل المثال مدى معرفة الفرد بالأدوار الذكرية أو الأنثوية المتوقعة) 
باعتبارهما مهمين في تنظيم السلوك المكاني. 


* الخلفية العنصرية والثقافية والعرقية : 


ميز عمل هل 151311 )١1957(‏ على الاختلافات الثقافية في السلوك المكاني 
بين «ثقافات البحر المتوسط»» واثقافات شمال أوروبا» وذلك لوصف السلوك 
المكاني . وأوضح أنها فئات ليست قاطعة» وأن هناك بعض الثقافات خاصة في 
المجتمعات الموجهة» يمكن ألا تتناسب مع أي من المجموعتين. ووفقاً ل «هل» 
تشمل ثقافات البحر المتوسط العرب وجنوب أوروبا وأمريكا اللاتينية. ويظهر 
أفراد هذه المجتمعات كمية كبيرة من المودة في سلوكياتهم المكانية؛ ويستخدمون 
مسافات تفاعلية متقاربة جداء والكثير من التلامس والاتصال بالعين. وتشمل 
ثقافات شمال أورويا كل من شمال أمريكا ودول شمال أوروبا مثل المانيا 
وبريطانيا. وفي هذه المجتمعات نجد أن معيار المودة أو الاتصال غير اللفظي أقل 
استخداماء ويفضلون مسافات التفاعل الكبيرة» وحيزاً شخصياً أكبر بوجه عام. 
وأوضح «هل» ظهور بعض المشكلات عندما يتعامل الأفراد من ثقافات مختلفة 
دون الوعي بالحاجات المكانية للآخرين. 


وقد تم وصف ملاحظات «هل» بدقة ولكنها لم تكن كمية أو تجريبية 
بالمعنى التقليدي المعروف لدى معظم علماء النفس اليثين. وتدعم بحوث 
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المتابعة نتائج هل (1966 ,083963 عن دونة177 :1969 ,تعتسحده5) ولكن هذه 
0 » فهناك شك في منهجيتهاء » كما أنها اعتمدت 
على استتخدام أشخاص يسكنون بعيدا عن بلادهم ملاعتة :1987 ,ملاعتة ) 
(1980 بهومتةوط7: كما اعتمدت الكثير من الدراسات الثقافية المقارئة للحيز 
الشخصي على أساليب المحاكاة والأساليب الإسقاطية بشكل كبير. وليس معنى 
ذلك أن ما ذكره «هل» غير دقيق»؛ ولكنه لم يتم الكشف عنه على أكمل وجه. 
ولأن الكثير من البحوث في هذا المجال قد تم في الولايات المتحدةء فقد يكون 
هناك المزيد من المعلومات المتوفرة عن الفروق بين الثقافات الصغيرة في هذه 
الدولة أكثر من الفروق بين الدول. 

وقد أوضحت الدراسات المتكررة أن مسافات التفاعل بين الأشخاص من 
جماعات عرقية مختلفة» تكون أكبر من المسافات بين الأشخاص من نفس العنصر 
أو السلالة عه اقمع :1977 ,لم5 2 «تعصله8 رقده110 رمسعة هه 8) 
(1966 ,قتللة1 :1975 ,لإعكلةه1 310 ى 00 6 ,80022 ويبدو أن 
الأمريكان من أصل اسباني يتفاعلون بشكل أقرب من الأنجلو أمريكان ولاعنة) 
(1982 ,ملاعتة كي 10 :7 ,3065© ,1050 :1971 ,0265[ نت . وو اضح أن 
الأمريكان السود والبيض بينهم معايير مكانية وغير لفظية ختلفة 6ه ولاعنش) 
(1976 ,7330 2 ععصوء8 هآ :1980 ,ههومتدمط1 وقد يكون لهذه الاختلافات 
بين الثقافات الفرعية مترتبات ونتائج مهمة. ويذكر جاربت وباكستر وروزيل 
علاءه7 يعت معاحة8 ,أأعسصة0 )١1981(‏ في دراسة. لهم تم فيها تدريب رجال 
الشرطة من البيض على استخدام مسافات تفاعل مع السود (كبيرة إلى حد ما) 
ومع البيض (صغيرة إلى حد ما)» وذلك ضمن سلسلة من المقابلات مع 
المواطنين السود. وقد فضل المواطئون السود بقوة الحيز أو المسافات الشخصية 
للسود التي قام بها رجال الشرطةء ووصفوهم بأنهم أكثر كفاءة» وشخصيتهم 
أفضل من الناحية المهنية والاجتماعية. ويفترض شيرر 565:هطء8 )١91/5(‏ أن 
المكانة الاجتماعية الاقتصادية يمكن أن تتغلب على المسافات في الثقافات 
الفرعية . ففي دراسة على أطفال من الطبقتين: الوسطى والمنخفضة الدخل 
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استتخدم الأطفال من نفس ا 
النظر عن العنصر أو السلالة . 


ملخص الفصل : 


تشير مسافات التقارب إلى الدراسة العلمية للسلوك المكاني» وكان عام 
الأنثروبولوجيا إدوارد ت . هل رائداً في هذا المجال» حيث قدم أول مخطط 
لوصف مسافات التفاعل التي يستخدمها الناس في التفاعلات الاجتماعية. ثم 
تلا ذلك البحث عن السلوك المكانٍ لدى الإنسان» والذي ركز على مفهوم الحيز 
الشخصي» والذي يمثل المنطقة المحيطة بجسم الإنسان» والتي لا يتدخل فيها 
الآخرون دون إثارة الإحساس بعدم الراحة. ويحدث التعدي أو الانتهاك للحيز 
الشخصي للآخرين درجة من الإزعاج». ويدفعنا غالباً للانسحاب من أمام 
المتعدي أو الدخيل. 

وللحيز الشخصي وظائف كثيرة متنوعة» فهو يخدم أو يفيد من .حيث 
كونه منطقة محايدة تحمينا من التهديد الجسدي والنفسى» كما تساعدنا على 
التوافق مع المدخلات الحسية التي نتلقاها من الآخرين: كما أنه اميكانيزم الأولي 
الذي نسعخدمه لتنظيم حجم المودة التي تكونت لدينا من خلال تفاعلاتنا مع 
الآخرين. 


وقد تم قياس الحيز الشخصي بعدة طرق» فبعض الدراسات استخدمت 
مقاييس الورقة والقلم الإسقاطية» وبعضها اعتمد على مقايبس معملية تتم في 
ظل ظروف اصطناعية يتم التحكم فيهاء وبعضها الآخر اعتمد على ملاحظة 
السلوك في المواقف الطبيعية دون معرفة الشخص بذلك. 

ويتجه البحث حالياً إلى الدراسات الطبيعية بعيداً عن استخدام اختبارات 
المحاكاة» والاختبارات الإسقاطية. وتؤثر الكثير من المتغيرات على حجم وشكل 
الحيز الشخصيء والتي تتضمن عمر الفرد» وجنسهء وخلفيته الثقافية؛ بالإإضافة 
إلى العديد من ملامح العلاقات بين الأشخاص» والخصائص المعمارية . 


لطبقة الاجتماعية الاقتصادية نفس المسافات بخض 


0 


اتسنا 


المصطلحات: 
نظرية الصراع - الإندماج (نظرية التوازن) : 


(إسمعط1' سستعطتائسدوك) معط" أعناكمه-ه 7لا متللاكق 
وهى نظرية قدمها أرجايل ودين )١1951(‏ وتصف كيف تحافظ كل من 
المسافة بين الأشخاص والسلوكيات غير اللفظية على مستوى المودة في 
التفاعل بين الأفراد. 


مقياس المسافة المريحة بين الأشخاص: 
علوع5 ععسعاكتط لمسممععمتعغص1 علطمامكدره0 


وهو مقياس للحيز الشخصي يستخدم فيه الورقة والقلمء وتطور بواسطة 
ديوك ونويسكي .)١91757(‏ 

السلوكيات الفورية ؛ (5دمتتقطء8 أسعدى جاو اط) كدمتجمطء8 نوعدتلعسسط 
هي السلوكيات غير اللفظية التي تساعد على تنظيم المودة بين الأفراد» بما 
في ذلك المسافة بين الأشخاص والاتصال بالعين» والتلامس» والابتسام» 
وحركات الجسم» ووضع الجسم (19696 ,1967 يظةذطةم06) وتعرف 
أيضاً بأنها سلوكيات الإندماج اعمطة 017 مآ (1987 ,ه650 ة2) . 

مسافة المودة: ععصةأو11 عأوسرنامه1 

وهي مسافة تستخدم في حالة التفاعلات عالية المودة أو الألفة (من صفر 
إلى 18 بوصة). 

المشاهدة في مواقف طبيعية: دوناةمه055 عناىئلوسطها1 

قياس أو ملاحظة السلوك في مواقع الحياة الفعلية. 

المسافة الشخصية : عءصفاكلط لمدموءم 

هي المسافة الشائعة في المحادثات العابرة بين الأصدقاء (من ١8‏ بوصة 
إلى 4 أقدام). 

الحيز الشخصي : ععقمك لودووموط1 

المنطقة المحيطة بجسم الإنسان» والتي لا يتدخل فيها الآخرون دون إثارة 
عدم الراحة . 
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التقارب : وعنانستدهط 

الدراسة العلمية للسلوك المكاني للفرد. 

المسافة العامة : ععسهاة11 عتاطوط | 

المسافة التي تستخدم مع الغرباء ومع الشخصيات العامة المهمة (من ١7‏ 
إلى 76 قدم فأكثر). 

المسافة الاجتماعية: ععصهادذ«م 1م50 

هي مسافة تستخدم في الأعمال والتفاعلات الاجتماعية الرسمية. 

طريقة قياس مسافة التوقف : 81:00 ععسهاو1-م10ه 


تكنيك أو أسلوب معملي لقياس الحيز الشخصي . 
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عمتطاصهت 111 برط لماع اومن 


مونععنا لععأدوزوعه بط لم ذادردرة عنة كترمهاد مم) - عمتطاصمت 1114 بزط لعا معيروم0 


عمتطاصهت 111 برط لماع اومن 


لقد أدت التشوهات في بعض التعاملات العامة للإقليمية© (أو الملكية 
الخاصة) واخلة1همنتسه1 (1966 ,لإمهة).؛ إلى أن يفكر الكثير من الأشخاص فى 
السلوك الإقليمي :86529 621منفه7 على أنه شيء سيىء يسبب الصر اع 
والعدوان. وفي ال حقيقة فإن العكس هو الصحيح تماماً. تخيل أنك تستطيع إيجاد 
مجتمع بدون نظام للسلوك الإقليمي» حيث يكون هناك لكل شخص حرية 
متساوية مع الآخرين في الدخول إلى أي مكان. ويمكن للغرباء أن يتجولوا 
بحرية في حجرة نومك وحمامك». ويطردونك من المقاعد في الأماكن العامة» 
وتقود سيارتك عندما يريدون. في هذه الحالة لن يكون هناك وجود للأسوارء 
ولن تكون السرقة جريمةء ويصبح صانعو الأقفال مهددين بعدم العمل. لن 
يكون لك أي حق في أن ترث مملتكات والديك» ولن تكون هناك طريقة مؤكدة 
للعثور على الأشخاص في أماكن محددة. وباختصار فإن مثل هذا المجتمع 
سيكون فوضويا لا عمل به ولن يستطيع البقاء. 

وعلى عكس الحيز الشخصي الذي يتغير مع الشخص زيادة ونقصاً طبقاً 
للموقفء نجد أن الإقليمية تمثل المواضع الجغرافية الثابتة في موقع محددء كما 
تشير الإقليمية إلى هذه السلوكيات التي يستخدمها الشخص للتحكم في الأنشطة 
التي تتم في هذا الحيز. 

وقد اقترح الباحثون ما يزيد عن الاثني عشر تعريفاً لمفهوم «الإقليمية». 
وتختلف جميعها في التأكيد على السلوكيات التى يمكن ملاحظتها مثل الحدود 
الإقليمية والدفاع (1969 ,#عهده5 :1973 عام 8) . وذلك على عكس ردود 
الفعل الأكثر وجدانية أو معرفية للحيزء والتي تكون أقل في إمكانية الملاحظة 
المباشرة (1980 ,قنءط311 :1980 ,8202 :1973 بتتقسطلة) . 

وبينما تعد جميع التعريفات مفيدة نجد تعريفاً مشابياً للتعريف الذي 
اقترحه ساك عامه8 2»)١947(‏ هو الأقرب للاستخدام في هذا الفصل: تشير 


(*) يستخدم أحياناً مصطلح «وأافلهفمك»7 عل أنه يشير إلى النطاق (المترجم). 
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الإقليمية إلى محاولة التأثير أو التحكم في أفعال الآخرين من خلال فرض 
السيطرة على منطقة جغرافية معيئة والأشياء التي توجد فيها. 


الاقليمية والخصوصية : 


يرتبط مفهوم الخصوصية 111780 كثيراً بمفهومي زر الشخصي 
والإقليمية. وفي الحقيقة تترابط هذه المفاهيم كثيراً لنرجة أنه احاناً يكون عن 
المستحيل أن نحدد أيبا أكثر شمولاً (1980 ,هقتاعءة1 :2 13:108). وكما هو 
الحال في الحيز الشخصي والإقليمية» تساعدنا الخصوصية على إدارة تفاعلاتنا 
الاجتماعية للحفاظ على النظام» ولتفادي الصراع مع الآخرين. وقد ارتبطت 
الفرص (أو الظروف) غير الكافية للخصوصية بالسلوكيات المعادية للمجتمع 
ل3هناسقء والعدوان في العديد من الأماكن بما في ذلك السجون ,:ه5ة61) 
(1964» والسفن البحرية (1972 ,ده:56) . 


وبشكل عام ينظر للخصوصية على أنها الابتعاد عن الآخرين» ولكن 
تعريف ألتمان صهصطا4 (19175) يعطي للمصطلح تعريفاً أكثر تحديداً كما 
يستخدمه علماء نفس البيئة: فالخصوصية هي التحكم الاختياري للوصول إلى 
الذات أو إلى جماعة الفردء لذلك فإن الخصوصية ليست فقط إقصاء الآخرين» 
ولكنها أيضاً عملية تحكم حدودية من خلالها يسيطر الأفراد على من يتفاعلون 
معهم0) ويحددون كيف تحدث هذه التفاعلات» ومتى. تحدث» ويعد الحفاظ على 
درجة معينة من التحكم في التفاعلات مع الآخرين مهماً للصحة النفسية لكثير 
من الناس . وتستخدم آليات مختلفة لهذه الغاية» ففي شمال أمريكا د يتم التحكم 
في البيئة الفيزيقية للأبواب والنوافذ والحجرات المنفصلة والدعائم المعمارية 
الأخرى التي تستخدم بمثابة سائل أولية لتنظيم الخصوصية. وقد قدم ميلر 
وشليت خافلطكء5 عن 341116 (1580) ملخصاً ممتازاً للعلاقة بين الخصوصية والبيئة 
الفيزيقية . . (مشكلة الخصوصية هي مشكلة مركزية للعديد من المهتمين بالتصميم 
والتي تمت مناقشتها في الفصول التالية الخاصة بالبيئات المشيّدة). ويعد الاتصال 
غير اللفظي وملاحظة التقاليد الاجتماعية (على سبيل المثال عدم اتصالك بأستاذ 
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علم النفس الذي يدرسك بعد منتصف الليل) جوانب إضافية مهمة منظمي البيئة 

بالنسبة للخصوصية» فالناس أكثر ميلا إلى طلب الخصوصية بطريقة عدائية؛ 

ويطلبون من الأشخاص غير المرغوب فيهم أن يغادروا المكان ويتركونهم 

وحدهمء حيث تدعم مثل هذه الهاديات 0068© في البيئة الاجتماعية أو الفيزيقية 

مشروعية طلبهم للخصوصية (1990 ,تعهره77 عت 513883:0) . 
ويصف فيشتين صناوء77 )١9519/(‏ أربع حالات مختلفة من الخصوصية 

يجب على الأفراد تنظيمها من وقت لآخر وهي: 

١‏ - الانعزال أو العزلة 46نطناه5» وتشير للفكرة الشائعة عن الخصوصية بأنها 
الفرصة لعزل الذات عن الآخرين» وأن تكون بعيداً عن أن يلاحظك 
الآخرون» ومع ذلك فإن الأنواع الأخرى من الخصوصية تعد مهمة أيضاً. 

١‏ - المودة أو العلاقة الحميمة “8ستناص1 هي حرية أن تكون وحدك مع 
الآخرين مثل الأصدقاء» والزوج أو الزوجة» أو مع الأحباء؛ دون تدخل 
من الأشخاص غير المرغوب فيهم . 

“ -. الغفلية أو. المجهولية (أو أن يكون الشخص مجهولاً من الآخرين) 
'أتسودمسةء وتصف حرية الفرد عند وجوده مع الجمهور أو العامة 
ولكنه يظل غير معروف للآخرين. وجهل الناس بشخص ما هو نوع من 
الخصوصيةء وتجد الشخصيات البارزة مثل الممثلين والسياسيين 
والرياضيين المحترفين» صعوبة كبيرة في تحقيقها. 

4 - النوع الرابع من الخصوصية هو التحفظ أو التكتم 1656506» ويحدث 
عندما تكون حاجة الفرد إلى الحد من الاتصال به أو بها محمية بواسطة 
التعاون مع المحيطين به. 
وطبقاً لفيشتين <تاده77 )١194717(‏ تخدم الخصوصية عدداً من الوظائف» 

فهي ضرورية للاتصال الودي أو الحميم مع الآخرين» وتمكننا من الحفاظ على 

الإحساس بالسيطرةء والاستقلال» والهوية الذاتية. كما تمكننا من. التحرر 
الوجداني 2616256 1هدمنادصظاء والذي يمكن أن يكون غير ملائم ني ظل 
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ظروف معينة. ويقدم لويس 1835 )١1951(‏ صورة مؤثرة للغاية لما يمكن أن 
تكون عليه الحياة مع قليل من المخصوصية في مؤلفه «أطفال سنشيز» 6ط 
#طوددة ؟ه دولائط©: ويصف الكتاب حياة الأسر المكسيكية منخفضة 
الدخل» والذين يعيشون في أسر مكوئة من 4 إلى ٠١‏ أفراد في حجرة واحدة, 
حيث تصبح الو ظائف البسيطة (مثل ارتداء الملابس أو استخدام الحمام) كفاحا 
ضد الروتين اليومي والتي تمليه حاجات الآخرين. 

وتؤثر أشياء كثيرة في إدراكنا لحجم الخصوصية الخاصة بناء وتلعتت 
الخصائص الشخصية مثل العمر والجنس والخلفية الثقافية بدون شك دورأ مماثلا 
لخبراتنا في الخصوصية في أثناء النمو» وتوقعاتنا عن الخصوصية التي هي من 
حقنا (1981 رطاتددم نهكلة11 بدع17921 :1982 ,رطتتصمة :1972 ,للمطوحة3) وعلى 
الرغم من أنه من الصعب قياس الخصوصية امبريقياء فقد تم تطوير قياسات 
استخبارية أو استفتائية عديدة للخصوصية :1972 مللقطوعة381 :1967 ,ستاوه77؟) 
(1982 ,دهدمعل5 لكن هذه القياسات لم تكن ملائمة أو متقدمة بما فيه الكفاية 
لكي تستخدم في المواقع التطبيقية.. 

وهناك اختلاف كبير بين المجتمعات في درجة الخصوصية المسموح مها 
وفي حجم الخصوصية التي يحتاجها الأفراد. وقد بحث هال 81311 )١1957(‏ هذه 
الاختلافات في وصفه لثقافات شمال أورويا والبحر المتوسط. وطبقاً ل «هال» 
تمثل استجابات الألمان أقصى درجات الخصوصية المتصلةء ففى ألمانيا تعد 
الخصوصية البصرية والسمعية في غاية الأهميةء ونادراً ما تترك 5 المكاتب 
مفتوحة مثلما يحدث في أمريكا. ومن الوقاحة أن ينظر الفرد في الغرف أو أن 
يحرك الأثاث ولو قليلاً. أما في ثقافات البحر المتوسط فهناك القليل من 
الخصوصية البصرية والسمعية» ويحدث اتصال بالعين والجسم مع الغرباء بشكل 
متكرر. وفي الحقيقة لا توجد كلمة عربية للخصوصية!!* . 


(*) ربما كان هذا التعبير يكشف عن عدم دراية المؤلف بطبيعة الثقافة. العربية إلى حد كبير» 
فالثقافة العربية والإسلامية بها الكثير من المظاهر التي تكشف عن الخصوصية (المترجم) . 
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وحتى مع اختلاف قواعد الخصوصية من مكان لآخر فقد طورت جميع 
المجتمعات أعر 38 اجتماعية تسمح للأفر اد بالتحكم في الاختلاء بأنفسهم 
بطريقة ما. ويعَدٌ هذا حقيقياً في المجتمعات التي تسمح بفرص ضئيلة 
لخصوصية الأفر اد مثل أبناء قر ص 0155165 (1967 ,80015)» وأقز ام زائير 
مكنم 01 تمنتهولزم (1961 ,للناطتصد). ومن هذه المجتمعات أيضاً أندوئيسيا 
وماليزياء والتي تمت دراستها بواسطة باترسون وشيزويل © 226508 
عله ةقنط5 (1981). ويعيش الإيبانيون 260816 نتةط1 في منزل مرتفع يسمى 


المنزل الطويل (أنظر شكل .)١-5‏ 


]لما 


شكل :)١1-5(‏ منزل إيباني طويل (المصدر: 1981 ركع ذوكتطة يق «مسعنوم) 


وهناك أبنية تمتد من حوالي ٠١‏ ياردة في طولهاء (والتى يمكن أن يسكنها 
ثلاث أسر) إلى ٠١‏ ياردة طولاء والتى يمكن أن تحوي أكثر من 45 أسرةء 
والأسرة العادية هناك تتكون من الأبوين وأربعة أو خمسة أولادء وجد أو 
جدين. ولهذا المنزل الطويل سقف من القش وفناء كبير مفتوح بطول البيت 
كله. وتشغل كل أسرة حجرة مستطيلة واحدة (من 5١-١6‏ قدم تقريبا) 
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تستخدم مطبخاً وغرفة نوم ومنطقة معيشة. وكل غرفة تفتح على منطقة عامة 
شبه مشاعة للجميع مثل الفناء المفتوح. ومثل هذه الترتيبات المعيشية ينتج عنها 
كثافة عالية وعدم وجود خصوصية سمعية (الفواصل الرقيقة بين الغرف تنقل 
الضوضاء)» بالإضافة إلى عدم وجود خصوصية بصرية» حر تروط العديد من 
الأنشطة في المنطقة المشاعة والفناء المفتوح. 


ويسمح المستوى المرتفع للاتصال الجماعي في هذا المنزل الطويل بالقليل 
من المنصوصية بالمعنى الحرفي للكلمة لدى الغرب»ء ولكن الابانيين يتبنون معايير 
تساعدهم عل تعويض ذلك . وبالإمكان أن يشغل الأقارب الحجرات المجاورة» 
وهناك تقسيم صارم للعمل طبقاً لدور الرجل أو المرأة التقليدي (يقوم الرجال 
بالزراعة وضيد الأسماك» والسيدات يقمن بالطبخ وتنظيف المنزل ورعاية 
الأطفال)» وتوجد حرية كبيرة في أن ينفصل الفرد عن 0 أو أن ينهى 
ويفسخ صداقاته دون عقوبات سلبية. كما يعد من غير المقبول أن توجه أسئلة 
شخصية للغرباء» كما أن انتقاد أو تأديب أطفال الآخرين يعد ممنوعاً. وفي الليل 
تصبح المناطق العامة شبه خاصة» ولا يتجول الأفراد بحرية في المنزل الطويل 
كما يفعلون في أثناء النهار. ويتوسط الرجل زعيم المنزل في اكلانات: وله 
السلطة في أن يفرض عقوبات في حالة انتهاك القواعد» ع كَُُ أسرة إيبانية 
حدة مستقلة اقتصادياً عن جيرائها. وني داخل الأسرة توضع القواعد فيما 
يتعلق بتغيير الملابس» والفصل بين الجنسين في أثناء النوم للأفراد غير المتزوجين 
فوق ؟١‏ سنة» وهو ما يوفر درجة من النصوصية . 


وتعد الخصوصية وسلامة الحيز الشخصي مهمة لحياة. الأفراد. وتعد 
الإقليمية هي الآلية الأولى التي تضمن حمايتهاء ومن الصعوبة أن نبالغ في أهمية 
السلوك الإقليمي في التنظيم اليومي حياتناء كما تؤدي الإقليمية وظيفة حيوية في 
تنظيم السلوك الاجتماعي في مملكة الحيوان. وقد تعلمتا الكثير عن الإقليمية من 
خلال دراسة سلوك الحيوان. 


ا 


السلوك الاقليمي لدى الحيوانات: 
- أصول الاقليمية لدى الحيوان : 

بعض الحيوانات مثل النمل والطيور السوداء تكون لها أقاليمها الخاصة 
ذات التنظيم الاجتماعي» وتدور حولها أو في نطاقها حيوانات أخرى (مثل 
الفئران) تكون أكثر مرونة في إقليميتهاء ويمكنها أن تسلك طرقاً أخرى في تنظيم 
عالمها الاجتماعي» عندما تعوقها الظروف عن الدفاع بكفاءة عن الأرض. وعلى 
الرغم من أن هناك اتفاقاً على أن السلوك الإقليمي شائع أو منتشر في مملكة 
الحيوان» فما زال العلماء يختلفون. على ما يمكن اعتباره بيولوجياً يقوم على 
الغريزة من هذا السلوك. 

ومن أوائل العلماء الذين درسوا الإقليمية لدى الحيوان بصورة جادة 

علماء البيئة* افنعهامه5» والذين اتخذوا اتجاهاً تطورياً واضحاً لعملهم 
(1962 ,رقلعة؟:80 - عصصل؟؟ :1975 ,مه717115 :1966 ,تمعءه.آ)» ويصف هؤلاء 
الباحثون السلوك الإقليمي على أنه يتشكل بقوى تطورية تظهر في شكلها الحالي 
وظيفة لضغوط الاختيار التي تواجهها الأجناس خلال تاريخها التطوري. وهكذا 
ترث الحيوانات النزعة أو الاستعداد لتسلك بشكل إقليمي» لأن الحيوانات 
الفردية التي فعلت ذلك في الماضي أنتجت سلالة أكثر نجاحاً من. الحيؤانات 
الأخرى التي لم تفعل. وهذا الوضع يعد أكثر إثارة للجدل بين علماء نفس 
البيئة» لأنهم مازالوا غير قادرين على الاتفاق على أصول الإقليمية. ويشعر تيلور 
)١1988(‏ بارتياح مع المنظور التطوري لنمو الإقليمية لدى الإنسان 
والحيوان. بينما يرى براون 8202 )١9417/(‏ أن سلوكيات الحيوان الإقليمية 
أكثر مرونة وتقوم على التعلمء وأن فكرة «الغريزة الإقليمية» لهنامختم»1 
أعسصناقم1 فكرة بلهاء أو ساذجة من الصعب تقبلها. 

والوضع الذي تم الأخذ به هنا سوف يشابه ذلك الذي اتخذه علماء 
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البيولوجيا الاجتماعية» مثل 0 ه7715 (5/ا19١)2‏ وباراش طقهة18 
(1545») فالإقليمية هي نسق أو منظومة السلوكيات الاجتماعية الذي تطور» 
لأنه كان قابلا للتكيف. وقد يختلف أعضاء أفراد الأجناس الإقليمية في قوة 
تكويناتهم الحنينية أو الورائية التي تمكنهم من السلوك بطريقة إقليمية» ولكن 
يشترك جميع أعضاء النوع في الأسس البيولوجية لهذه السلوكيات. 
وظائف الاقليمية لدى الحيوان : 

بينما يكلف الحفاظ والدفاع الإقليمي الحيوان وقتاً وطاقة» فإن هناك مزايا 
واضحة جداً للنظام المحدد للإقليمية بشكل جيد بالنسبة للأفراد والأجئاس 
بوجه عام. فعلى سبيل المثال من -خلال تحديد أو ترسيم حدود الأقاليم التي 
توجد فيهاء والإشارة لوجود أعضاء آخرين من أجناسهم» يمكن أن تقلل 
الحيواتات من .عدد الراجهات أو الصدامات بينها وبين بعضها البعض» ٠‏ والتي 
تؤدي إلى الصراع. ودائماً تعلن القردة الأمريكية النابحة والطيور المغردة عن 
مواقعها بأصوات عالية؛ والتي تتتشر لمسافات كبيرةء لكي يعطوا لأنفسهم 
فرصاً كبيرة لتجنب المواجهة. ويتبول الذئاب والعديد من الحيوانات الأخرى 
آكلة اللحوم في المواقع الرئيسية بالإقليم الخاص بهاء كما تقوم الدببة بمد طولها 
إلى أقصاه لكشط أو حك الأشجار لكي تخبر عن حجم إقليمها وحدوده. 

وعندما تقع المواجهات» توفر الأنظمة الإقليمية عوامل أمان أخرى ضد 
الجروح والإصابات المخطير لخطيرة التي تنجم عن الشججار أو الصراع . وربما يعد أهم 
شيء في هذا هو الظاهرة المعروفة باسم «تأثير أولوية ملكية المكان 
81100 ععمم لوو ووط. ويحدث ذلك عندما تفرض الحيوانات سيطرتها في 


مكان إقامتها على المتدخلين في إقليمهاء فإذا رأيت كلباً صغيراً يطرد كلباً كبيراً 
من فنائه» فإنك قد لاحظت هذه الظاهرة . 


وإذا كان الحيوان طائراً صغيراً أو كلباً فإن هناك ميزة محددة تتلازم مع 
كون الحبوان على أرضهء وتنقر الدجاجة طائراً غريباً في قفصها أكثر من احتمال 
نقرها له فى م غريب ,لإطخجه »7/1 قتناطسعلء1:6 ,رتمعمه1< ,رقاءه يمع 
نقر ققص غريب 


 ؟5ا١1-‎ 


(1979. كما أن السمكة في حوض اعتادت عليه تبيمن على الأسماك الأخرى التى 
جاءت بعدها. وعندما توضع سمكتان من نفس النوع في نفس الحوض معاً في 
نفس الوقت» تأخذ كل منهما جزءاً من الحوض لتسيطر عليه وتعتبره منطقة خاصة 
بها. فمن الواضح أن هناك حدوداً إقليمية معروفة بين منطقتين (على الأقل يدركها 
السمك بسهولة). لأنه عندما تتجول سمكة في مساحة سمكة أخرى» تقوم 
بمهاحمتها فوراً وتطاردها إلى حدودها. وخلال المطاردة تبالغ في المهاجمة كثيراً 
وتتوغل» وفجأة تجد نفسها في أرض السمكة الأخرى. عند هذه النقطة يغير 
السمك اتجاهه» وتصبح السمكة الهاربة سمكة مهاجمة» وتعود اللهاجمة ثانية حتى 
يستقر السمك في النهاية وجهاً لوجه في كل من الجانيين للحدود. 

وهكذا لا تزيد الإقليمية من العدوانية» ولكنها في الواقع تقلل من الصراع 
عن طريق منع الحيوانات من الدخول في أرض الآخرين دون توقع. وعن طريق 
إعطاء مثل هذه الميزة الواضحة للحيوانات في إقليمها فإن وقوع الشجار يكون 
نادراً. ويدعم البحث الحديث فكرة تأثير أولوية ملكية المكان» والتي قد تحدث 
لدى الإنسان. ولوصف هذا البحث انظر المربع التالي. 


تأثير أولوية ملكية المكان لدى الكائنات البشرية 

هناك دليل قائم على أن الحيوانات في إقليمها يكون لها ميزة أو 
أحقية في المواجهات مع الحيوانات الأخرى. ولكن أخيراً أكد علماء 
النفس أن هذا قد يكون الحال مع الإنسان. وتكشف البحوث بشكل 
متسق عن العلاقة بين طول الوقت الذي قضاه الناس في حيز ما والدرجة 
التى يشعرون فيها بملكيته والتحكم فيهء والتي تؤدي إلى شعور كبير 
بالأمان والسيطرة أو التحكم . 

وغالباً ما يكون المبحوثون في التجارب التي تتناول تأثير أولوية 
ملكية المكان طلاباً تحت التخرج» يقومون بعمل أو بحوار في حجرتهم أو 
بحجرة غيرهم. وغالباً ما يشعرون وهم في غرفهم بأنهم أكثر راحة» 
وأكثر نجاحاً في أعمالهم» ويسيطرون على الحوار أكثر من الزائرين لهم 
(1971 ,علةلستامة81 :1977 بمنمعاملسسة 2 إمعدم2) . 
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وقد اكتشف تيلور ولاني نمصمآا# :آنه (1941) أن السكان 
الذين يكون تحكمهم أقل من المعتاد» يميلون إلى السيطرة في المناقشات 
التي ندم بين ثلاثة أشخاص إذا كانوا في حجرتهم . واكتشف هاريس 
وماك آندرو 7 لسفه11 كه ونصوط (19845) أن الناس يمكنهم مقاومة 
توقيع الطلبات غير المرغوبة بدرجة أكبر عندما يكونون في حجراتهم منها 
عندما يكونون خارج حجراتهم . وأخيراً ذكر تيلور )١94/(‏ أنه حتى في 
قضية (بيتربان» سوط 22616 كان المكان الوحيد الذي استطاعت فيه 
«ويندي») مقاومة اقتراحات «بيتر») هو حجرتها. 

وتظهر الكثير من الدراسات أن الفريق صاحب الأرض يكون له 


ميزة كر من الفريق الزائر في المنافسات. وينطبق هذا تماماً على الألعاب 
الى تت تتم في أماكن مغلقة مثل كرة السلة © تامهسطءة :1983 ,تعع02) 
0 ,#انقوهف يد هدازة :1977 ,رماسدظ. وتشير نتائج دراسة حديثة لما 
يزيد عن ٠٠٠١‏ مباراة من مباريات المصارعة بين طلاب المدارس - إلى أن 
هذا أيضاً حدث في الرياضيات الفردية (1992 ,00485©5). وبينما تعتمد 
قوة ميزة المكان أو الموطن على عدة عناصر مثل طول الوقت الذي استغرقه 
الفريق الزائر في السفر (1991 بدمستة0 22ت هتإمعتده0) - يرجع الأثر إلى أن 
أحد الفريقين يلعب في مكان اعتاد عليه. ويكون لدى الرياضيين مشاعر 
أكثر شدة بالتحكم والسيطرة عندما يلعبون أمام جمهور مؤيد لهم. ومع 
ذلك فعندما يزيد الضغط للفوز كما يحدث في مباريات البطولة» فقد يؤثر 
اللعب أمام جمهور الفريق نفسه على أدائه سلبياً. وتلعب الفرق بمستوى 
أضعف في موطنها خلال البطولات منه خلال الموسم العادي م6اقامستاة8) 
(1989 ,المواة © صمغدع1 :1984 ,مأ طلتطساعء ا , 


والوقت الوحيد الذي يبدو فيه السلوك الإقليمي مرتبطاً بالعدوان الزائد 
يكون في أنواع الحيوانات التي تقمتلك نظام الليك للإقليمية 6ه ددماووة عامم1 
واثلهنه] نمع حيث توجد المواجهات العدوانية بين الذكور من أجل ملكية 
الأقاليم قبل موسم التزاوج (1982 ,1ناه6 :1982 ,قة:ة2) . والليك هو الموقع . 
يتقابل فيه الذكور ليتنافسوا من أجل الأقاليم أو الملكية. وبينما تظهر الكثير من 
الحيوانات هذا الشكل من السلوك الإقليمي» فإن غزلان السهول الإفريقية مثل 
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مونععنا لععأدوزوعه بط لم ذادردرة عنة كترمهاد مم) - عمتطاصمت 1114 بزط لعا معيروم0 


غزلان أوغندا تعد أفضل مثال لكيفية عمل هذا النظام» فقبل أن تبدأ الإناث دورتها 
النزوية 2616© 5:05 يترك الذكور قطبع العزاب الذي يعيشون معه باقي العام ؛ 
ويتجمعون في جماعات تقليدية لظهور الليك. عندئذ يبدأ الذكور في الصراع في 
ل ل ل 
يكون قفطرها عدة أمتار. ويشمل الصراع الذي يحدث من أجل هذه الأقاليم قتالا 
بالقرون والرفس وعمل ضوضاء» ولكن نادراً ما تنتتج إصابات خطيرة لدى أي من 
المتقاتلين . ويقف الفائزون زاهين بنصرهم في أقاليمهم ؛ بينما يرحل الخاسر ويترك 
المكان ليتحدى حيواناً آخر. وتزور الإناث منطقة الليك ام ل عر 
الذكور الذين يمتلكون أقاليم مركزية على الليك. وهكذا فإن الذكور الذين لديهم 
أقاليم فقط سوف يمكنهم الاتصال بالإناث» والذكور الذين لد بهم أقاليم أو مناطق 
أكثر مركزية وجاذبية سوف يكون لدم مهم عدد أكبر من الفرص للتزاوج . وهذا النظام 
يضمن أن أكثر الذكورة قوة وصحة ستكون فرصتهم للتزاوج أكبر. ويضمن نظام 
الصراع الطقوسي قلة حدوث الإصابات وحالات الوفاة. كما يساعد هذا النظام 
على المحافظة على الصغار» ويضمن فرصة للحيوانات عديمة الخبرة من التزارج في 
المستقبل (1984 ,عاومعلة) . 


صورة ١-5(‏ أء ب)ء ج): غزلان أوغندا تتصارع على منطقة التزاوج . 
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وبالإضافة إلى دور هذا النظام في تقليل العدوانية وتنظيم التزاوج ) فإن 
الإقليمية توفر مزايا أخرى للحيوانات» فهي تعمل على توزيع الحيوانات حتى لا 
يكون هناك عبء على موارد المياه والطعام. كما تساعد على التخلص من 
النفايات» وتقلل من معدل انتشار الأمراض. 


السلوك الاقليمى للانسان: 

بينما يختلف العديد من العلماء السياسيين» فإن تيلور 102/ز3' )١98/8(‏ 
يؤكد أن السلوك الإقليمي لدى الإنسان يمكن مناقشته بشكل ذي معنى في ضوء 
علاقته بالأفراد والجماعات الصغيرة» وليس على نطاق واسع مثل الأمم أو 
الشعوب. ويعد هذا حقيقياً بشكل خاص إذا تمت مناقشته في إطار تطوري 
مق هه0 8701 والذي يفترض أن الإقليمية لدى الإنسان كما هي موجودة 
الآن قد تشكلت بالتطور أو التحول الثقافي والبيولوجي عبر ملايين السنين. ولا 
يتطلب هذا المنحى أن نفكر في الإقليمية لدى الإنسان على أنها شيء ثابت تماما 
وغير مرن ومحدد بيولوجياًء ولكننا فقط لدينا ميل فطري لإظهار السلوك 
الإقليمى بشكل ماء لأنه ثبتت كفاءته في الماضي. ويمكن أن نجد مناقشة أكثر 
استفاضة للأصول التطورية: للإقليمية لدى الإنسان في كل من مالبرج 3481658 
(:198)؛ وكنج يمك (91/5اأ الاقاب). 

وتتنوع الثقافات المختلفة بشكل كبير في أنماط مشكلات الخصوصية 
الإقليمية التى تواجههاء وبالتالي يمكن أن تكون الأشكال النوعية التي تأخذها 
الإقليمية في حياة الإنسان الذي يعيش في مجتمعات مختلفة غير متشابهة تماماً. مع 
ذلك فإن لجميع المجتمعات طرقاً لوضع الحدود المعترف بهاء ومعاقبة المعتدين» 
والتفاوض على الحقوق الإقليمية» وكان هذا حقيقيا خلال تاريخ البشر. 

وقد كان اليونانيون القدماء والرومان حَسّاسين بدرجة كبيرة للحدود التى تفصل 
بين الملكيات الخاصة. وكان للرومانيون إله أسمه تير مينوس 2115[نلةق1') وهو إله حدود 
الأرض . وكانت أحجار تيرميني 695 05ندةه 1" تنحت على شكل الإله تيرمينوس » 
واستخدمت لفصل الحقول بعضها عن بعض ووضع حدود الملكية» ومن كان يعبث بهذه 
الأحجار تتم معاقبته بشدة طبقأ لديانتهم والقوانين المدنية. على سبيل المثال» كان 
الفلاحون في روما القديمة» الذين يحرئون تحت أحجار تيرمنيوس» يُحُرَقون أحياء مع 
الحيوانات التي حرئت لهم الأرض 19767 ,6ههلنة5) . 


شيف 5 


- عمتطصمت 116 برط لماع مم0 


وني الثقافات الغربية يتم عقد الاحتفالات السنوية التي تذكر بموقم البلدة 
وخطوط الملكية الخاصة. وقد مهدت هذه الاحتفالات لظهور الأسوارء 
والمسوح؛ وتصنيف الأرض أو حفظها. والبعض من أعيادنا الحالية» خاصة 
عيد جميع القديسين هالووين» 118110665 يعتقد أنبا بقايا هذه التقاليد القدسمة 
للحدود. وفي الحقيقة» يعتقد البعض أن عفريت المصباح «جاك - لانترن» هو 
شبح قديم كان يزيل العلامات الأرضية للأبد» وقد حكم عليه أن يسكن 
خطوط الحدود (أو الخخطوط الفاصلة) (2.14 :1976 ,ومع 581 . 

واليوم نجد أن العديد من رياضاتنا الشعبية ذات الجمهور الكبير تعكس 
التوجه الإقليمي القوي لدى الإنسان. فكرة القدم, وكرة السلة» والهوكي تتطلب 
جميعها الدفاع الناجح عن الإقليم الأولى (الهدف) ضد هجمات الخصم . واللغة 
المستخدمة لوصف ما بحدث في هذه الرياضات (على سبيل المثال» امتلاك» سرقة» 
ا محايدة» في كرة القدم الغة إقليمية») وتجعل رياضات الإقليم أو 
الأرض استعارة واضحة. حتى في البيسبول تصارع الفرق للسيطرة على طرق 
القاعدة» ويشار إلى أهم المناطق في الملعب بكلمة «بيت» (#صدهم) . 

بعد أن قدمنا هذه الخلفية المختصرة عن الجذور الأولى للسلوك الإقليمي 
لدى الإنسان» دعنا نفحص الطريقة التي تعمل بها اليوم. ْ 


صورة (5-؟): عفريث المصباح دصعغصة.1-”1201-0 يمثل الشبح الذي يتلاعب بالعلامات 
الإقليمية: كوم عليه للأبد أن يسكن خطوط الحدود. 
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وظائف الاقليمية لدى الانسان: 

إحدى الوظائف الكبرى للسلوك الإقليمي للإنسان هي تنظيم الخصوصية 
والحفاظ عليهاء ويبدو أن وجود مكان يستطيع أن ينظم الإنسان فيه 
الخصوصية» وأن يسيطر على الأنشطة الأخرى» جزء أساسي من التوظيف 
الصبحي والسويٌ لدى معظم الناس. وقد يؤدي عدم القدرة على الحصول عل 
مثل هذا المكان أو الحفاظ عليه إلى ضغط نفسي 81685 ومشكلات أخرى 
(1967 ,1م56 عه سقسز1)ء ففي معظم المجتمعات يعد كون الفرد «بلا بيت» أو 
«مشرداً! أعظم بلاء قد يصاب بهء كما أنه يضع الفرد مباشرة في أسفل مدرج 
السلم الاجتماعي. وتعد القدرة على التعرف على الأشياء الحقيقية والأماكن التى 
تنتمي إلى الفرد» مرحلة مهمة في الارتقاء الاجتماعي لكل طفل ,زطمن) 
(1978. كما أن هناك دليلاً على أن ارتباط الفرد بالأرض يزداد مع العمر 
(1980 ,80165) وَيُظهِرُ البحث بصورة متسقة أنه ينمو لدى الناس إحساس 
بالملكية على بعض الأماكن» حيث تتم أنشطتهم فبها بشكل منتظمء وتتزايد 
مشاعر الإقليمية هذه بزيادة الفترة التي يقضيها الفرد في هذا المكان. وقد ذكر 
سومر 6#تتده5 )١1159(‏ أنه عندما يجلس فرد على. منضدة مطعم للوجبات 
السريعة لمدة خمس دقائق ويقترب منه شخص آخر غريب» ويطلب منه أن يفسح 
له مكانء فإنه سواء كان ذكراً أو أنثى سوف يتحرك» مع تقديم الاعتذار غالباً. 
أما عندما يقترب شخص من ذلك الفرد بعد جلوس طال لمدة 0 دقيقة فإنه 
يرفض أن يتحرك. وبالمثل أجرى ايدني 'زمهةظ (191/5) دراسة لمعرفة ما إذا 
كان هناك أي اختلافات بين الناس الذين يظهرون علامات إقليمية عدوانية 
قتععلتة]/1 101رم سمه" زلو نووم ووم ني منازلهم » وهؤلاء الذين لا يظهرون 
ذلك. حيث تشتمل هذه العلامات العدوانية على لافتات (مثل ممنوع التعدي أو 
انتهاك حرمة المكان (عمندمدموهء), احترس من الكلاب) أو أسو ار» أو 
تحذيرات أخرى. ووجد ايدني أن الناس الذين يظهرون علامات إقليمية دفاعية 
عدوانية قد عاشوا في منازلهم لمدة أطول من ملاك المنازل الذين لا يظهرون هذا 
السلوك الإقليمي العدوان؛ كما أنهم خططوا للعيش فيها لمدة أطول في 
المستقبل» ويستجيبون لجرس الباب بشكل أسرع . 
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ومع أهمية الأقاليم في ممارسة السيطرة أو التحكم في حياتناء فليس من 
المستغرب أن يجد علماء النفس أن الناس يتحركون بسرعة لكي يحافظوا على 
حيزهم الشخصي في العديد من الأماكن. وأظهرت دراسات عديدة أجريت على 
أشخاص يأكلون في المطاعم أن الأفراد الذين يأكلون يلمسون الأشياء أكثر إذا 
كانت هناك حاجة لترسيخ الملكية الإقليمية» وهذه اللمسات لا تخدم أكثر من 
مجرد الغرض الظاهر 2# معاعصقةط ,1أمءقتم1 :1980 هعامهه82 22 عمالزة1) 
1977 ,#عصرء7. ووجدت هذه الدراسات وبشكل محدد أن الشخص يكون 
أكثر ميلا إلى لمس طبق يوجد في منطقته الإقليمية عندما يدعي شخص آخر 
ملكينة له .وعتدما يكون .هذا الطبق ملوء) أكثر منه وهو فارخ  »‏ وعتدًا يكون 
هذا الشخص غريباً عن المطعم وليس لديه إحساس بالسيطرة على المكان. وفي 
سلسلة من الدراسات المشاببة وجد ورثر وبراون ودامرون © 820875 ,مس777 
دمتهة )١1181(‏ أن نفس هذا السلوك الخاص باللمس يستخدم لادعاء ملكية 
أو استخدام ماكينات «الفيديو جيم»» وتكون هذه اللمسات طويلة وواضحة 
بعدظهور دخيل أو تهديد دخيل بواسطة شخص آخر. كما تسمح الإقليمية 
أيضاً للناس أن يديروا وأن ينقلوا للآخرين إحساسهم بالهوية . الشخصية 
'إأخمعل1 اقممومه2 . 


إن فرض الصبغة الشخصية على الأقاليم 8 01 دمنامعتاهده 2025‏ . 
يعد أكثر أهمية عندما يكون هذا الإقليم قد امتلكه الشخص لفترة طويلة من 
حياته» وعندما ينتقل الشخص إلى مكتب جديد أو منزل أو شقة» فيكون من 
بين الأشياء الأولى التي يتم وضعها هي الممتلكات الشخصية جداً أو الديكورات 
والزينة المرتبطة بالمكان الدائم في حياة ذلك الشخص . وهناك دليل على أن فرض 
الصبغة الشخصية على الأقاليم قد ينبىء في بعض الأحيان عن مظاهر أخرى من 
سلوك الشخص. وقد أجرى هانسن وألتمان سقصطكلة © تعممهدة (5/ا١)‏ 
دراسة أظهرت أن كم ونوع الديكورات المستخدمة في الحجرة ترتبط باحتمال 
تفضيل طالب الجامعة للبقاء في الدراسة!! وقام الباحثان بزيارة طالب جامعة 
حديث في السنة الأولى بجامعة أوتاه طهانا خلال الأسبوع الثاني من الخريف». 


سري ةك 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


وَضوزا" تدرا الوق سوير هذا الطالبه.. .ؤكم “قياس جم : الديكورات» 
وفحص سبع فئات من الصبغة الشخصية 261508112805 وقد عكست هذه 
الفئات الديكورات المرتبطة بالعلاقات الشخصية» والقيم السياسية والدينية 
والفلسفية» ومجالات الاهتمام الشخصيء» والبنود المرجعية والترفيهية 
والديكورات التجريدية/ الفنية. ووجد الباحثان أن الطلاب الذين تركوا المدرسة 
في خباية العام كانوا أقل ميلا لأن يزينوا ا حائط بالمقارنة بالطلاب الذين مكثوا في 
الجامعة. فهؤلاء الذين تركوا الجامعة غطوا مساحة أقل بالزينة أو الديكورات» 
وكانوا أكثر ميلا لاستخدام الديكورات التي تعكس ارتباطاً قوياً بحياتهم 
الشخصية بعيداً عن الجامعة. وتدخل صور الأصدقاء والصديقات في المنزل» 
وصور العائلة أو قصاصات من الجرائد الوطنية ضمن البنود المتضمنة في هذه 
الفئة . 


صورة (5-”): الديكور المستخدم في حجرات النوم غالباً ما يعكس اهتمامات الطالب» 
وقوة الارتباط بين الشخص وبيئته الكلية . 


قل :فقا دراسة تتبعية في نفس الجامعة في أن تجد ارتباطاً بين حجم 


المساحة المزينة والمكوث في المدرسة» ولكنها أكدت أن الطلاب الذين فشلوا 
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وتركوا الجامعة أظهروا تنوعاً أقل في الالتزام بمكان الجامعة وزينتها - عنه مما 
فعل الذين مكثوا في الجامعة (1980 ,1025 عق مقصطلق بلجامعظ ,اومصة؟) , 


واقترح ورئر وألتمان وأوكسلي وهاجارد (0:216 يك تتقطااف ,مم11 
مهعم (1985) أن الديكور الخارجي للمنزل قد يكون طريقة لزيادة 
الارتباط بالجيران» ولتعميق الارتباط بالحي. وأكد براون وورئر تك 8:08 
مه (45ؤام)ء أن ديكورات عيد جميع القديسين «الهالوين» على منزل ما 
قد تنبىء بعد الارتباطات الاجتماعية لمالك المنزل مع الجيران» وعلاقته بهم . 
وهذه الديكورات لا تزيد فقط من التماسك مع الجيران» ولكنها أيضاً تخدم 
كهاديات 0065 لمعرفة الزوار من الخيران. 


وفي دراسة مشاببة وجد ورنرء وبيترسون - لويزء وبراون ,تعمعه”آ 
80 عت وأوعآ-دموموزةم )١14489(‏ أن طلاب الجامعة يمكنهم إصدار أحكام 
دقيقة عن اجتماعية ملاك المنازل» وتكون هذه الأحكام مبنية جزئياً على طبيعة 
ديكورات الكريسماس المعروضة في منازلهم. 
٠‏ وقد أوضح جرينبوم وجرينبوم تسنتةطمد: نه متنتتطمعهة (1941) 
أن ملاك المنازل يعطون صبغة شخصية لأماكن إقامتهم عن طريق وضع علامات 
أكثر ما يفعل المستأجرون. ولاحظ براون 8202 )١19817(‏ أن عملية إضفاء 
الصبغة الشخصية على إقليم أو ملكية الفرد قد يزيد من مشاعر الارتباط بهذا 
الإقليم» كما أن هذه الصبغة الشخصية قد تترك لدى الفرد انطباعات سريعة عن 
الآخرين» قد تكون دقيقة أو غير دقيقة. 


صورة (4-5 أء ب» ج): يعكس نمط وديكور المنزل أسلوب الحياة وشخصية مالكه. فما هو 
الفارق الذي يتوقع أن ثراه بين كل مالك من ملاك هذه المنازل: 


556 


وقد أوضحت سالسلة من الدراسات أجرها شرولنك ومعانوه علتساتعط0) 
وعناعةة لاه قط خههدء أن الناس يقَرّمون في ضوء الأماكن التي يعيشون 
ويعملون فيهاء والتي تجعل من الصبغة الشخصية للمنزل أو العمل استراتيجية 
ذات قيمة لعمل انطباعات جيدة عن الآخرين. وطلب شرولنك وسودرس 
5 2 علنستتصعطكت )١1984(‏ من طلاب الجامعة عمل أحكام عن سمات 
وظائف سكان 75 منطقة مجاورة مختلفة تم تصويرها على شرائح» ولم يتفق 
هؤلاء الطلاب فقط على المهن أو الوظائف المحتملة لسكان كل مجاورة» ولكنهم 
أيضاً اتفقوا أحياناً على سمات شخصية السكانء وعل سبيل المثال غالبا ما 
يوصف سكان المجاورة المتدنية المكانة بالسذاجة» وعدم المسؤولية» والكسل . 


في دراسة أخرى تم الحكم على أشخاص تم 0 في مجاورة من 
الطبقة المتوسطة العليا - بأنهم يمتلكون صفات مرغوبة أ مفضلة» 0 
وظائف أكثر احتراما إذا قورئوا بأناس ظهروا في ا الخاصة بالطبقة 
المتوسطة .الدنيا (1986 ,821655 ع4 علنسلتصعط©). وتؤكد دراسات أخرى أن 
الأشخاص المبحوثين .يصدرون أحكاماً .متشاببة عن الأشخاصض غلى أساسن 
المنازل والمجاورات التي يعيش فيها 2 عتتتطورء؟ ,5202118 :1989 ,ةهه]<8) 
1987 ,قطهناهسناظ. ويبدو أن المعايير التي تستخدم للحكم على مكانة ملاك 
المنازل متسقة عبر الزمن» حيث يحكم اللبحوئون بدقة على المكانة الاجتماعية 
الاقتصادية للملاك الأصليين للمنازل التي بنيت في بوسطن منذ ٠١١‏ سنة 
(1986 بققصمعللة19 2 علتمتتصم) . - 

وتلعب الإقليمية أيضاً دوراً حاسماً في تنظيم الأنساق الاجتماعية للإنسان 
كما هو الحال لدى الحيوان» فبدون الملكية المتماسكة والسيطرة على الحيازات 
5دم” أو المساحات المتنوعة» يكون التفاعل الإنساني فوضوياً أو مضطرباًء 
وتستخدم الأقاليم لتأييد وتوضيح الأداور الاجتماعية» وتنظيم التفاعلات» 
وتقليل الصراعات. وقد تبين أن الأقاليم الواضحة غير المبهمة تقلل من السلوك 
العدواني في جماعات الأولاد المتأخرين عقليا (1974 يصقصغلة عت صدمئ مسد 
وعصابات الشوارع (1974 ,لاكلة"فتالءا نش 68.آ). ووجد البحث الذي أجرى 
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على ثنائيات من البحارة الذين يعيشون في غرف صغيرة منعزلة أن الثثائى الذى 
اسن .مكانا واميعا خلا الوم الأرل: فد أذ همله يفاكن: انفين كما أظهر 
أفراد الثنائي شعور أقل بالمشقة 55658 وكانوا قادرين على تحمل العزلة لمدة 
أطول» أما الثنائيات الأقل في الملكية الإقليمية» فكانوا غير منتظمين» ولم 
يتحملوا العزلة طويلا عق 18708 ,مقصالة :1967 ,«تمطازة8 بمسمصطام) 
(1971 ,نمع امعط . 


أنماط الأقاليم الانسانية: 


يقدم ألتمان صهصطاى (19174) طريقة مفيدة جداً للتمييز بين الأنواع 
المختلفة من الأقاليم الإنسانية. حيث تختلف الأقاليم طبقاً لأهميتها بالنسبة حياة 
ملاكها. فبعض الأقاليم أكثر مركزية من غيرها وتشير المركزية إلى كم أو حجم 
الأمن» والتحكم أو السيطرة التي يخبرها الفرد الذي يعيش في الإقليم. ويقترح 
ألتمان أن معظم الأقاليم الإنسانية تقع ضمن واحدة من فئات ثلاث هي: 
الأولية مقط والثانوية #تنةغكدمعه5» والعامة عتاطناظ. 


- الأقاليم الأولية : دع نوتس ]' إممسارط 


هي الأماكن التي يشعر فيها الملاك أن لديهم سيطرة تامة للدخول 
والخروج والاستتخدام معظم الوقت» وتشمل المنازل» والمكاتب» وحجرات 
النوم والتي تكون مركزية لحياة مستخدميهاء ويقتصر استخدامها على فرد واحد 
أو جماعة واحدة» ويعترف بها على أنها أولية. من قبل الناس الآخرين» كما 
يعترف القانون بالأقاليم الأولية ويسوّغ استخدام القوة للدفاع عنها. 

والأقاليم الأولية مثل المنازل هي غالباً مركب معقد من أقاليم صغيرة 
تخضع لتحكم أشخاص ختلفين. وقام سبا وشورشمان مقصطءعسطن عت قطامء5ة 
)١198*(‏ بإجراء مقابلات مع 6 من الراشدين والأطفال» ممن يعيشون في 
مجاورة من طبقة متوسطة في حيفا بإسرائبل. وأوضح القائمان بالمقابلة أن الأفراد 
فى كل أسرة يوافقون تماماً على التقسيمات الإقليمية داخل المنزل. فبعض 
الأماكن مثل حجرات المعيشة» والصالات» والحمامات تعد مناطق عامة لأي 
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عضو في الأسرة. وفي مقابل ذلك تعد حجرات النوم والمكاتب مناطق فردية 
تنتمي لشخص واحد (أ و أكثر إذا كانت حجرة ة النوم مشتركة)» ويشعر المالكون 
لهذه المناطق شعوراً قوياً بأن هذه الأماكن تمثلهمء ويجلسون فيها حيث لا 
يفرّقهم أحد. . ويستخدم الجميع المطابخ» » مع أن الأسرة عادة ما تصنفها على أنها 
تخص الأم, لأنها هي المسؤولة عما يحدث بها. 

وتؤكد دراسات أخرى أن التقسيم الإقليمي للمنزل يعكس أنماط نشاط 
أعضاء الأسرة» وتتأثر هذه الأنماط بعوامل أخرى مثل المركز المهني للأم 
(1989 بهمفاعطء3 عت عمنوعة ,ممتاموعطة) ولكي نساعدك على التفكير في 
الإقليمية داخل أسرتك (انظر المربع : كيف تكون أسرتك إقليمية) . 


حاول أن تفعل ذلك 
فرو ار كان اليومية التي تتضمن وظائف أو مهام منزلية هادئة 
دون ملاحظة من جانب أعشاء الأسرة. .فكر في المعايبر التي تطورت في 
أسرتك وكوّن قائمة من السلوكيات التي يمكن اعتبارها «إقليمية». وفيما يلٍ 
سلسلة من الأسئلة تساعد على ذلك. وتعد هذه فقط مجرد بداية» ويحتمل أن 
تندهش بالقائمة التي تكونها. 
١‏ - هل يغلق أعضاء أسرتك باب الحمام؟ 


هل يجلس الأشسخاص على نفس المقاعد في كل وجبة؟ 
هل يدق أفراد العائلة الباب قبل الدخول على بعضهم البعض؟ 
هل يغلق أفراد عائلتك أبواب حجرة النوم ليلا وهم نائمون؟ 


هل توجد حجرات خاصة في منزلك (خلوة» مكتب» ورشة عمل) 
تستتخدم بواسطة فرد واحد؟ 


للاخ امي اعون راداء ايي حجر لمعن 
حجرة تلفاز؟ 
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٠‏ - هل هناك تليفون خاص أو تلفاز خاص بمتزلك لأى فرد؟ 

4 - هلى تشترك أسرتك في استخدام المشط أو فرشاة الشعر؟ 

٠‏ -هل مقبول في أسرتك أن يأكل فرد من طبق الآخرء أو أن يشرب 
فرد من كوب الآخر؟ 


١‏ - عند الاختلاف على مشاهدة برنامج تلفازي» كيف يحل ذلك؟ 
١‏ - إذا كان لديكم حديقة» فهل يشارك الجميع في رعايتها؟ 
5 - هل تستضيفون الزوار في أماكن مختلفة عن تلك التي تجلس فيها 
الأسرة؟ 
1١6‏ - هل للراشدين في أسرتك تحكم أو سيطرة متساوية فى تحديد 
الديكور المستخدم في المنزل؟ 
- عندما تسافر الأسرة معاً بالسيارة» فهل يقودها دائماً نفس الشخص؟ 


الأقاليم الثانوية : وعمالمء! :زمدلهمءء5 


وهى أقل مركزية من الناحية النفسية في حياة مستخدميها وأقل تحكماً أو 
سيطرة ص الأقاليم الأولية» وهي مزيج من الاستخدام العام أو الإباحة العامة» 
والتحكم الخاص» وتعد حلقة. وصل (أو جسر) للربط بين الأقاليم الأولية 
والعامة. ومن أمثلة الأقاليم الثانوية المقهى المجاورء أو الشارع الموجود أمام 
منزل الشخص» أو أماكن الجلوس في كافيتيريا أو استراحة. ولأبها عادة أكثر 
صعوبة على الغرباء في تحديدهاء فإن إمكانية سوء الفهم والصراع على استخدام 
هذه الأقاليم أو المناطق الثانوية يكون كبيراً. وقد عشت لعدة سنوات مع أسرقي 
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فى شقة بسكن اللتامعة» وكان هذا المبنى هو منزلناء وفي الصيف كنا نعيش هناك 
بمفردنا. وداخل الباب الأمامي من المبنى يوجد مكان يسع وضع دراجتين. 
وسرعان ما اعتيرنا هذا المكان ملكية ثانوية ووضعنا دراجاتنا فيه بانتظام . 
وعندما يعود الطلاب في الخريف » فإنهم يضعون دراجاتهم بمجرد أن نحرك 
دراجاتنا . ونظراً لأننا كنا نستمتع باستغلال المكان يوميأء فقد نمى لدينا إحساس 
بملكية المكان» وشعرنا أن هناك تعدياً على حقوقنا. وعندما عرفنا أن هذه 
المنطقة ينظر إليها الطلاب على أنبا منطقة عامة» وأن من حقنا ومن حق غيرنا 
استخدامهاء كظمنا شعورنا بالضيق في أنفسنا. وغالباً ما تحدث الصراعات 
والاعتراضات على الأقاليم الثانوية عندما لا يعيش الفرد فيها بشكل دائمء 
وعندما تكون هناك صعوبة في إضفاء صبغة شخصية عليهاء وعندما لا يمكن 
امتلاكها. وقد أطلق لاك ونيومان سهدهوع]< #2 عله.1 (191/7) على هذه المناطق 
الحيز الدفاعى معةم؟5 6أطتقتع726» وسوف نرى في الفصول القادمة أن الافتقار 
إلى الحيز الدفاعي يمكن أن يترتب عليه مشكلات خطيرة لسكان بعض 
المجاورات والمباني. 


الأقاليم العامة : 01525 )ع1 عناطوط 


هي الأماكن المتاحة لأي شخصء بشكل مؤقتء وقصير المدى» على أن 
لا ينتهك الأشخاص القواعد المرتبطة باستخدامهم لها. وتشمل الأماكن 
الشائعة» أكشاك التليفون» وملاعب التنسء» والمساحات على الشواطىء العامة 
أو المقاعد في المكتبات» والحدائق» والأسواق وغيرها. ويستحدم الأفراد هذه 
الأقاليم العامة أو الأماكن لفترات قصيرة لتحقيق هدف قصير المدى» وهي 
ليست مركزية لحياة مستتخدميهاء وليست مرتبطة بنفس مشاعر الملكية والتحكم؛ 
واللذين هما من خصائص الأقاليم الأولية والثانوية. وإذا تم استخدام إقليم عام 
بصفة دائمة بواسطة نفس الشخص فإنه يصبح إقليماً ثانويا أكثر منه مكان عام 
(1991 ,لل56ع0001) ففي حرم الجامعة» غالباً ما يختار الطلاب نفس المقاعد في 
المكتبة» أو نفس موقف السيارة عند محل الإقامة» وإذا وجدوا أن شخصاً آخر 
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لراحة. وني قاعات الدراسة يميل الطلاب إلى الجلوس في نفس القاعد يومياًء 
وإذا لم يستطع الطالب استخدام نفس المقعد فإنه يجلس بالقرب منه قدر 
رتكا لذلك نحن نستخدم معظم الوقت الحيازات العامة» لأبا مناسبة 
لوصف الأقليمية العامة إذا قورنت بأي نمط آخر. 


ونشير دلائل البحث إلى صدق قييز ألتمان بين هذه الأنماط الثلاثئة من 


الأقاليم» حيث يظهر الناس نتحكماً وسيطرة أكبر على الأقاليم الأولية مقارنة 
بالأقاليم الثانوية أو العامة . 


صورة (5 - ©0) العلامة الإقليمية تعد طريقة: فعالة للحفاظ على الحيز في الأماكن العامة. 


ويقرر المبحوثون في الدراسات أن لديهم مشاعر كبير للتحكم في الأقاليم 
الأكثر مركزية (1978 بطعحه؛5 يت عدانرهة :1975 ,ؤمسة8) . حيث أظهروا في 
منازلهم سلوكيات أكثر سيطرة من الزوار :1977 مدوماققصدة 2 زمعمدمك) 
(1981 بتقصمرةآ 2 «مإنوه1. وق دراسة هاريس وماك أندرو © 11335 
م م1 (1985) تم تكليف بعض طلاب الجامعة أن يوقعوا على التماس . 
وطلب من نصفهم التوقيع على التماس غير مؤذ يفيد بأن معظم الطلاب ليس 
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مونععنا لععأدوزوعه بط لم ذادردرة عنة كترمهاد مم) - عمتطاصمت 1114 بزط لعا معيروم0 


لديهم رأي ثابت أو راسخ حول (زيادة عدد الساعات كل أسبوع» حيث يسمح 
بحرق أوراق الشجر في المديئة حيث توجد الكلية). وطلب من النصف الآخر 
أن يوقعوا التماسا يتضمن زيادة عدد المقررات في الكلية(بدون حاجة لأن نقول 
إن هذه الورقة ليست مقبولة). وقد استطاع الطلاب أن يقاوموا بشكل أفضل 
توقيع الالتماس غير السار في حالة ما إذا كانوا في حجرات نومهم منه في حالة 
وجودهم بالمكتبة» أو في أثناء المشي في حرم الجامعة. أما فيما يتعلق بالالتماس 
المحايد» لم يكن هناك اختلاف بين نسب الطلاب الموقعين في الأماكن المختلفة . 
ففي هذه الحالة لم يحتاج الطلاب إلى مقاومة أو مجهود للتحكم في الموقف. 


- وضع العلامات الاقليمية والدفاع عنها: 


يعد وضع العلامات الإقليمية 8صناتة2 165110881 جز ع 55 من 
سلوك الفرد الإقليمي . ويوضح براون 8:02 )١941(‏ أنه يتم وضع العلامات 
على الأقاليم الأولية أو تحديدها غالباً بطرق تعكس القيم والمنصال الشخصية 
للاكهاء بينما يتم تحديد الأقاليم الثانوية والعامة غالبا بطرق مباشرة . 


صورة (5؟ :)٠-‏ يستخدم الرسم الرمزي بشكل متكرر لوضع علامات إقليمية بواسطة العصابات. 
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وقد بحث بيكر اه )١19117(‏ الطريقة التي يستخدم بها الناس 
العلامات لحجز الأماكن في الأقاليم العامة. حيث يستخدم الناس أي شيء 
متاح . فيمكن استخدام حقيبة أو معطف في محطة أتوييس بينما تستخدم الكتب 
في المكتبات. وف جميع المواقع يعد استخدام الممتلكات لوضع العلامات الإقليمية 
أكثر فاعلية من الأشياء التي يمكن أن ينظر إليها على أنها ملكية عامة. ووجد 
علماء النفس الذين درسوا السلوك الإقليمي على الشواطىء أن الأغطية والراديو 
والمعدات الأخرى للشاطىء من علامات اختيار المكان وتحديده في هذا الموقع 
(1981 ,تععاعناظ ع #علطعاع8 ,دمكد1 :19/4 ملإعصل8 - سهلنه3 غ2 رعسل ) . 

وتؤدي العلامات. الإقليمية إلى ظهور نظام تنبيه أو إنذار فعال يسمح 
للناس بتجنب المواجهة مع الآخرين في الأماكن العامة. كما تحظى هذه 
العلامات أيضا باحترام الأفراد الآخرين. ووجد سومر وبيكر :© 65<تتده5 
#ععاءءة (3959)أن فاعلية العلامات الإقليمية تختلف بحسب ضغط السكان» 
فعندما تكون هناك حاجة ملحة للحيز فإن العلامات الشخصية كل لاس تعد 
أكثر فاعلية من العلامات الأقل شخصية . 

وفي دراسة لفاعلية العلامات الإقليمية في مسألة حجز مناضد في مطعمء 
اتضح أنه تحت ظروف الطلب الملح تكون الحدود الإقليمية للذكور (وضع 
المعاطف التي يمتلكها الذكور) أكثر فاعلية من العلامات التي تضعها الإناث 
(1975 ل مه عت تملقطة) . 

وتبين أن الناس الذين يعلمون (يضعون علامات) الأماكن العامة الخاصة 
بهمء لم يدافعوا عنها إذا أخذها غيرهم. فقد وجد سومر وبيكر 46 6#تتصره5 
#ععاءءه )١1959(‏ أن الجيران لا يدافعون عن منطقة أو إقليم عام إذا تم التعدي 
عليه في أثناء غياب صاحبه» واكتشف بيكر ومايو 0ه ع عمعاء8 (1/ا9١)‏ أنه 
حتى مُلاك الإقليم يفشلون في الدفاع عن مقاعدهم في كافتيريا الكلية عندما 
يأخذها دخيل. ووجد ماك أندروء وريكمان» وهورء وسولومان ,ص34 
قدصو 1ه؟ 2 :1810 رمحسطهز8 (191/8) أن مالكي الإقليم أو المنطقة فشلوا في 
التأكيد على مطالبهم» حتى عندما يكون المتعدي ليس له وجود فيزيقي. في هذه 
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الدراسة عاد المبحوثون إلى مقاعدهم في المكتبة ليجدوا العلامات التي وضعوها 
قد تم إبعادها جانباً» وجلس فيها شخص آخر. ولم يجلس شخص واحد على 
مقعده أو مقعدها. وهذه النتائج مثيرة أو مدهشةء خاصة أن كل شخص سثل 
في المسح المبدئي» قال بأنه سوف يستعيد مكانه أو حيزه تحت هذه الظروف. 

وقد وجدت دراسات قليلة دفاعا واضحاً عن الأقاليم العامة من جانب 
شاغليها أو الجيران. ففى إحدى الدراسات التى أجريت على مضمار سباق 
(1976 ي#دعدمعق)ء تبين أن 7/77 من الأشخاص الجالسين بجوار مقعد تم 
التعدي عليه خلال غياب صاحبهء واجهوا المتعدي ودافعوا عن الحقوق 
الإقليمية لشاغل المكان الأصلي» ومع ذلك يجب أن نلاحظ أن غالبية هؤلاء 
«الجيران الطيبين» كانوا أصدقاء أو أقارب صاحب الإقليم. وأشارت دراسة 
إخرى إلى أن قيمة الإقليم بالنسبة لصاحبه تعد محدداً مهما للدفاع عنه. ووجد 
تيلور وبروكس 820015 2ه ممآنرة" )١198٠(‏ أن /65٠‏ فقط من هؤلاء الذين 
يتركون علامة على منضدة مكتبة يطلبون من الدخيل أن يبتعد بعد تعديه على 
المكان»ء ولكن /٠١١‏ من هؤلاء الذين يكتشفون الدخيل في مكتبة توجد 
علامات على أماكنها مسبقاً يفعلون ذلك. 

* السطو أو السرقة السكنية: عندما يتم التعدي على الأقاليم الأولية: 
لأسباب واضحةء فإن معظم الدراسات التجريبية للتعدي الإقليمي قامت 
بفحص الأقاليم أو الملكيات العامة. ومع ذلك فإن أحدث سلسلة من 
الدراسات تمت في المجال قد توصلت إلى نتائج مهمة على ما يحدث عندما يتم 
سرقة منزل شخص ما - وهو انتهاك واضح للإقليم الأولى. وفحص براون 
وألتمان هقصطلة 26 :م8 (19481) العروض أو المظاهر الإقليمية ل 5٠م‏ 
منازل مسروقةء وتمت مقارنتها بمنازل لم تتعرض للسرقة. ووجدا أن هناك 
أنواعا معينة من العلامات الإتليمية أكثر ميلا لأن توجد في المنازل غير 
المسروقة. واشتملت هذه العلامات على الحدود الواقعية والرمزية مثل الأسوار 
والجدران وأجهزة الإنذار والحدود الإقليمية. كما أن ظهور اسم مالك العقار 
والعنوان على العقار كان أكثر فاعلية. كما يوجد دليل آخر مهم الحضور صاحب 
العقار مثل وجود السيارات أو وجود أدوات في الفناء» أو وجود رشاش يعمل 
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بالفناء . وكانت المنازل التي لم تسرق أكثر حيوية من منازل الجيران» خاصة تلك 
التي تقترب منها. وعلى العكس كانت النازل المسروقة تشابه كثيراً الأقاليم 
العامة» ولم تشر إلى وجود أشخاص بداخلهاء وتبدو أكثر عزلة. وتوضح 
الرسومات 5 - ” أ؛ و” - 7 ب المنازل المعرّضة للسرقة» واللمنازل غير المعرّضة 


قة, 


شكل (5-؟ب): منزل غير معرّض للسرقة (المصدر: 1979 ,ه«ه8) 
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وقد سأل ماكدونالد وجيفورد 6150:4© 2 2420202314 )١19189(‏ 1 
سجيناً من السارقين الذكور» لتقويم ٠ه‏ مسكناً بكل منها أسرة واحدة كأهداف 
محتملة للسرقة» وأكد هؤلاء السارقون أن المنازل غير المراقبة هي أكثر المنازل 
عرضة للسرقة» وتلك الحيوية والقريبة من الطريق بشكل خاص كانت مهمة. 


من جهة أخرى لم يشعر السارقون بأن السلوك الإقليمي كُلاك المنازل يقلل 
من سهولة سرقة المنزل» وقد شجع استخدام الحدود الرمزية هؤلاء الرجال 
ليعتبروا المتزل هدفاً للسرقة. ولخص ماكدونالد وجيفورد ذلك بأن السارقين 
يفترضون أن الملاك الذين بهتمون بمنازلهم من الخارج يكون لديهم بالداخل ما 
يجعل المنزل هدفاً مربحا. 

وركزت دراسات قليلة على ردود أفعال ملاك المنازل للسرقة» فالأثر 
الانفعالي يتعدى حجم أو كمية الخسارة المالية. ويعبر معظم ضحايا السرقات 
عن مشاعر عميقة بالصدمة والاحتيال والاضطراب . والعديد منهم يشبهونه 
بالاغتصاب» مؤكدين أهية الملكية. الأو لية في حياتهم. عه 5ق ه0105 16) 
(1986 كأناهظ. وتتراكم هذه المشاعر بعد السرقة» ويمكن أن تؤدي إلى خوف 
دائم من الدخول أو البقاء بالمتزل وحيداً (1978 ,معتط018 يه :6لاة0177). ووجد 
براون وهاريس دننعدآ8؟ #* م«ه:8 )١1985(‏ أن ردود الفعل السلبية هذه تزداد 
حين يحدث تحطيم أو تلفيات مع السرقة أو عندما تسرق أشياء مرتفعة في قيمتها 
المعنوية والمادية. ويترتب على النهب وفقدان الأشياء الشخصية جداً فقدان 
التحكم الإقليمي» والخبرات الأكثر إثارة للقلق . 


ملشخص الفصل : 
تشير الإقليمية إلى التأثير أو التحكم في أفعال الآخرين من خلال فرض 


السيطرة على منطقة جغرافية. وينتشر السلوك الإقليمي في مملكة الحيوان» وني 
أنواع عديدة على أنها أساس للتزاوج والتنظيم الاجتماعي بشكل عام . 


وترتبط الخصوصية بشدة بمفهومي الحيز الشخصي والإقليمية. وتعد 
الخصوصية بمثابة التحكم الانتقائي لتقدير الذات أو لجماعة الفردء وهي العملية 
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التي من خلالها يتحكم الأفراد في من يتفاعلون معهمء ومتى وكيف تحدث هذه 
التفاعللات. 

وقد وصف فيشتين مناة7776 (19717) أربع حالات مختلفة للخصوصية هي : 
العزلة» والمودة أو العلاقة الحميمة» وجهل الآخرين بشخصية الفردء والتحفظ أو 
التكتم. ولكل مظهر من مظاهر الخصوصية هذه أهميته الخاصةء والقليل من 
الخصوصية يمكن أن يتلف ويضعف بشكل خطير إحساس الشخص بسلامته» 
وقدرته (أو قدرتها) لأن توظف بشكل فعال. وعلى الرغم من أن المجتمعات 
المختلفة لها حاجاتها للخصوصية» ومعاييرهاء فإنها جميعاً قد طورت الأعراف 
والتقاليد الاجتماعية لتسمح للأفراد بالتحكم في تقدير أنفسهم يطريقة ما. 

وتساعد الإقليمية على تقليل الصراع» وتساهم في تسهيل القواعد الخاصة 
بالتفاعل الاجتماعى. فالإنسان يحاول أن يجعل أقاليمه شخصية لكى يزيد من 
مشاعر الملكية» وأن يعلن هذه الملكية للآخرين. ويقدم ألتمان مقسصلم 
(14105) مخططاً للتمييز بين الأنواع المختلفة من الأقاليم. الأقاليم الأولية» هي 
الأماكن التي يشعر فيها الملاك أتها تحت سيطربهم تماماً معظم الوقتء كما في 
منازلهم. أما الأقاليم الثانوية فهي أقل مركزية في حياة مستخدميها وأقل في 
السيطرة عليهاء ولكنها مع ذلك مهمة» فهي مزيج من الإباحية العامة والتحكم 
الخاص. أما الأقاليم العامة فهي متاحة لأي شخص لفترة مؤقتة وقصيرة. 
ويدعم البحث بشكل واضح فكرة أن الناس يشعرون بالآمان والسيطرة في 
الأقاليم الأولية الأكثر مركزية. ويعتبر التعدي .على الأقاليم الأولية كما في 
السرقة المنزلية» حدثاً مؤرقاً إلى حد كبير وخبرة انفعالية مؤثرة. ويبدو أن. 
التعدي على الأقاليم العامة أقل حدةء حيث إن معظم الناس لا يدافعون عن 
أقاليمهم العامة عندما يتم التعدي عليها. 


ثبت المصطلحات : 


- الغفلة (أو جهل الآخرين بشخصية الفرد) : اتسودمصة 
هي أحد أشكال الخصوصية» فيها يمكن أن يظهر الشخص في الأماكن 


يرف 5 


الحيز الدفاعى : ععهم5 عا[طتقدءةء1 

المودة أو العلاقة الحميمة: إعقسهمآ1 

هى أحد أشكال الخصوصية» حيث يكون الفرد حراً في أن يكون وحيداً 
مع الأصدقاء والزوج أو الزوجة أو الأحباء دون تدخل أشخاص آخرين 
غير مرغوب فيهم. 

ليك : كاملا 

منطقة عرض أو ظهور شائعة» تستخدمها العديد من الحيوانات. فيها 
يتنافس الذكور للحصول على أقاليم صغيرة على الليك» لتكون مركز 
جذب للإناث والتزاوج. 

الصيغة الشخصية للإقليم : مغلم !' 01 سماد متتمدموط 

هي تزيين الإقليم لزيادة مشاعر الملكية وإعلان هذه الملكية للآخرين. 
الأقاليم الأولية : دعدماقده1 وممسفط 

هي أماكن مركزية لحياة مالكيهاء ويكون فيها للمالك حق التحكم 
والسيطرة الكاملة معظم الوقت . 

تأثير أولوية الملكية : 12764 معمء3نوعظ - «متعط 

ميزة يتمتع بها مالك الإقليم على الزوار أو الدخلاء للإقليم. 
الخصوصية : 221729 

هي السيطرة أو التحكم الانتقائي لتقدير الذات أو جماعة الفرد. 
الأقاليم العامة : 5متدمائمء؟ عناطه2 

مناطق عامة متاحة لأي شخص يشكل مؤقت وقصير المدى. 

التحفظ أو التكتم: مده 

هي شكل من أشكال. الخصوصية» حيث تكون حاجة الفرد لأن يكون 
اتصاله بالآخرين ميحمياً بواسطة تعاونهم . 
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الأقاليم الثانوية : 365رماتسه1' جتمقدمءمع 

وهي أقل مركزية من الناحية النفسية عن الأقاليم الأولية» وأقل تحديداء 
ومزيج من الإباحية أو الاستخدام العام والتحكم الخاص. 

العزلة : عقنطناه8 

هي الفرصة لفصل الذات عن الآخرين» وأن يكون الفرد بعيداً عن 
الملاحظة . 

أحجار تيرميني: قعمه)5 نسنسع] 

هي أحجار بها نحت على شكل الإله تيرمينوس» واستخدمت بواسطة 
الرومان القدماء للفصل بين الحقول ووضع الحدود الإقليمية. 

الدفاع الإقليمي : ععدعقء28 لمتسماتص ]1 

محاولة نشطة لتأكيد التحكم أو السيطرة الإقليمية في أعقاب التعدي. 
العلاماث الإقليمية : 5«ععامد/ا لدتدماتم؟' 

بنود تستخدم لتشير إلى الحيز الذي يتم التحكم فيه بواسطة فرد ما أو 


جماعة معينة . 


رف 5 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


ممتدعير لعرعأداوة: بزط لع 


الفصل السابع 
الازدحام 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


ْ تت في الفصلين السابقين بفحص السلوك المكاني لدى الإنسان؛ وكيف 
أن كلا من الخاصية الإقليمية والخصوصية والحيز الشخصى تحقق عدة حاجات 
مهمة بالنسبة للإنسان» وتعمل على تيسير التفاعلات فيما 37 أعضاء الجماعات 
الاجتماعية. وفي هذا الفصل سوف أناقش ما يحدث عندما تنهار هذه الحواجز 
الأمنية ويحدث الازدحام. 

سأبدأ بتعريف مصطلحين غالباً ما يتم استخدامهما على نحو مترادف» 
ولكنهما في الواقع يشيران إلى شيئين مختلفين» وهما: الكثافة تأأقصءط» 
و الازدحام نل (1972 ,قامعاءه:5 :1973 ,انعودء5). الكثافة هى مقياس 
موشوغي دده الأمقنامن: فى كل ولد مق وسسدانك اكير أن المساعة » تمعن 
تحديدها بدقة. وعند الحديث عن الكثافة يجب أن يصف الفرد بعناية المقاييس 
المستخدمة في قياسها. على سبيل المثال» يمكن مناقشة الكثافة والتحدث عنها 
بشكل له معنى بالنسبة لعدد السكان في كل دولة) ولكل ميل مربع ولكل 
حجرة. كما يمكن التحدث عنها في ضوء المصطلحات المعمارية بالنسبة لعدد 
الحجرات لكل وحدة إسكان أو عدد الوحدات السكنية في الفدان. وقد ميز 
الكثير من الباحثين بين هذه المقاييس المختلفة للكثافة من خلال الإشارة إلى 
الكثافة «الداخلية» و«الخارجية؛ ,قطوعة3 :1972 بدمكتعطج326 عت 0386© رعللة6©) 
(1972 ,تقمكلق يل عاعتصادا2 :1961 . 

أما المقياس الذي يبدو أكثر وأقوى ارتباطاً بالعلاقات بين الأشخاص» 
ويظهر تأثيرات قوية على السلوك فهو الكثافة التي يحددها عدد الأشخاص في 
الجر (1972 بده كتعطمء26 يت عه رعللة0) . 1 

وهناك شكلان رئيسيان للكثافة يمكن التحكم فيهما أو معالجتهما ت#ريبيًء 
و هما الكثافة الاجتماعية [3:ه5» والكثافة المكانية 021دم5 (,كمئلة/؟ عق سسنتوظ 
(1980 ,قسلدوط :1977). وتتغير الكثافة الاجتماعية عن طريق شغل أعداد مختلفة 
من الأشخاص لنفس المساحة أو الحيز الفيزيقي. بيئما تتغير الكثافة المكانية أو 
الحيزية عندما يشغل نفس عدد الأشخاص أحيازاً فيزيقية ذات أحجام مختلفة . 
كما أن لهما أيضاً تأثيرات مختلفة على المشاعر والسلوكء. طبقاً للموقف الذي 
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يحدث فيه تغير الكثافة :1979 ,قصلة؟ #2 مسد :1976 يمقسمكظا © تستدظ) 
(1976 ,كامعاه]5 :1980 ,قتطلدحة :1970 ,كع عتمت 11 . 


وبينما تشير الكثافة إلى حالة فيزيقية موضوعية فإن الازدحام يشير إلى حالة 
سيكولوجية ذاتية يترتب عليها حدرث مشاعر سلبية. ويحدث الازدحام عندما 
يدرك الفرد أن هناك عدداً كبيراً من الأشخاص في حَيّرٍ ما. وبالطبع فإن هناك 
أشياء كثيرة تؤثر في إدراك الازدحام» بما في ذلك شخصية الفرد» والعلاقات 
بين الأشخاصء والعوامل الموقفية مثل الحرارة والضوضاء والرائحة بالإضافة إلى 
المهام التي يتم تأديتها في تلك البيئة. وعلى الرغم من ذلك تعد الكثافة أكثر 
العوامل تأثيراً في تحديد الدرجة التي يشعر عندها الأفراد بالازدحام. 

وقد تم تعريف الازدحام بأنه حالة سلبية غير سارة. ويتبنى الفلكلور أو 
التراث الشعبي الخاص بالازدحام البشري تعريفاً يتسق مع هذا التعريف. وهناك 
العديد من الأحداث الشهيرة للازدحام البشري» وقد وقع أحد أسوأ تلك 
الأحداث في «حضرة كالكوتا السوداء» في عام ١1707‏ ,68 1]عطء5 ند اكمتعطعم) 
(1976. حيث تم الاستيلاء على حصن «وليام» المستعمرة البزيطانية في كالكوتا 
من قبل القوات التي كان يقودها سيراج أودولا 178-4818-[512. فقد أجبر 
145 سجيئاً على دخول حجرات مساحتها ١47١4‏ قدم لقضاء الليل. وفي 
الصباح لم يبق سوى 77 فرداً فقط على قيد الحياة. كما تشير كذلك العديد من 
الحكايات الأقل شهرة عن الازدحام إلى العواقب السلبية للكثافة العالية على 
الإنسان» وعلى سبيل المثال أو ضح اشكرافت وسكفلن م6اعطه5 عه امهتعطعم 
(19077) في تقرير مبدئي عن الازدحام على قطار نقل القوات الأمريكية خلال 
الحرب العالمية الثانية ما يلي : 

كان من المقرر ألا تستغرق الرحلة أكثر من ساعتين.. ولسوء الحظ 
استغرقت تلك الرحلة بالذات ١١‏ ساعة» وذلك لأسباب بيروقراطية غير 
واضحة تعطل القطار في الانتقال من مكان لآخر. لم يكن هناك طعام كاف» 
حيث كان من المتوقع أن تستمر الرحلة لمدة ساعتين أي رحلة قصيرة. في نباية 
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الساعة الثالثة. استنفذت المياه أيضاً. وبالتدريج بدأ الضحك يخفت والأعصاب 
تنهار وصارت هناك مشادات أكثر وأخذت الشكاوى العادية تأخذ ثبرة مريرة. 
حتى الاتصال والتعامل الملموس والمستمر بين الأفراد أصبح غير محتمل. وما 
كان يثير الضحك من ساعات قلائل أصبح يؤدي إلى عراك بالقبضات. كان 
بعض الجنود واسعي الحيلة. . وآخرون انغلقوا على أنفسهم وأحدهم وصل 
لدرجة التهورء وحاول القفز من القطارء أثناء حركته. ومن الواضح أن 
بعضهم تكيف مع ظروف الازدحام في حين لم يتكيف آخرون (ص١4).‏ 

وعلى الرغم من هذه الأمثلة الواضحةء فإن هناك قبولآً متزايداً بأنه على 
الرغم من أن للكثافة المرتفعة غالباً عواقب سلبية على الإنسان فليس هذا هو 
الخال دائماً 01261 عق :0161ع"1 ,1010 :1976 ,تعتحكوء 77" عق لتتمكدزته11 ,أمطن)) 
(1989 0/6107 5 بتتقتطلعه2 :1983 . 


آثار الكثافة المرتفعة على الحيوانات: 


هناك درجة محدودة من الشك في أن الفترات الطويلة من العيش في كثافة 
مرتفعة يمكن أن يتنج عنها عواقب سلبية شديدة بالنسبة للكثير من أنواع 
الحيوانات» ويبدو أن عدد الحيوانات في الجماعة أهم بكثير من مقدار الحيز المتاح 
لكل حيوان (1979 يهقسلوع8 :1987 ,كساتدوط يك صتتدحد8). وهكذا بالنسبة 
للحيوانات تتسبب الكثافة الاجتماعية المتغيرة في تأثيرات أشد قوة من الكثافة 
المكانية المتغيرة. وهذه التأثيرات تكون ذات طبيعة سيكولوجية وسلوكية 
ووجدانية» حيث إن الحيوانات التي تعيش في جماعات تكون أقل انفعالاً وأكثر 
نشاطء ويكون إفراز الغدد الكظرية لديها أكبر من الحيوانات التي تعيش 
بمفردها (1975 ,مهسسلههم). وترجع هذه الآثار لأسباب مختلفة منها: أن 
الحيوانات تواجه منافسة متزايدة على الموارد الحيوية مثل الحيز والطعامء فالكثافة 
المتزايدة تؤدي إلى تداخل كبير في الأنشطة الموجهة نحو الهدف» كما أن هناك 
تعرضاً متكرراً لدوافع عديدة قد تؤدي إلى سلوك مضطرب . 
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العواقب الفسيولوجية للكثافة المرتفعة: 

إن العيش في كثافة عالية له تأثير حاد على صحة الحيوانات» وقد أجرى 
كريستيان وزملاؤه :1964 ,كأكة2 86 صقتافتمطه :1963 ,1955 يسهتاممط) 
(1960 ,نتعوط عق «موتراظ ,صسدناونتط0 عدة بحوث عن الآثار الفسيولوجية للكثافة 
العالية على الحيوانات. واعتقد كريستيان أن الإثارة هه8ة1ندة5 والضغوط 
9ن المتزايدة والتي يسببها وجود عدد كبير من الحيوانات معاً يؤدي إلى اختفاء 
للهرمونات بشكل منتظمء وبالتالي نقص في إفراز الغدة الكظرية. كما اعتقد 
أيضاً أن الفترات الطويلة من الضغط يمكن أن تؤدي إلى الانهيار النفسي ثم 
الموت. 

وفي إحدى دراسات كريستيان (1960 ,قة229 ع ممهوا1 يصدناععطه) ترك 
قطيع من غزلان «السيكا» ليتكائر دون مراقبة على جزيرة معزولة في خليج 
شيزابيك بعيداً عن ساحل «ماريلاند». وكانت الجزيرة خالية من الحيوانات 
المفترسة. وتم توفير الطعام والمياه. بكثرة . وزادت كثافة الحيوانات بدرجة كيبيرة 
جداء ثم اختفت فجأة. ومرض عدد كبير من الحيوانات ثم ماتت. وأظهرت 
عمليات التشريح أن هذه الحيوانات قد تزايد لديها بالفعل إفراز غددها الكظرية؛ 
وأن هناك مؤشرات أخرى على وجود الضغوط. وقد لاحظ علماء بيولوجيا 
الحياة البرية هذه. الظاهرة الخاصة بنمو الكثافة ثم فنائها في أنواع أخرى من 
الحيوانات أيضا. 

وأكدت دراسات أخرى عديدة أن الكثافة العالية ترتبط بتلف في بعض 
الأعضاء لدى الحيوانات (1971 ,قعطعد1ة عت 2ع 113121073 ,11316 ,15ه813) فعند 
القوارض على سبيل المثال» تتدهور الخصوبة بشكل ملحوظ في ظروف الكثافة 
المرتفعة» ويتغير حجم ونشاط الأعضاء التناسلية عندما تكون الحيوانات في 
ججموعة كبير ة © وعدقة34 :1973 ,ه1169 ف 103715 19557 م,سوتأامصطن) 
بقطة55ةتط1' :1959 ,لصقاظ عق عاعا؟تطتاه5 :1968 ,عل جزدة :1980 رطععتطمعلسهة؟ 
(1964. ويقرر هيمسترا وماكفارلنج عسناعة 711 2 وتتاأاقس3) (8/ا9١)‏ أن 
تأثير الأمفيتامين يكون أكثر فتكاً عندما تكون الفئران في مجموعات عنه عندما 
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تكون منفردة. كما تؤدي الكثافة العالية أيضاً. إلى زيادة في ارتفاع ضغط الدم عند 
الحيوانات 00كا6عط ر,قصعطامء)5 ,تتتصعط :1967 ,قسعطمعا8 2 سقطعء]8ة رصده) 
(1971 ,3016161665 :ت. وقد أظهرت البحوث أن الفئران الحبل والتى تعيش في 
كثافة عالية تلد صغارا ا مضطربين انفعالياً و 000 ع 113516103250112 بو 
(1976 ,1016 . 


العواقب السلوكية للكثافة المرتفعة : 


غالباً ما يكون اضطراب السلوك أكثر .وضوحاً من الآثار الفسيولوجية 
للكثافة المرتفعة» وقد تم الكشف عن أن الكثافة المرتفعة تزيد من حجم 
الخلافات والسلوك العدواني. وقد لوحظ هذا الأثر في عدد كبير من الفصائل . 
ومن الفصائل التي تظهر عدواناً أكبر في ظل ظروف الكثافة العالية هي القرود 
وذباب الفاكهة والقطط والكابوريا ذات. الخوذة والقنافد والدجاج والعنكبوت 
الذئبي والجرذان والديابير :1977 ,1825912 عق 169,15 ,11302 ممأواد8 ,تمدع ملهمة) 
رللنت8 :1979 11077 ع4 قنتخا رطوه2100 :1968 ,أأءاجدط :1977 ,رلإعموطف 
77 ,84055 :1987 210016 1.6 الإاعقتنت1 :1973 ,تااع5ة 10‏ ع ننوعتتقآ 
(1967 كلع تعطتته5 :1974 ,تقطكع قط8 ,ع2 ,نز20116 . 


كما أن الكثافة العالية قد تؤدي إلى اضطراب السلوك «المعرفي» مثل التعلم 
و أداء الممجملممة ,تعصاءء00 :1974 ,812161 د طاوناممع:0 ,تعساءءم0) 
(1973 ,8/6620 2 طاعتامضعع:0 . 

ومن الدراسات المبكرة حول آثاز الكثافة العالية على السلوك الاجتماعي 
للحيوانات» الدراسة التي قام بها كالهون صتامطلهه (19410ء 1957ء 
*1917). والذي بدأ بحثه بملاحظة سلوك الفئران البرية بعد وضعها في حظيرة 
في الهواء الخارجي على مساحة ربع فدان. ومثل دراسة كريستيان على الغزلان» 
كانت فثئران كالهون محمية من الحيوانات المفترسة لهاء وكان الوصول إلى. الغذاء 
والماء والموارد الأخرى سهلا: وعلى الرغم من هذه الرفاهية وخلال ثلاث 
سنوات تقريباً من الملاحظة لم يزداد تعداد الفئران عن ١5١‏ فأراً» وقد قرر 
كالهون بعد أن حيرته هذه النتيجة أن نابع الشكلة في ظل ظروف أكثر تمكماً. 
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وفي تجارب المتابعة قام بدراسة ستة أنواع مختلفة من الكثافة لدى فثران الألبينو لمدة 
ستة عشر شهراًء وكانت كل كثافة في حجرة ملاحظة مساحتها ١4 ٠١‏ قدما. 
وقسمت الحجرة إلى أربع حظائر متساوية الحجم في كل منها نافورة للشرب ووعاء 
للغذاء» وجحر صناعي يحتوي على خمسة صناديق (عشش)» وشباك في السقف 
يمكن من خلاله الملاحظة. والشكل )١-1(‏ هو رسم يوضح حجرة الملاحظة. 
وكان الاختلاف الوحيد الملحوظ بين الحظائر هو أن اثنين منها (رقم ١؛‏ 4) يمكن 
الوصول إليهما عن طريق تمر منحدر واحد من الحظائر المجاورة . 
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شكل :)١-8(‏ حجرة الملاحظة التي استخدمت في دراسة كالهون للازدحام عند الفثران. 
(المصدر: 1962 ,ستامطلله©) . 


أما من الناحية الأخرى فكان لكل من الحظيرتين 7١١‏ ممران منحدران 
مختلفانء ويمكن استخدامها مداخل أو مخارج مما يتيح للفئران الدخول 
والوصول بسهولة إلى الحظيرة من موقعين آخرين. فكان على الفأر الذي ينتقل 
بين الحظيرتين :2»١‏ أن يمر عبر الحظيرتين 2057 ”. 
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وف الظروف العادية يجمع الفئران الذكور والإناث للتزارجء ويتزاوج 
الذكور فقط مع الإناث التي توجد في إطار حراستهم» وتميل الإناث للبقاء في 
المنطقة التي يحرسها الذكر فقطء وتقاوم الإناث محاولات الذكور الآخرين 
للتزاوج معها. وهذا ما حدث بالضبط في دراسة كالهون في الحظيرتين رقم 
١‏ . حيث تقع مجموعة صغيرة نسبياً من الفئران تحت سيطرة وحماية ذكر 
واحد. وكان من السهل على الفأر المسيطر أن يفرض تحكمه على الحظيرة ومنع 
الذكور الآخرين من الدخول عن طريق الممر المنحدر الوحيد المتاحء لدرجة أنه 
ينام على قاعدة الممر ليمنع الذكور المتطفلين. وكانت الإناث في هذه المجموعات 
عادة أمهاتٍ جيدات» وكانت معدلات البقاء في الحظيرتين 42١‏ جيدة. 

وكان الموقف في الحظيرتين ١7‏ مختلفاً تمامأء حيث كان لهاتين الحظيرين 
مدخلان فكان من الصعب على أي من ذكور الفئران أن يظهر سيطرته ويبعد 
الدخلاء . شْ 

وقد أدى هذا إلى حالة تزاحم وانهيار تام للسلوكيات الطبيعية للذكور 
والإناث في هذه الحظائر. ولم تعد الإناث تبتم ببناء أعشاش مناسبة» كما كان 
السلوك الخاص بالأمومة في حالة اضطراب كامل . في إحدى هذه الكثافات مات 
5 من الصغار قبل أن يفطمواء وغالباً ما يترك الصغار أو يأكلهم الكبار. أما 
الإناث التي كانت في حالة هياج. جنسي فكان يتتبعها قطعان من الذكور. 
وبالتالي كان يموت الكثير منها في أثناء الحمل أو عند الولادة. وقد نمى لدى . 
كثير من الذكور أنماط سلوكية غريبة بما في ذلك الشذوذ الجنسى والنشاط 
اشركن الفرظ وبيثريات. رايد عن العدواة :وكات امطرات: الببلرك 
الاجتماعي في الحظيرتين 7غ" أكثر حدوثاً في حالة ما إذا كان نظام التغذية 
يشجع الحيوانات على أن تأكل في جماعات . 

وأشار كالهون إلى الحظائر المزدحمة وغير المنتظمة على أنها تتنضمن هبوطاً 
أو انحداراً سلوكياً علهذة [2510:3ط86. وينشأ الانحدار السلوكي عندما تتسبب 
كثافة سكانية في اضطرابات لنفسها مما يجعل الكثافات السكانية في بعض امناطق 
تتعدى مقدرة الأنواع في الحفاظ على النظام الاجتماعي الطبيعي. وسرعان ما 
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تعلق مصطلح كالهرن صنامطاةه© في الأذهان» واستخدم بحرية ليصف الظروف 
الإنسانية التي تتضمن تشابها ظاهريا للفئران التي درسها كالهون. 

وهذا يؤدي بنا إلى سؤال مهم : إلى أي مدى نستطيع التعميم من دراسات 
الكثافة التي أجريت على الحيوان إلى الإنسان؟. لقد كان الميل للأخذ بهذا 
التعميم و للغاية في الستينيات وأوائل السبعينيات من هذا القرن حيث كانت 
المعلومات المعروفة عن الآثار السيئة للازدحام على الحيوان كثيرة في حين كانت 
نفس المعلومات عن الإنسان قليلة» ولم تكن البحوث قد أجريت بعد على 
الإنسان. وبعد أن بدأت البيانات والمعلومات تتراكم عن آثار الكثافة العالية على 
الإنسان بدا واضحاً على الرغم من ذلك أن العلاقة أكثر تعقيدا بالنسبة للإنسان 
عنه فيما يتعلق بأغلب الحيوانات الأخرى . 

ولاحظ فريدمان تتهصتوةءع2 )١591/94(‏ أن الباحثين الأو ائل في الازدحام 
البشري كانوا متأثرين بالدراسات التي أجريت على الحيوانات مثل دراسة كالهون 
التي كشف. عن عواقب سلبية للازدحام» كما مالوا إلى تجاهل الدراسات التي 
تستحق . النظر إليها وتشير إلى أن الكثافة العالية قد لا تكون دائماً ضارة 
للحيوان. بالإضافة إلى ذلك اقترح فريدمان وآخرون ,1980 ,ا36مه]< تق ددمدظ) 
(1987 ,قنالدته2 يق حسدة8 أنه حتى إذا كانت العلاقة بين الكثافة والعواقب 
السلبية متسقة عند الحيوانات» فإن هناك أسباباً كثيرة قد لا تجعل هذا ينطبق على 
البشرء ومن أهمها التعليم والعمليات المعرفية والعوامل الثقافية في تحديد 
متطلبات الحيز والتعقيدات الكبيرة ومرونة التفاعلات الاجتماعية البشرية. 
وباختصار فإن التصور السائد الآن هو أنه في حين تعد الدراسات التي أجريت 
على الحيوانات مفيدة فإن نتائجها لا يمكن أن تطبق بصورة مباشرة وبسيطة على 
الإنسان. 


آثار الكثافة المرتفعة على الانسان: 


دراسات الازدحام قصير المدى: 
تهتم البحوث التي تتناول الازدحام الطويل المدى باستجابات البشر الذين 
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يعيشون تحت ظروف كثافة عالية لفترات طويلة» وعادة ما تكون هذه 
الدراسات من النوع الارتباطي” 00:01210281»: وقبل مناقشة آثار التعرض 
الطويل المدى للكثافة العالية سأقوم بفحص تتائج الببحوث الخاصة بآثار 
الازدحام قصير المدى. 

تميل دراسات الازدحام قصير المدى لأن تكون تجريبية أكثر منها دراسات 
ارتباطية» حيث يقوم الباحث عشوائياً بتكليف المبحوثين المرور بظرفين أو أكثر 
من الظروف التجريبية» والتي تختلف طبقاً للكثافة الاجتماعية أو المكانية في 
الموقع الذي تحدث فيه التجربة. وقد تستغرق الجلسة "٠‏ دقيقة أو عدة 
ساعات . 

ومن الواضح أن قصر التجربة والطبيعة الاصطناعية للموتف تحد من 
مقدار تعميم نتائج هذه الدراسات على مشكلات الناس الذين يعيشون في ظل 
ازدحام مزمن في بيئات حقيقية. وعل الرغم من ذلك فإن هذه التجارب تعد 
ذات قيمة لأنها الطريقة الوحيدة الصادقة للكشف عن العديد من المتغيرات 
الديموجرافية والموقفية والتي تمتزج أو تختلط بشكل . ميئوس منه في معظم 
الدراسات الميدانية القائمة على الازدحام الطويل المدى . بالإضافة إلى ذلك يوجد 
قدر كبير من المتغيرات المستقلة والتابعة المختلفة والتي يمكن دراستها باستخدام 
أساليب تجريبية . ومن أهم المتغيرات التابعة الشائعة في تجارب الازدحام القصير 
المدى هي الاستجابات الوجدانية والانفعالية» وأداء المهام والسلوكيات 
الاجتماعية مثل العدوان وسلوك المساعدة والتجاذب بين الأشخاص . 

ويمكن القيام بتجارب الازدحام قصير المدى في كل من المعمل والمواقع 
الميدانية . والمثال الجيد للدراسة المعملية على تأثير التعرض القصير المدى للكثافة 
العالية هو دراسة أجر اها ماثيوز وبولوس وبأرون 88202 يه قتتطلتحة 5ع 18131 
(151/9)» وهدفت إلى تحديد تأثير الكثافة على السلوك العدواني في المواقف التي 
(*) يشير الارتباط إلى قدر من العلاقة أو التلازم بين متغيرين. ويعني ذلك أن التغيرات أو 


الفروق في قيم المتغير الأول مرتبطة بقدر.ماء. كبير أو صغير» يتغيرات مناظرة في, قيم 
المتغير الثاني (المترجم) . 
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يكون فيها الأشخاص موضع التجربة إما أن يدافعوا أو يتعاونوا مع بعضهم 
البعض. وكان هؤلاء الأشخاص المبحوثون من الطلاب الذكور ممن يدرسون 
مقدمةٌ أو مدخلا في علم النفس» ويتواجدون في مكان يتميز بالكثافة العالية 
(أربعة أشخاص في حجرة 7١‏ كالار١‏ متر)» أو كثافة منخفضة (أربعة أشخاص 
في حجرة 7,9 ا 7,4 متر) والتي حاول فيها أفراد المجموعة القيام بعمل معقد 
للغاية يتطلب منهم أن يتعقبوا ويسيزوا خلال ؟١‏ متاهة أفقية مرتبطة بممرات 
صحيحة وأخرى غير صحيحة. في نصف المجموعات تنافس الطلاب مع 
الاسام الآخرين من مجموعتهم» بيئما في النصف الآخر عمل الطلاب مع 
بعضهم البعض معتقدين أن مجموعتهم تدخل اللمنافسة مع مجموعات أخرى. 
28 انتهت هذه التجربة تم إخبارهم بأن الجزء الثاني من التجربة يختص بآثار 
العقاب على الاستجابات الفسيولوجية. وكان عمل الأشخاص في هذا الجزء من 
الدراسة هو أن يشتتوا شخصا وسيطا كان يحاول أن يتعلم قائمة من مقاطع 
كلمات صماء. كان على الأشخاص أن يشتتوا انتباه هذا الوسيط عن طريق 
صدمة كهربائية( تكن هتاك صدمات في الواقع» وكان الأشخاص فقط 
يعتقدون في ذلك). وكانت كثافة وفترة استمرار الصدمات التى يظهرها 
الأشخاص هي المتغيرات التابعة. ّ 


في هذه الحالة وجد الباحثون أن الكثافة العالية في الواقع قد قد أدت إلى 
تناقص العدوان في ظل ظروف تنافسية. وبيتما تبدو هذه النتائج على عكس 
نتائج دراسات أخرى سوف نناقشهاء فإنها متسقة مع البحوث الحديثة التي تشير 
إلى أن الازدحام في ظل ظروف تنافسية يؤدي إلى الانسحاب وليس العدوان 
(1978 ,هآ :1977 ,كشئلة77 :ع تستحة8)ء ولبس للكثافة أي تأثير على العدوان مع 
الأشخاص المتعاونين. كما وجد أيضاً مائيوز وبولوس وبارون أن إعطاء 
الأشخاص المبحوثين ١‏ دقيقة راحة بين الجزء الأول والثاني من الدراسة قضت 
على أي تأثير للازدحام. ويقترح هؤلاء الباحثون أن نتائج دراسات الازدحام 
فحطل) يمكن تعميمها بصورة أفضل على الازدحام القصير المدى مثل ذلك. الذي 
يحدث في المصاعد والحافلات. 
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وأجرى سيجرت وماكينتوش وويست 1/666 :4 لومم لامداة ,اتشوعدة 
ا دراستين تُعَدَان من الأمثلة الممتازة للبحث في مجال الازدحام القصير 
المدى وآثاره في المواقع الميدانية. وكان الهدف من الدراستين هو فحص آثار 
الكثافة على قدرة الشخص على الأداء الكفء الذي يتطلب يقظة وتفكيراً صافياً 
في الدراسة الأولى كان المبحوثون من الطالبات الإناث قد تم اختيارهن عشوائياً 
للمشاركة خلال فترات الكثافة العالية أو المنخفضة في قسم الأحذية بمحل وسط 
مانباتن . وركزت كل مبحوثة انتباهها على الأحذية والزبائن في القسمء ثم طلب 
منهن بعد ذلك أن يصفن الأحذية المختلفة وكذلك الناس الذين لاحظوهن. 
وبينما قدمت المبحوثات في ظروف الكثافة المنخفضة وصفاً أفضل إلى حَد ماء 
فقد ظهر التأثير المدهش للكثافة على قدراتين على تذكر الأشياء الأخرى التي م 
يركزن اتتباههن عليها بدقة. وعندما تم اختبارهن فيما بعد أظهرت السيدات في 
المجموعة المرتفعة الكثافة ذاكرة أكثر فقراً للأشياء العارضة مثل الأثاث وقوائم 
العرضء كما ذكرن خرائط المكان بصورة أقل تفصيلا ودقة. وتتسق هذه النتائج 
مع ضيق الانتباه الذي يحدث في المواقف الضاغطة والثيرة. ويشير هذا إلى أن 
مستويات الإثارة العالية ترتبط بارتفاع الكثافة . 


أما دراستهم الثانية فقد أجريت في محطة السكة الحديد في بنسلفانيا بمديئة 
نيويورك . وكان المفحوصون من الذكور والإناث من جماعات عمرية وخلفيات 
مهنية مختلفة») تم تجميعهم والحصول عليهم من خلال إعلان. وجميعهم كانوا 
على غير علم نسبياً بمحطة بنسلفانيا. وقد أعطي لكل منهم قائمة ب 47 مهمة 
معرفية » -للانتهاء منها خلال فترة تكون فيها الكثافة عالية أو منخفضة في 
المحطة . وكانت المهام المعطاة لهم بسيطة مثل تحديد مكان الحصول على التذاكر» 
والبحث عن رقم تليفون» أو شراء شيء من محل بيع الجرائد. كان على الجميع 
أن ينهوا المهام بنفس النظام أو الترتيب. وقد شعر المبحوثون في المجموعة ذات 
الكثافة العالية بقلق أكثر وأتموا عدداً أقل من المهام بالمقارنة بالمبحوثين في 
المجموعة ذات الكثافة المنخفضة. ومن امثير أن الذكور في المجموعة ذات الكثافة 
العالية قد عبروا عن انفعالات أكثر حدة (مثل العدوان» والنشوة) عن الإناث. 
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وقد وفرت دراسة الازدحام القصير المدى (في المعمل أو الميدان) معظم 
المعلومات المتاحة الآن للباحثين بخصوص آثار الكثافة على الإنسان. وعلى الرغم 
من وجود بعض الاستثناءات فإن أحداث التعرض قصير المدى للكثافة العالية 
يكون لها في الغالب آثار سلبية أكثر منها إيجابية . وتؤدي الكثافة المتزايدة و-خاصة 
الكثافة الاجتماعية إلى زيادة مستويات الاستثارة السيكوا لوجية . هاعادوم8 ,ه1اعتف) 
ع عمط سنآ ,عق لاد :8 ,أعروعة5 :1979 رقصة57 :1975 يمتلمد1 عي 
(1978 ,هكنامقطمع طلصة .و غالباً ما يتم تفسير هذه الاستثارة بشكل سلبي من 
قبل من يتعرضون لها. كما يمكن أيضاً أن يولد التعرض قصير المدى للكثافة 
العالية آثاراً سلبية تظهر فيما بعد. كما يظهر الأفراد الذين مروا بتجربة ازدحام 
حديثة قدرة ضعيفة على تحمل الإحباط (1974 ,200هعط5 :1975 رلزءآه000 . 


وتعد الكثافة العالية أكثر إزعاجاً إذا ما كان الآخرون يلمسونك ,1ومع211) 
(1979 ,ولاعنة :© منعادمظ ,مناتد1 يمممؤقة. وليس من المستغرب أن يشعر 
الأشخاص في الحجرات الصغيرة بأنهم أكثر ازدحاماً وضيقاً وعدم راحة 
وينظرون إلى الحجرة على أنها أكثر سخونة واختناقاً من الأشخاص المتواجدين في 
حجرات واسعة. ويميل الطلاب في الفصول الدراسية المزدحمة لأن يكونوا أكثر 
شكوى من التهوية وحجم الحجرة والدرس الذي يأخذونه ,[ل82 ,قامعاه:5) 
(1973 ,تةاصمطء5 4 #أسصنط. إن توقع الأفراد أنهم سيمرون بكثافة عالية يؤدي 
بهم إلى إنباء التداخل أو الاندماج مع الآخرين أو الانسحاب من التفاعل 
(1976 ,تقصسم1 ث سد :1975 رممءطمء016 2 متسحد8). وبين جريفيت 
وفيتش طعنذه17 2 غققن© )١9171(‏ أن الكثافة المرتفعة أدت إلى أن يكون 
البحوثون في حالات مزاجية سيئة» ويكرهون الغرباء - أكثر من المبحوثين الذين 
مروا بتجارب الكثافة المدخفضة» وأصبحت آثار الكثافة العالية أكثر وضوحاً في 
حالة ما إذا كانت درجة حرارة الحجرة مرتفعة أيضاً. 


وقد تم إجراء معظم دراسات الازدحام قصير المدى على الأطفال. وعلى 
الرغم من أنه قد لا يكون هناك أي تأثير للكثافة على السلوك العدواني لدى 
الأطفال عندما تكون الموارد متوفرة 46 عطمظ 1978 ,قضهءومة 8 0 
1974 ,هه5ممد2. فقد ارتبطت الكثافة العالية في معظم الحالات. بالسلوك 
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المضطرب والعدو أني 4 أت :1977 ,رعمهآ1 عق مدكندة”آ بمقسلامط روسسطكمة6) 
(1972 ,7460189 :1966 ,لإمقنة77. وقد توصل لو وكينل (191/4) فى دراسة 
ميدانية على أطفال أعمارهم ه سنوات» إلى أن الكثافة العالية تزيد من العدوان؛ 
وترتبط أيضا بزيادة الأسى أو الضيق وقلة اللعب بالألعاب. بالإضافة إلى هذا 
فقد تبين أن الأولاد في ظل كثافة عالية يكونون أكثر تدميراً وغضبا من البنات» 
وغالبا ما يكسرون اللعب أو يتشاجرون. وقد أخفقت القليل من الدراسات 
(على سبيل المثال 1972 ,همآ) في أن تجد علاقة بين الكثافة العالية والعدوان 
المتزايد لدى الأطفال. وفسر لو (1977) هذه الاستثناءات عن طريق ظروف 
مخففة 8دناهع 211 وجدت في هذه الدراسات ولم توجد في غيرها. 


كما أثبتت الدراسات أن الذكور الراشدين» وليس الإناث - غالبا ما يصبحون 
أكثر عدوائنية تحت ظروف الكثافة الاجتماعية العالية :1976 به80206 نق مسنااعطهة) 
(1973 ,.21 غ6 5[معطه]5 وني الحقيقة هناك اختلاف بين استجابة الذكور والإناث للكثافة 
العالية في العديد من الجوانب المثيرة (انظر المربع التالي) . 

والكثافة العالية لا تؤثر فقط على مشاعرنا بل يمكنها أن تؤثر أيضاً على 
قدرتنا لأداء المهام بشكل جيد. وبينما لا تؤثر الكثافة العالية على أداء المهام 
البسيطة كثيراًء فإنها تؤثر على أداء المهام الأكثر تعقيداً» وعلى المهام الصعبة التي 
تتطلب حلا للمشكلات» ومثابرة» وقدرة على التمييز "واقمة ع1 رمهسلءمء) 
ركتالتتة2 :1987 ,لإعقمة< د عمع 353 :1979 متصتدظ ع مزملككظ :1971 طعتاعط8 ب 
(1974 ,0م تعط8 :1976 ا 113 ع ع0تطلطء5 بهاء5 رقتسصمط . 


ويضطرب أداء المهام سواء الجماعي أو الفردي بواسطة الكثافة العالية» 
خاصة عندما تكون الجماعة بنائية جدا بواسطة قائد تم تعيينه 'وقواعد محددة 
للاجر اءات (1991 ,0واعامقط58 8 اعطءنه) . ويلاحظ العديد من الباحثين أن 
الكثافة العالية تؤدي إلى اضطراب في أداء المهام المعقدة» وكذلك العوامل البيئية 
الأخرى مثل الضوضاء. ويرى كوهين (141801/8) وشيرود وكوهين (/1917) 
أن الحضور أو التواجد الوثيق للغرباء يمكن أن يؤدي إلى بيئة غير متوقعة 
يصعب التحكم فيها. وتتطلب مثل هذه البيئات مراقبة وثيقة 1086© 
ع متدم تم ه11 لكي تدافع عنها ضد التهديد أو المفاجأة. 
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وهذا يتطلب سعة أو كفاءة انتباهية 9انموصجه© 80291د6ة إضافية» 
وتقليل الموارد المعرفية المتاحة لأداء المهام المعقدة» والتي تتطلب معلومات كثيرة» 
ولا تختلف الكثافة في هذا عن الأحداث الأخرى التي لا يمكن التحكم فيها. 


هل يختلف الذكور عن الاناث في استجاباتهم للازدحام؟ 
تبدو خيرة الازدحام ختلفة اختلافاً كبيراً من الذكور إلى الإناث» 
وأوضح فريدمان )١191/1(‏ أن الكثافة لها تأثير أقل نسبياً على الجماعات 
المختلطة جنسياء بينما ينتج عن الازدحام في المجموعات التي تحتوي على 
خرن تكد ا الإناث فقطء تأثير كبير. وقد أظهرت الدراسات المعملية 
بشكل مد متسق أن الذكور يعتبرون أنفسهم أكثر عدوانية وتنافساء ويظهرون 
إنكاراً كبيراً للفردية؛ ويلاقون معرظا كبيرة) ويعتبرون أنفسهم 
والآخرين أكثر سلبية في حجرة مزدحمة بالمقارئة بحجرة غير مزدحمة. أما 
بالنسبة للإناث فغالباً ما تحدث تأثيرات عكسية تماماً بمذلتهع1 هه صنعادم8) 
2 بع2110 نه لق مقط0نا8 ,لالاعنط بمفصلعة52 :1971 ,مسمصلعم2 :1975 
1973 ,ع1مهطه5 كك ومقعلق8 ,دماتتهآ رؤقومه :1979 ,.21 أه 13ومع121 
(1973 له أ 5[مكاهغة :1976 ,دعلمه8 عن ممتااعطء8. على سبيل المثال في 
دراسة أجراها روس ومعاونوه (1973 ,.1 غ© 2055)» تبين أن 0 
يبتعدون بنظراتهم عن بعضهم البعض عندما يزاحمهم انرا من نفس 
جنسهم في حجرة واحدة. بيثئما تندمج الإناث مع بعضهن بعضهن البعض 
ويرتبطن أكثر باتصال العين أعمتصه0 1:6 . 
وبالمثل وجد فريدمان وزملاؤه (؟/ا9١)‏ أن الازدحام في إحد 

التجارب جعل الخيرة أكثر إيجابية بالنسبة للنساء؛ ولكن أقل إيجابية 57 
يتعلق بالرجال. قل هله الدراسة ازدحمت النساء على هيئة محلفات» 
وأعطين أيضاً حكماً أكثر تساهلاً للمدعى عليه أكثر من السيدات الأقل 
ازدحاماً. وجاء الرجال على عكس ذلك قاماً. إن سبب ظهور هذه 
الاختلافات. بين الجنسين لم يتضح بعدء وهناك دليل على أن الذكور أكثر 
حساسية للعبء الحسي 0 5037 في المواقف غير الاجتماعية 
ذات الكثافة العالية أ كثر من النساء (1979 1.6831 عه لمطنص 1.68 وافترض 
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ابستين وكارلن )١1915(‏ أنه يمكن إرجاع الاختلافات بين الجنسين في 
الاستجابة للاز دحام إلى العمليات المختلفة التي تحدث في جماعتي الذكور 
والإناث. ووجدا أنة في المواقف غير البنائية 4عتتطعتتياوصتآ ذات الكثافة 
العالية تكون جماعات الإناث أكثر تماسكاً وَتعَاوي وتفاعلا. من جهة 
أخرى كان التفاعل بين أعضاء جماعة الذكور أقل» وأصبحثت مقسمة إلى 
أجزاء وصار بينهم تنافس. وبالمثل وجد كارلن وزملاؤه (191/5) أن 
الإناث استجبن إيجابياً للازدحام عندما شجع الموقف على التفاعل. وقد 
أكدت الدراسة المعملية الوحيدة التي استجاب فيها الرجال للازدحام 
بشكل أكثر إيجابية من النساءء أكدت أن طبيعة المهمة تعد متغيراً مهما 
(1975 ,نالهك 2ت للهطومة06). في هذه الحالة كان الموقف منظماً بشكل 
كبير واعتمد الأداء الناجح للمهمة على تكوين فريق موجه نحو الإنجاز. 
هكذا يبدو الازدحام غير سار بالنسبة للذكور في المواقف غير البنائية» 
حيث يكون الاندماج مع الآخرين في نفس الحجرة غير ضروري على 
الإطلاق. وتظهر الدراسات اليدانية القليلة في مجال الاختلافات بين 


الجنسين في الاستجابة للازدحام تناقضاً مع الحقائق التي كشفت عنها 
الدراسات المعملية. وقد توصلت دراسات أجريت على طلاب يعيش كل . 
ثلاثة في حجرة نوم مصممة لاثنين فقطء إلى أن النساء أكثر شعوراً 
بالازدحام من الرجال ,[206ة21 :1981 ,لإقتصده© 2 صتحد8 ,متاءتة) 
(1980 ,تعطنة1 © ممعدظ8 . 


ويرى أيلو وتومسون وبوم )١98١(‏ أن هذا قد يرجع إلى أن 
الرجال أكثر ميلا لأن يتحملوا الازدحام أو يتكيفوا معه عن طريق ترك 
حجراتهم بينما تظل الإناث لفترة أطول في حجراتبن حتى وإن شعرن 
بالازدحام . 

وتذكرنا نتائج الفروق بين الذكور والإناث في إدراك الازدحام بأن 
العلاقة بين الكثافة والازدحام ليست بسيطة. كما توضح أنه يجب أن 
نأخذ في الاعتبار العديد من المتغيرات قبل الوصول إلى استخلاصات عن 
ردود فعل الإنسان لمواقف الكثافة العالية. 
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دراسات الازدحام طويل المدى : 

اقتصرت دراسات الآثار طويلة المدى للعيش في أماكن ذات كثافة عالية 
على دراسة البيانات الأرشيفية التي جمعتها هيئات متعددة لأغراض أخرى» 
57 تعد قاعدة البيانات هذه مفيدة لاقتراح الفروضء» وأساساً لنمو وتطوير 
النظريات» فإنه عادة ما يمكن الاستفادة منها تدريجياً في دراسة آثار المعيشة في 
الكثافة العالية بطريقة منظمة. ومع ذلك يواصل الباحثون محاولة الاستفادة من 
هذه الاحصائيات حيئما تتوفر لديهم. ويقترح زورافين هذ«قمنا2 (1947) على 
سبيل المثال في دراسته أن معايشة الكثافة العالية ارتبطت بالمعدلات المرتفعة من 
الإساءة للطفل. وعلى الرغم من ذلك لم تتوصل البحوث إلى أن هناك ارتباطاً 
بين الآثار السلبية الخطيرة والعيش في الكثافة المرتفعة» مما يعني أن العوامل 
الاجتماعية والاقتصادية والديموجرافية قد تكون على الأقل في نفس المستوى من 
الأهمية (1991 ,لإعفصة< ع عامةطنحه :1976 رقلعة80 عق طأهه8) . 

وتعد الدراسة التجريبية للآثار طويلة المدى للكثافة صعبة للغاية» فعلى 
مدى العشرين عاما .الماضية ركز علماء علم النفس البيئي على موقعين سكنيين 
لإلقاء الضوء. على الازدحام طويل المدى» وكان هذان الموقعان هما السجون 
وسكن الطلاب الجامعيين. 

ومن جوانب عديدة وفرت السجون فرصة جيدة للباحثين المهتمين 
بالازدحام حيث يوجد تنوع كبير في نظام المعيشة» والكثافات» ويتوفر 
الأشخاص الذين لم يختاروا بحرية ترتيبات معيشتهم في معظم الحالات. 
بالإضافة إلى ذلك فإن ازدحام السجن أصبح مشكلة كبيرة» وهناك حاجة ملحة 
لفهم دينامياتها. ولتوضيح ذلك فإن جمهور النزلاء قد زادت نسبته 40/ من عام 
48 إلى عا م19184. ومع ذلك زادت مساحة المباني بنسبة 79/ فقط خلال 
نفس الفترة الزمنية. والأسوأ من ذلك أن أعلى الكثافات وجدت بلمناطق 
القديمة التي بها أقصى حد للأمان» وتسهيلات للذكور فقط (1986 ,وعهه). 
ويقرر اينس وروباك عاءهط1 نت ومهمة )١1984(‏ أن كثافة الأفراد في الغرف في 
سجون الولاية زادت تقريباً حوالي 17١‏ من 19908 إلى عام .1١984‏ ومن 
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الواضح أن الكثير من الناس يعيشون في ظل ظروف كثافة عالية» والتتي تعد 
قاسية ولا مفر منها. ولكن ما تأثير هذا على مئات الألوف من المسجونين الآن 
في السجون الأمريكية؟ 

وقد أرسيت الإجابة على ذلك لدرجة أن ضغط الدم المرتفع لدى السجناء 
يرتبط بكثافة ظروف معيشتهم :1975 ,08:10 نه نامة"2 *1975 ,ناعة:2) 
(1978 ,ه00 2 هنهناه381 ,قتالتتدط كما تزداد الشكارى من قبل المرضى في 
السجون وسجون المقاطعة في ظل الكثافات العالية ,قتالتته2 46 00 يصنهناء34) 
(1988 ,قلزهك1 يت معدع17 :1976. وباستخدام البيانات الأرشيفية والبيانات التي 
جمعها كل من بولوس وماكين وكوكس 00 #2 نتنهناء81 ,تتلتتوط )١918(‏ 
بهدف دراسة رفقاء الغرف في عشرة سجون مختلفة» تتراوح في كثافتها السكانية 
من 546 إلى ٠٠‏ 4,”" سجين. ولوحظ أنه في جميع الحالات قد أسفرت الكثافات 
السكانية العالية عن معدلات أكبر من الوفيات»ء هذا علاوة على الأمراض 
النفسية. وارتبطت إدراكات النزلاء للازدحام بدرجة كبيرة بالكثافة المكانية عن 
الكثافة الاجتماعية . 

وفي دراسة أجريت في سجنين وجد روباك وكار وهوبر © 2022 ,عاعةطنح1 
»ممه (1185)» أن الشعور بالسيطرة في بيئة السجن قد ارتبط بحجم 
الضغوط التى يشعر بها النزلاء» ويوجد لدى النزلاء الذين يعيشون في حجرات 
فردية مشاعر كبيرة بالتحكم والسيطرة مقارنة بالنزلاء الآخرين» وكذلك الحال 
بالنسبة للنزلاء الذين قضوا في السجن مدة طويلة. وأظهرت هاتان المجموعتان 
مستويات أقل نسبياً من الضغوط بالمقارنة بالنزلاء الآخرين . 

والملاحظ أن هناك بطثاً من قبل صانعي السياسة في أن يأخذوا في الاعتبار 
نتائج البحوث التي أجريت بالسجون في تعديل سياسة هذه السجون. 

وطبقاً لروباك وأنيس 5عسدة يه عامهطند )١19848(‏ قد يرجع ذلك إلى أن 
علماء النفس ركزوا على الأفراد وليس على وحدات التحليل الكبرى» كما 
ركزوا على. المتغيرات التابعة مثل شعور النزلاء بالإحباط والسيطرة» والتي تعد 
غير مفيدة لمديري السجن ومسؤول الحكومة مقارنة بالمتغيرات الأخرى. 
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وأظهرت أيضاً مساكن نوم الطلاب فائدتها من حيث كونها معامل لعلماء 
النفس المهتمين بالازدحام. وعلى الرغم من أن لطلاب الجامعة تحكماً أكبر في 
ترتييات معيشتهم أكثر من السجناء (على الرغم مما قد تظنه) فإن للمساكن 
الطلابية كثافات متنوعة وترتيبات فيزيقية ودرجة من الاختيار بين قاطنيهاء 
وتمكن هذه العوامل الباحثين من دراسة كيف يمكن أن تؤثر هذه الظروف على 
الناس الذين يقضون وقتا طويلاً فيها. وتركز معظم أبحاث سكن الطلاب على 
الاختلافات بين مساكن «الجناح» (حيث يوضع بها مجموعات صغيرة من 
الأشخاص في وحدات منعزلة) وبين مساكن «الطرقات» (حيث يوضع بها 
مجموعات كبيرة في حجرات مفتوحة على صالات طويلة مستقيمة) ووجد فالئز 
وبوم سدة3 ,قصئلة1 (197/8) أن المقيمين في الجناح شعروا بأنهم أقل ازدحاماً 
من المقيمين في حجرات «الطرقات». وافترضا أن ذلك ربما يرجع إلى زيادة في 
التفاعلات غير المرغوبة في حجرات الطرقات» ووجود الجماعات المتماسكة في 


وقد وجدت هله الأفكار بعض التأييد في دراسة لاحقة قام بها بوم 
وهارين وفالتز كتفلة7؟ 6ه سذممةة1 ,ستتد8 (91/5١)ء‏ حيث أمكن لطلاب 
المرحلة الأولى المقيمين في الأجنحة حل مشكلات الجماعة بصورة أفضل من 
المقيمين في حجرات الطرقات»ء وبدت مجموعات الأجنحة أكثر تماسكاًء وكان 
أداؤها أكثر سهولة وسلاسة» مما يشير إلى أن ترتيبات الجناح تخفف بالفعل من 
مشاعر الإحساس بالازدحام . وبغض النظر عن ترتيبات الحجرات فمن الواضح 
أن الكثافات العالية للغاية في مساكن الطلاب تؤدي إلى ردود فعل سلبية 
وانسحاب اجتماعى من جانب الطلاب ,0150 2 قسدلءكة ,اعقصة84 ,مممدظ) 
(1977 ,كستلة/؟ نع مسنادظ ز6. وقد ركز الكثير من الطلاب على أسلوب 
«الثلاثي») الشائع كستاصتذط'» والذي يعيش فيه ثلاثة من الطلاب في حجرة 
مصممة لاثنين» وكان هذا الترتيب دائماً غير مُْض» وظهرت آثاره السلبية 
واضحة عندما كان القاطنون من الذكورء وفي الحجرات التي توجد بالممرات 
الطويلة (1990 ,تقتدعلاة1 نت دعلاد85). وقد اقترح بوم وشابيرو وموراي 


16آء 


وويدمان صقصه10؟ © 841:33 ,متتجقط5 متتتتد8 (4/ا9١)‏ أن الازدحام 
الثلائي لا يمثل على الإطلاق دالة للكثافة» ولكنه على الأقل يرجع إلى عدم 
استقرار أو عدم اتزان الجماعات المكونة من ثلائة أشخاص . 


وفي هذه الجماعات الثلاثية يكون من الشائع أن يصبح فردان من الثلاثة 
أكثر صداقة مع بعضهما البعض أكثر منه 5 الشخص الثالث» ويكونان تحالفاً 
يجعل الطرف الثالث يشعر وكأنه دخيل . تشير دراسة حديثة قام بها لبوري 
وايفائز وشنيدر 06#أعضطءة ع قصهة؟18 5 991 إلى أن الطلاب الذين 
يشعرون بأنهم جزء من شبكة اجتماعية مساندة داخل سكن الطلاب يتحملون 
ادحام بن الطلاك لاني لا يحظؤن بهذا التأييد الاجتماعي؛ ومع ذلك وجد 
لبوري وزملاؤه أيضا أنه إذا استمرت عملية الازدحام لفترة طويلة (أكثر من 
ثمانية شهور) فإن الضغوط المصاحبة تمحو فكرة التأيبد الاجتماعي» وتقلل 
تأثيرها للغاية كعامل مخفف للازدحام . 

كما درست آثار الازدحام الطويل المدى في مواقع أخرى. على سبيل امثال» 
قام دين وبوف وجوندرسون 2065502نا ته طوناط رهدء2 )١91/5(‏ بسؤال رجال 
متطوعين على متن ١١"‏ سفيئة بحرية» ووجدوا أن هناك علاقة بين الكثاقة والرضا 
والنية للاستمرار في البحرية. ووجد فليمنج وبوم وويز 176155 عق مس8 ,رقمتصهاط1 
(110) معدلات عالية من الضغوط والمرض النفسي في المجاورات السكنية 
المزدحمة. وعلى الرغم من ذلك فإن هناك القليل من الدراسات التي تناولت هذا 
الجانب» ومازالت السجون ومساكن الطلاب تعتبر أكثر المصادر خصوبة 
للمعلومات عن التعرض طويل المدى للمعيشة ذات الكثافة العالية. 


العوامل المعذّلة لآثار الكثافة : 


يعد نوع #ملمه6 الأفراد المتضمنين في دراسة الكثافة أحد العوامل المهمة 
في التنبؤٌ بردود الفعل للكثافة العالية» كما تؤثر العديد من العوامل الأخرى على 
العلاقة بين الكثافة والازدحام. وف دراسة على التسباء الآسيويات وجدت جين 


نهد (19817) أن ندرة الموارد تسهم في زيادة الشعور بالازدحام. وتذكر لو 


را 


وزملاذها (1978 ,2هماءتة © ممآ :1973 ,ومآ) أن العمر يعد عامل مؤثرا ا ف 
كيفية تحمل الأطفال للكثافة العالية» وافترضوا أيضاً أن مدى بنائية البيئة 
والأنشطة الجماعية ذات أهمية خاصة. 


ويعتقد الكثير من علماء النفس أن الشخصية متغير جوهري في 
الازدحام» وذكر كل من كيو وبربثر تقصطة82 2 ورقعطع1 )١1946(‏ أن 
الانبساطيين يلاحظون الازدحام بسرعة أكبر من الانطوائيين» ووجدت عدة 
دراسات أخرى أن الأشخاص المرتفعين في الحاجة للانتماء +50 21664 
2ه110دتاتقة يتحملون الازدحام عن المنخفضين في هذه الحاجة ,:841116) 
(1981 115 2 طعقطودوه2 ,5411162 :1977 ,تستةعةلة. كما اقترنت أيضأ 
عملية «فرز امثير عصنمعمءه5 مسطص5”*' (الذي وصفناه في الفصل الثالث)» 
بالقدرة على تحمل الازدحام (1982 ماعطء © عق 1225915 ,عتطقطه03[1) رستحد8) . 


ومن الطبيعي أن تؤثر الخلفية الثقافية للفرد وتاريخ الخبرات الشخصية مع 
الازدحام في كيفية استجابته أو استجابتهاء على الرغم من أن طبيعة هذه 
العلاقات لم تتضح بعد. وتوصلت دراسة استخبارية أولية عن ردود الفعل 
لمواقف الكثافة العالية» إلى أن البريطانيين كانوا أقل تحملاً للكثافة العالية» وأن 
الجماعة المختلطة من الآسيويين كانت الأكثر تحملا للكثافة. واحتل الأوروبيون 
الجنوبيون في هذه الدراسة» من الإيطاليين موقعاً وسطا © 4تقطعنظ ,وظللةت) 
(1986 ,هوهدكظ. وعلى المستوى الفردي تشير البحوث إلى أن الفرد الذي مر 
بالكثير من مواقف الازدحام يتكيف أحياناً مع الكثافة العالية أفضل من الفرد 
الذي لم يمر ببذه المواقف» ولكن في بعض الحالات يكون العكس صحيحاً 
,3ه0]قلصتدة :1982 رعطمظ8 :1980 ,وعطعنسط8 ع 006 :1976 بيطغامه80) 
(1981 مطتتسدك دمواءل8 ,رصهع71210 . 


وفي أوقات كثيرة تكون المظاهر المعمارية للمباني بمثابة العوامل الأولية 
(*) وصفه المؤلف في الفصل الثالث بأنه مقياس للقابلية للاستثارة طوره مهربيان (المترجم). 


5115 


التي تتحكم في كيفية شعور الناس بالازدحام في تلك البيئة. وفي الحجرات 
السكنية تسمح الأسرّة المتعددة الطوابق باستخدام حيز أكبر من الطابق أكثر من 
الأسرّة المتجاورة» والتي عادة ما تبدو أقل ازدحاماً (1974 ,تفهطم>) . 

ودرس شيفنبور وزملاؤه “اعوط معقتطءة (ل/ا/ا9١1)‏ الازدحام في مساكن 
الطلاب» ووجدوا أن هناك العديد من العوامل الفيزيقية غير حيز الطابق الفعلي 
تسهم في الحجم المدرك الاردعاين واطجرات التي يدخلها ضوء الشمس يحكم 
عليها بأنها أكثر إضاءة وأقل ازدحاماًء بينما ينظر إلى الحجرات التي بها أرضيات 
أكثر استخداماًء والحجرات في الأدوار العليا على أنها أوسع. ووجد سافيتار 
قط )١191/0(‏ أن الأسقف الأعل ترتبط بازدحام أقل. واستخدم عدد من 
الدر اسات التي تناولت العلاقة بين المعمار و الازدحام مقياسا إسقاطيا 6لاتاءةزمع2 
للازدحام؛ حيث يضع الأشخاص أشكالاً في حجرات النموذج معدلين العديد 
من هذه الأشكال والمسافات فيما بينها بحسب سعة الحجرة. وباستخدام هذا 
الأسلوب» أوضح ديسور 26506 (141/7) أن الحجرات التي بها أبواب ونوافذ 
يمكن أن تحتوي على المزيد من الأشكال» مثل الحجرات المستطيلة بالمقارنة 
بالحجرات المربعة التي لها نفس المساحة. ووجد. روتون ه201 (19817) أن 
الأشخاص امبحوثين كانوا أقل تحملا للازدحام في حجرات ذات حوائط منحنية 
(أكثر منها مستقيمة). وذكر بوم ودافيز 28535 ب ممننهظ (19175) أن معظم 
الأشكال وضعت في الحجرات الفاتحة اللون وليس في الحجرات القاتمة. 

إن إضافة الصور إلى الحجرة أو أي شيء آخر يمكن أن يزيد من تعقيدها 
البصري» ويؤثر أيضاً على إدراك الازدحامء ولكن هذا التأثير يعد مركباًء 
ويعتمد بدرجة كبيرة على طبيعة الأنشطة الأخرى التي تتم في الحجرة :© دسده3) 
(1976 ,عتلل0ع1' كك اعطءه؟1؟ :1976 103515 . 


نظريات الازدحام : 
الآن وبعد أن أصبحت على دراية بكيفية تأثير البيئة على الإنسان» فقد 
حان الوقت لأن تأخذ في الاعتبار النظريات التي تحاول تفسير هذه الآثار. وقد 


م 


أوضح بوم وبولوس تت 22 0نداة8 )١941/(‏ أن نظريات الازدحام تختلف 
عن بعضها البعض في عدة جوانب مهمة» حيث تركز بعض النظريات على 
الآثار الخارجية والموقفية على الازدحامء وتركز أخرى على استجابات الفرد» كما 
بهتم البعض بشكل أساسي بلموقع الفيزيقي» وآخرون يؤكدون المتغيرات 
الاجتماعيةء ومع ذلك يجب أن تضع جميع نظريات الازدحام في الحسبان 
البيانات التي تم جمعها عن طريق البحث والتنبؤ بالمسببات والعواقب الناتجة عن 
الازدحام في مواقف نوعية محددة إن كان سينظر لها جديا. 

ولا تزال النظريات .حول طبيعة الازدحام ف مهدهاء والعديد من 
النظريات تتنافس على كسب الانتباه أو الاهتمام؛ ويبدو أغلبها معقولاء وله 
درجة من التأيبد» ولكن ليس بينها ما هو مُرْضٍ تماماً. وسأقوم بوصف أنواع 
النظريات التي شاعت بين علماء النفس البيئي» وسأشرح بإيجاز أكثر النماذج 
تأثيراً. وتنتمي نماذج الازدحام إلى واحد من خمس فئات هي: الأيكولوجية» 
والعبء الزائدء وشدة الكثافة» والاستثارة» ونماذج الضبط أو التحكم. 


النماذج الأيكولوجية : 1100615 لدعنعهامء1 


على الرغم من أن هذه التماذج لا تمثل نظرية في الازدحام فإن نموذج علم 
النفئس الأيكولوجى لروجر باركر 822122 :1968 ,1965 ,1963 ,1960 ,تععامة8) 
(1973 ,تمعلة/1 ,1955 بأطعة77 نقء يقدم منظوراً لتفسير العديد من السلوكيات 
التي تظهر في ظل ظروف الكثافة العالية. وقد نما نموذج باركر من ملاحظاته في 
محطة المجال السيكولوجي للوسط الغربي في أوسكالوسا بكانساس» وطبقاً لباركر 
تحتاج مواقع السلوك العدد المناسب فقط من الئاس لتعمل جيداً. وفي حالة ما 
إذا كان الموقع سفيئة أو محلا أو فصلا في كلية فإن هناك العدد المثالي من الأفراد 
الذي سيجعل المكان أو الموقع يؤدي وظيفته بأعل كفاءة ممكنئة. وتؤدي قلة 
الناس إلى نقص الإشغال وصتائة:211206:5 مما يترتب عليه عدم استقرار ومطالب 
أكثر على الأفراد المستخدمين لهذه البيئة. من جهة أخرىء فإن إفراط الإشغال 
1118 يحدث عندما يكون عدد الناس أكبر بكثير من المطلوب أو حاجة 


1 


الموقع للعمل. حيث يؤدي هذا إل تنافئس على الموارد المحدودة والشعور 
بالازدحام . 


ويطلق على النظرية الأكثر حداثة في مجال النموذج الأيكولوجي «الفيزياء 
الاجتماعية» (1983 ,165 #مصك) قملوتوط7 121ه500. ويركز هذا النمو ذج على توزيع 
الأشخاص في موقع السلوك وليس فقط دراسة المسافات فيما بين الأشخاص. 
فعلى سبيل امثال من المهم أن نعرف ما إذا كان الأششخاص المحيطون بالفرد ليسوا 
الاغرد حضون أو ما إذا كانوا يلاحظون بفاعلية أو يتفاعلون مع هذا الشخص. 
وقد يكون هناك أيضاأ حواجز بصرية أو سمعية في الموقف الذي سوف يؤثر على 
إدراك الازدحام. وتشبه الأبنية أو التراكيب الاجتماعية كثيرا النموذج 
الأيكولوجي» في تأكيدها طبيعة موقع السلوك في تحديد متى سيحدث الازدحام. 
ووجد نولز 195 مس )١947(‏ وفري ومارك ووئر وفيلبس وكورير ,كاتقسنة1 
5 وروونلانط ,تعدع77 (15985) أن هذا المنظور مفيد في التنبؤ بالوقت الذي 
يقوّم فيه الملاحظون أو المشاهدون المواقع على أنها مزدحمة أو غير مزدحمة. 


نماذج العبء الؤائد : 5اع18100 071020 


طور العديد من الباحثين ,5368621 :1970 ,صتدععلة3 :1978 ,معطمع) 
(1978 نظريات يمكن النظر إليها على أنها نماذج العبء الزائد من المنبهات أو 
المعلومات» وبينما تختلف هذه التماذج في بعض الجوانب فإن جميعها يفترض أن 
البيئنات ذات الكثافة العالية تقدم للأفر اد المعلومات الحسية التي تتعدى مستوياتهم 
المفضلة للإثارة» وغالباً ما تتعدى قدراتهم على استيعابها. في تلك المواقف ذات 
الكثافة العالية تكون المطالب المعرفية ومطالب معالجّة المعلومات كثيرة جدا. وقد 
يؤدي هذا إلى فرض قيود على الكفاءة أو السعة الانتباهية للشخصء» وإلى 
الضغوط والاستثارة. ويجب أن يركز الشخص في مثل هذا الموقف على 
المعلومات الملائمة من البيئة» ويتغاضى عن المعلومات غير الملائمة» والتي ليست 
لها صلة بالموضوع. واقترج ميلجرام صتدمواةة3 )١19170(‏ أن انسحابات الفرد 
المثقل بالعبء الزائد من الاندماج الاجتماعي 127017602686 500121 مع أناس 
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أقل أهمية يمكن النظر إليه على أنه نتيجة لزيادة المطالب الاجتماعية» وقد يؤخل: 
ذلك في الحسبان بالنسبة للعديد من السلوكيات التي تبدو وقحة وبعيدة» والتي 
سوف نتحدث عنها في فصل قادم . 

يتفق ايفائز وزملاؤه كمة«:1 )١1989(‏ على أن الأشخاص الذين يعيشون 
في 0 ظروف ازدحام قد يتبئون نمطا من العلاقات للانسحاب الاجتماعي 
بهدف التعامل مع موقف العبء الزائد» وبالتالي قد يفتقر هؤلاء الأفراد إلى 
شبكة التأثير الاجتماعي» والتي قد تساعد على حمايتهم من الضغوط المصاحبة 
للازدحام. وني دراسة ميدانية أجريت في الهندء أكد الباحثون أن الكثافة 
السكانية العالية ترتبط بزيادة الضغوط» وبالقليل من التأثير الاجتماعي. وكان 
الأقراد الذين قرروا أنهم حصلوا على كم كبير من المسائدة الاجتماعية أكثر ميلا 
لأن يقرروا مستويات عالية من الضيق النفسي . 


نمو ذج الكثافة - الشدة : 110061 تقدعغصآد جا نقدء1 16' 


قدم فريدمان هدوصاعهع7 (191/5) نموذج الكثافة - الشدة» وهو من 
النظريات القليلة في الازدحام التي تفترض أن آثار الكثافة العالية على البشر 
ليست سلبية دائماً. وطبقاً لهذه النظرية فإن الكثافة في حد ذاتها ليس لها آثار 
حسنة أو سيئة على الأشخاصء ولكنها تزيد من شدة أو حدة رد الفعل النمطي 
للفرد في الموقف. وهكذا إذا وجد الفرد نفسه في موقف سار (كأن يكون في 
حفل أو حدث رياضي) فإن الازدحام مع وجود آخرين قد يؤدي في الحقيقة إلى 
جعل الموقف أكثر إمتاعاً. ومن جهة أخرى» فإن المواقف غير السارة مثل 
التسوق في آخر لحظة من عيد الميلاد أو الوقوف للتسجيل الدراسي» تصبح أكثر 
كراهية إذا حدث ازدحام. ويشبه فريدمان أثر الكثافة بمفتاح الصوت في 
الاستريوء» حيث زيادة الصوت عند سماع الموسيقا المفضلة يزيد من استمتاعك 
بهاء في حين تزيد حدة رفضك لموسيةا لا تحبها عند سماع صوتها العالي المنبعث 
من مذياع الجيران. وقد أيدت العديد من الدراسات أفكار فريدمان» حيث تبين 
أن الكثافة تزيد من حدة مشاعر النامس في كل من المواقف السارة وغير السارة 
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1979 وعاعتايةء8 4 سقصسلوءة5 :1980 ,سممتطلنده؟2© 2 'واوعز8 بممسلعمءط) 
(1981 ,طالزةده1 عق مع71721 :1976 ,مكقتاءة عل «متتقطمع كتط5 . 


نماذج الاستثارة: 8100615 لدكلامته 


تعتمد بعض نظريات رسام (1980 ,قتطلتتوط :1978 رقصة87) على دليل 
يبين أن الكثافة العالية مثيرة لعدة اشاس وتفترض هذه النظريات أن المستويات 
العالية من الاستثارة تؤثر على أداء المهام أو السلوكيات الاجتماعية. فمستويات 
الاستثارة العالية تو 0 أداء المهام المركبة وليس البسيطة» وتؤدي إلى اضطراب 
أو تشتيت د الاجتماعية الطبيعية مثل التجاذب» والعدوان» وسلوك 
المساعدة» والاتصال غير اللفظي. وبشكل ما ارتبطت نماذج الاستثارة بنماذج 
العبء الزائدء لأن مستويات الاستثارة العالية التي تنشأ عن العبء الحسي 
الزائد يمكن أن تحدث في مواقف الكثافة العالية . 

ويعتقد ورشل وتدلي 744116 :4 آهطهده77 (1915) أن العلاقة بين 
الازدحام والاستثارة معقدة إلى حد ماء واقترحا نظرية ثنائية ذات عاملين -0” 
#ماعة” للازدحام . وطبقاً لورشل وتدلي» فإن عزو الحيز الشخصي يؤدي إل 
مستويات استثارة عالية. فإذا عزى (أو أرجع) الشخص الاستثارة. الزائدة إلى 
الأشخاص الآخرين في الموقف فإن ذلك سوف يجعله يشعر بالازدحام. ويقرر 
جوشمان وكيتنج #سنتمعع1 2 متسهوهة (1180) أن الناس غالبا ما يعزون 
المشاعر غير السارة إلى عوامل أخرى للازدحام» حتى. إذا توفرت. تفسيرات 
أخرى. وعلى الجانب الآخرء هناك دليل على أن الأشخاص في الحقيقة قد 
يشعرون بأمهم أقل ازدحاماً إذا اعتقدوا أن جذور أو أصول استثارهم ترجع 
لمصادر أخرى مثل فيلم يشاهدونه (1984 ,ه82 6ه اعطءءه/3) أو حتى 
ضوضاء غير صاخبة (1979 ,تهط0؟ به اعطءه 117 أكثر منها إلى الازدحام . 


نماذج الضبط أو التحكم : 5اء4ه1! اهمه 
تتمثل المجموعة الأخيرة من نظريات الازدحام في نماذج التحكم؛ 


م 


نفل ر أصيم أكثر فاعلية» فقد اتحدت الكثير من النظريات المتنافسة عن طريق 
ا . 0 آامئده© اقدمومءط» أي الحرية التى يمتلكها الفرد 
مفهوم التحكم الشخصي 0 2 0 
لإصدار القرارات والسلوكيات التي يختارها. ويمكن أن يشير التحكم الشخصي 
أيضاً إلى مشاعر «التحكم المعرفي»» والذي يعني أن الفرد يشعر أن لديه فهم 
ومعلومات كافية في الموقف لكي يشعر بدرجة من التحكم فيما يحدث. وتفترض 
نماذج التحكم أن الكثافة المرتفعة تؤثر على سلوك الإنسان ومشاعرهء لأنما تميل 
إلى تقليل شعور الفرد بالتحكم » وتؤدي إلى إدراك الازدحام. 

وقد انبثق هذا المنظور من النماذج المبكرة للازدحام. وتشير نماذج 
التدخل عممعمع منص (1977 ,قلهلعاءه]5 نت مهاودطه5) إلى أن وجود الكثير من 
الأشخاص الآخرين يعوق الأنشطة الهادفة» ويسبب الإحباط. 

وتفترض نماذج تقبيد السلوك غهنهطقد6) لهم عقطهة :1976 منارن8 ردمنامةة1 ,«واتمقناتهرط 
(191 ,1972 ,خامطماة أن وجود العديد من الأشخاص الآخرين يضع قيوداً حقيقية أو 
مدركة على سلوكياتنا. وعالج باحثون آخرون تمنة8 :1978 بمنةه به دممد8) 
(1978 ,معطم يق لمسعطة :1979 ,وستتدعع1 عد غةنسط5 :1979 شكمتلة1 بع 
هذه الأفكار الأولية عن طريق تطوير فكرة أ«مية التنبؤ والتحكم لراحة الإنسان» 
حيث لا يتدخل الحضور الوثيق للآخرين فقط في تحقيق الأهداف. ولكن عندما 
يكون هؤلاء الأشخاص الآخرون غرباءء تصبح البيئة أقل قابلية للتنبؤ 
والتحكمء كما تصبح مقيدة» لذلك فإن عدم التحكم وعدم الكثافة المدرك يعد 
في حد ذاته مسؤول عن الآثار السلبية التي توجد غالباً في مواقف الازدحام. 
وي جوانب عديدة يتشابه نموذج التحكم للازدحام مع نظرية سيلجمان 
سقسوناءة (191065) للعجز المتعلم العام 9 16320260 لهاعوة 0 
حيث يطور الأفراد الذين يمرون بكثافة عالية التوقع بأن أفعالهم لا تؤثر على ما 
بحدث لهم . 

وهناك دليل على أن التفاعل غير المرغوب فيه والناتج عن الكثافة العالية» 
يحطم بالفعل مشاعر التحكم الشخصي . ووجد مونتانو وآدموبولوس مم11 
فنالنامدسلخ ي (1984) أن الناس غالبا ما يتعرفون على القيود السلوكية 


 ؟امخ-‎ 


وعرقلة الهدف من حيث كوبما مكونات أولية لخرة الازدحام» ووجدت العديد 
من الدراسات الأخرى أن زيادة شعور الفرد بالتحكم الشخصي يمكن أن يخفف 
بشكل كبير من خيرة الازدحام ملاتاته؟1 :1983 ,8211320 عق قعالم0 ,عم عتد8) 
ع4 قتتالتتة2 :1977 ,أمقع5368 ع2 تعقطمة :1979 ,علطام كاهه177 عه ماعاوم8 ,رماوا 
(1974 بلمنتعطة :1978 كلدةء:11 © ومصده1ه5 ,منل20 :1980 ,سعط ج11 . 
و3 ضحت إحدى هذه الدراسات (1977 ,1زمععة8 نت «معههرآ) أضمية التحكم 
المعرفي في خيرة الازدحام. حيث مر المبحوثون في سوبر ماركت بمدينة 
نيويورك» بقائمة من مشتريات البقالة خلال فترة ازدحامء وأخرى ليس بها 
ازدحامء وكانت مهمتهم هي اختيار أكثر الأنواع اقتصاداً في بنود القائمة. 
ووجد لانجر وساجرت أن مجرد إمداد المبحوثين بمعلومات إرشادية عن آثار 
الازدحام قد أحدث تحسناً في كل من أداء المهمة والردود الانفعالية للمبحوث في 
ظل كثافة عالية . 


ملخص الفصل : 

إنه من الأهمية بمكان أن نميز بين مفهومي الكثافة والازدحام. فالكثافة 
هي مقياس موضوعي لعدد الأفراد بالنسبة لكل وحدة من وحدات الحيز أو 
المساحة» أما الازدحام فيشير إلى الحالة الذاتية السيكولوجية والتي تؤدي إلى 
مشاعر سلبية. وبينما تعد الكثافة عادة عنصراً مهماً في الازدحام» فإن إدراك 
الازدحام يتأثر بمتغيرات موقفية وديموجرافية أخرى مثل العمارة ومتطلبات 
المهمة وعمر الفرد وجنسه. 

ومما لا شك فيه أن التعرض الطويل المدى للكثافة العالية يمكن أن يكون 
له مترتبات سلبية على الصحة والسلوكيات الاجتماعية للعديد من أنواع 
الحيوانات. وقد يكون نفس الشيء صحيحا بالنسبة للبشر. إلا أنه ينبغي الحذر 
في الانتقال من التعميمات المستمدة من نتائج دراسات الحيوانات إلى البشر بشكل 
مباشر وبسيط. 


ويمكن تقسيم الدراسات التي تناولت ردود فعل البشر للكثافة العالية إلى 
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دراسات حول الازدحام قصير المدى وأخرى حول الازدحام طويل المدى؛ 
وغالباً ما تكون دراسات الازدحام قصير المدى تجريبية في تصميمهاء ولا 
تستغرق أكثر من ساعات قليلة» وتوضح البحوث القصيرة المدى للازدحام أن 
هذه الخبرة يمكن أن يكون لها أثر سلبي على المشاعرء وتؤدي إلى اضطراب في 
أداء المهام المركبة . 

أما دراسات الازدحام الطويل المدى فتتناول الأماكن الطبيعية لازدحام 
السكان (عادة في السجون أو مساكن طلاب الجامعة) أي الأفراد الذين يعيشون 
تحت ظروف الكثافة العالية لفترات ممتدة» وحيث يكون هذا البحث بعيداً عن 
الكمال فإن المؤشرات توضح أن آثار التعرض للكثافة العالية في هذه الأماكن 
فترة طويلة تكون عادة سلبية» وخاصة في البيئات المنفرة مثل السجون. 

وقد قُدمت العديد من النظريات التي تأخذ في الحسبان آثار الكثافة على 
الإنسان» فالنماذج الأيكولوجية تفحص أماكن السلوك واضعة نصب أعينها 
معرقة العدد المثالي للأشخاص المطلوبين في الموقع للقيام بالعمل جيداً» وتتعامل 
نماذج العبء الزائد مع الازدحام على أنه استجابة للإثارة الزائدة والمعلومات 
البيئية» ويفترض نموذج فريدمان لشدة الكثافة أن الكثافة في حد ذاتها ليست 
إيجابية أو سلبية» ولكنها تزيد من حدة ما يحدث في الموقف. وتصف نماذج 
الاستثارة الازدحام بأنه أثر جانبي للمستؤيات المرتفعة من الاستثارة في مواقف 
الكثافة العالية» وتؤكد نماذج التحكم دور فقدان الفرد للسيطرة على الموقف من 
حيث كونه عاملا أولياً في خبرة الازدحام. لكل هذه النظريات بعض التأييد» ٠‏ 
ولكننا ما زلنا نتنظر البحوث المستقبلية التى تكشف عن نظرية أكثر تحديداً ودقة 
حول طبيعة الازدحام البشري. 1 


ثبت المصطلحات: 
- نماذج الاستثارة للازدحام : عستك0) 01 قاع1100 لدكسوجم 


هي النماذج التي تفسر الازدحام على أنه أثر جانبي للاستثارة المرتفعة التي 
تحدث في مواقف الكثافة العالية. 


لضا 


الانحدار السلوكى : علهذك5 لد«متتوطاء8 

هي الظروف غير المنتظمة» والتي تحدث عندما تتعدى كثافات السكان 
مقدرة الأنواع أو البشر للحفاظ على النظام الاجتماعي الطبيعي . 

نماذج التحكم فى الازدحام : عسنل؟00 آه قلء8100 [مطده0 

هي نماذج تؤكد دور فقدان الفرد للسيطرة على الموقف على أنه عامل 
أولي في خبرة الازدحام. 

الازدحام : همنةومت 


رد فعل سيكو لوجي ذاي للكثافة» يؤدي إلى مشاعر سلبية. 
الكثافة : 'جنقدء12 
مقياس موضوعى لعدد الأفراد في كل وحدة من وحدات الحيز. 
ثمو ذج الكثافة - الحدة للازدحام : 

كتسنل020) 01 اع15100 جاأمدعاسا-واكد لا 
هو نموذج قدمه فريدمان (2)1910 ويفترض أن الكثافة في حد ذاتها 
ليست إيجابية أو سلبية ولكنها تزيد من حدة المشاعر الموجودة بالفعل في 
الموقف. 
النماذج الأيكولوجية للازدحام : عسنل 2015© 4ه كاعل310 لدعتومامع:1 
النماذج التي تركز على العدد المثالي للأشخاص المطلويين للقيام بالسلوك 
في مكان ما بشكل فعال. 
نماذج العبء الزائد للازدحام : عهنة؟0 2ه 5اع9ه312 هدم07 
النماذج التي تفسر الازدحام كاستجابة لزيادة المعلومات والإثارة البيئية.. 
إفراط إشغال : يستاكمادسء:0 
عدد كبير من الأشخاص في موقع سلوكي أكثر من العدد المثالي المطلوب 


كوة * 


الكثافة الاجتماعية : 'وأذقدء2 لهنعه5 

تشير إلى عدد الأفراد بالنسبة لوحدة المساحة أو الحيز. ويعرف تغير عدد 
الأفراد في حيز ذات حجم ثابت بأنه تغير في الكثافة الاجتماعية. 
الفيزياء الاجتماعية : عنورط2 1دء80 

منظور للازدحام طوره 16©5نا20كة (191417) يركز على التوزيع والعلاقات 
بين الأشخاص الموجودين في بيئة ما. 

الكثافة المكانية: 'واأقدء2 31وم5 

تشير إلى عدد الأفراد بالنسبة لكل وحدة مساحة أو حيزء واختلافات 
الكثافة التى تظهر عندما يشغل نفس العدد من الأشخاص مساحات فيزيقية 
ذات أحجام مختلفة» وتعرف بالفروق في الكثافة المكانية. 

نقص إشغال: وستقداوعمدسا 

عدد قليل من الأشخاص الموجودين في موقع سلوكي» لكي تعمل هذه 
البيئة بفاعلية . 
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ممتدعير لعرعأداوة: بزط لع 


عمتطصمت 111 برط لعاع اومن 


لقد تركزت موضوعات الفصول السابقة حول كيفية تأثير البيئة المحيطة 
وحاجات البشر للحيز المكاني والخصوصية على السلوك. وفي هذا الفصل 
والفصلين التاليين سوف نفحص تضمينات هذه الحقائق بالنسبة لتصميم بيئة 
البناء (أو البيئة المشيّدة) حيث نعيش ونعمل . 

هناك افتراضان غير صحيحين حول العلاقة بين فن العمارة والسلوك 
(1977 ,طنهقدصنه3). فمن ناحية يعتقد العديد من الناس أن بنية المباني والملامح 
الفيزيقية الأخرى مثل لون الحجرة تحدد السلوك تماماً (لقد أطلق على هذا 
الوضع اسم الحتمية المعمارية دموتمنصء :ه12 لوعدهمعانطه:4). وغالباً ما يكون 
لدى هؤلاء الناس توقعات مرتفعة لحل المشكلات السلوكية عن طريق طلاء 
الحوائط باللون «المناسب» أو معالجحة البيئة الفيزيقية بطريقة أخرى. وفي مقابل 
ذلك نجد الكثيرين أيضاً الذين يعتقدون أن العمارة ليس لها أي تأثير على 
السلوك. والحقيقة التي لا شك فيها تكمن بين هذين الاعتقادين» فالعمارة 
يمكن أن تكون مهمة جداًء ولكنها ليست المحدد الوحيد للسلوك في أي مكان. 
وتساعد البيئة الفيزيقية بشكل أساسي على بيان آثار العوامل الأخرىٍ مثل 
الأروكامة والذي يمكن أن. يكون فعالاً في هذا الموقف. 


ويحتاج المعماريون إلى أن يركزوا اهتمامهم على خلق أبنية قوية آمنة» تجمع 
بين أن تكون عملية وذاتث وظيفةء وني نفس الوقت جميلة ,1987 ,هههة) 
(1988 ولسوء الحظء فكما أشار جيفورد 5054© )١9417(‏ أنه غالباً ما يكون 
المعماريون والمصممون منعزلين عن الأشخاص الذين يستخدمون مبانيهم» 
ويمكن أن يقدروا الجمال أكثر من الوظيفة العملية» كما أنهم يكونون غير 
واعين بالتأثير الانفعالي والسلوكي لقراراتهم على الآخرين. فعلى سبيل المثال» 
تجبر الحجرات الثابتة ذات الأثاث غير المرن الناس على التنقل من مكان إلى آخر 
لقضاء العام و القيام بنشاطاتهم المختلفة (1977 ,تنمهناقلصنا5 كت طونط)ء 
ويعاد تصميم الحجرات الكبيرة ذل السكان امن اط وفع رامال :تل 
0 4 0 والأثاث (1985 ,تانلطه5 يه ه0411 . 


إن المواد المستخدمة على أسطح المباني الداخلية لها أهميتها هي الأخرى» 
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وترتبط بعض هذه المواد ارتباطا شديدا بأنواع معيئة من المباني» وتعتبر ضرورية 
وحيوية للحفاظ على عحيط سمعي وبصري وفيزيقي مناسب (19880 ,قضصل) 
وربما توافقني الرأي على أن الكسوة الخشبية الرخيصة تكون 1 غير موضعها 
الصحيح في حالة وجودها ف رواق أو ردهة مبنى حكومي كبير أو في كاتدرائية؛ 
في حين يمكن أن تكون مقبولة في حجرة نوم أو في حجرة جلوس جمعية خيرية . 
وقد وجد هال وألبر ت غمعطلة همه تاداع (191/7) أن تأثير الأسطح الداخلية 
يمكن أن يتعدى المساهمة في «الجو العام» فالأسطح الملساء الهادئة يمكن أن تزيد 
في الواقع من التفاعل الاجتماعي بين الأطفال في حجرة اللعب. 


الحجرات والأثاث: 
الححرات : 

قبل مناقشة بيئة العمل أو بيئات البناء الأخرى» والتى سنوليها اهتمامنا 

في الفصول التالية» لا بد أن نولي بعض الاهتمام لدور الحجرات والأثاث» 

والتي تعد المكعبات البنائية لأي بيئة بناء. أولآء لا بد أن تخلق الحجرات 
الانطباع بأنها كافية ومناسبة للنشاطات التي سوف تحدث فيها. ويتأثر إدراك 
حجم الحجرة بالعديد من الأشياء» وتبدو الحجرات المستطيلة أكبر من الحجرات 
المربعة» مع أن مساحتهم واحدة (1984 ,لإه0<1 © 5308113). كما نجد أن 
الحجرات ذات الطلاء الفاتح أكبر وأكثر سعة من الحجرات الداكنة 6ه عصفاعة) 
(19716 ,128115 يت مستدد8 :1972 ,1581165. واحتواء الحجرة على الكثير من الأثاث 
يجعلها تبدو صغيرة الحجم (1973 ,تالو مصةحصة). كما تظهر الفوضى وعلامات 
اللانظام 1 م1 2 مموأءتتصودة). وأو م بينارتز اتقصدةءم 
)١1987(‏ أن ترتيب الحجرات والعلاقة بينها يمكن أن تكون في نفس أهمية 
حجمها 06 تحديد المناخ داخل المبنى . 

ويمكن أن يكون لضوء الشمس بعض التأثيرات السلبية مثل اضطراب الرؤية من 
الضوء القوي أو السخونة (1991 ,ئثلاه8 ع4 8111 ,نتطهطنه9). ولكن التأثير الإيجابي 
لدخول الضوء الطبيعي إلى داخل الحجرات يبدو أكثر أهمية من التأثير السلبى . ولا يميل 
الناس إلى تفضيل الحجرات بدون نوافذ © سةععصما1 :1983 رعلغده :1975 0 


كل 


6 ,116617/2861 5 اع 26015772 :1976 ,8212161 عق 2مع11© ,1981 ,م طام1[ه0ة5 
(1983 ,8311017 عت ه717 :1970 ,ننؤقنح1 1968 110115162 . 


ولهذا فإن الحجرات المغلقة بدون نوافذ غالباً ما تزين بالمناظر الطبيعية 
والأشياء التي تعوض عن هذا النقص في الوصول إلى العالم الخارجي 868 8165:2) 
(1986 ,قطو0 22ت. وكلما صغرت الحجرة ازدادت أههمية النوافذ عه +8416) 
(1991 ,516365814. وعندما يستحيل وجود نوافذ مطلة على الخارج تحل لها 
«النوافذ الداخلية» التى تعطى منظراً أو رؤية للمساحات الداخلية الأخرى وتضيف 
البهجة إلى الحجرة (1991 0000 ناه ,تمصذظ) (انظر صورة .)١<8‏ 


صورة :)١-8(‏ نافذة داخلية. 


والاستثئناء الوحيد لهذا التفضيل القوي للنوافذ يحدث في مناطق مثل 
الحمامات» حيث تكون الخصوصية مهمة للغاية (1989 ,تمصا ع 81116) . 

إن الانطباع الذي تنقله لنا الحجرات مهم لأسباب عديدة. فقد وجد 
رسل ومهربيان طةثطقتط»71 82 المودددط )١1998(‏ أن الأشخاص يفضلون 
الاندماج مع الآخرين عندما يكونون في حجرة يعتقدون أنها جذابة. وفي دراسة 
أخرى» عرض كامبل 1أ#مصة0 )١91/4(‏ شرائح من صور لكاتب التامعة على 


كوف 5 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


الطلاب» ووجد أن النظافة والنظام والنباتات والسمك والأعمال الفنية» 
أدت إلى شعور الطلاب براحة كبيرة» وإلى اعتقادهم بالانسجام مع أساتذهم 
وغل اقيض ”عتدما لآ يشمن النانن «بالراحة يكبت الغوامل البنية يكون 0 
ميل قوي إلى إرجاع عدم الراحة إلى الأشخاص الذين يتعاملون معهم أكثر 7 
إرجاع السبب للمكان (1980 ردهومصسمط" ؟ ملاعتة) . 


الأثاث : 


يؤثر ترتيب الأثاث على سلوك الناس ومشاعرهم في الحجرة» فالأثاث 
هو أحد العوامل الأولية أو الأساسية التى تيسر المحادثة» وتؤسس حدود 
ومسافات التفاعل الملائمة (1958 ,120855 م 2 مرقتقطة01]]) , 
رصت جونير #عأو1 )١191/5(‏ ثلاث خصائص أساسية في تحديد نمط التفاعل 
في الحجرة هي: وضع | الأثاث» والمسافة بين قطع الأثاث» وكمية الديكور 
الرمزي الهم ووفقاً لجوئير تشير هله اللحوانب إلى كل التفاعلات التي 
تحدث فى مكان ماء مدنا مباديات السلوك. ويعد المجال أو الحيز الداخلي 
لكئيسة كبيرة مثالا جيداً يبين كيف أن الوضع » والمسافة» والديكور الرمري 
تفرض متطلبات واضحة على سلوك الناس في الكنيسة (انظر صورة 75-4). 


ما 


إن المنطقة المقدسة التي يقف عندها القسيس أو الكاهن تكون بعيدة 
فيزيقياً عن المساحة المخصصة لرعايا الطائفة بقدر معين»: وعادة ما تزيد عن 
(مسافة التفاعل الرسمية» عهصهةغ015آ1 ه2مناء2ه16ه1ة وده التي حددها هال 
للد (191/97). ويفصل الحرم المقدس .عن بقية الكنيسة سور مرتفع عن 
الأرض. أما المقاعد أو المدرجات فتكون مثبتة على الأرضء ومتجهة إلى 
الأمام» ومركزة الانتباه نحو الحرم المقدس» وبالتالي يصعب التفاعل السببي بين 
أعضاء الطائفة» وغالباً ما يرتبط كل من الأسقف العالية» والرسومات المثيرة 
للإعجاب» والإضاءة الثابتة» والنوافذ ذات الزجاج الملون» بخلق مناخ رسمي 
يلهم الشعور بالعظمة والرهبة والخضوع. وعادة ما تبعث البيئة الفيزيقية للكنيسة 
الشعور لكل من يدخلها بأنها غير مشجعة على الحديث أو الحركة؛ وأنه يجب 
عليهم الهدوء في أماكنهم» منتبهين للنشاطات التي تحدث أمامهم في مقدمة 
الكنيسة. وتوجد ترتيبات مشاببة لذلك في حجرات المحاكم وصالات الموسيقا 
والأماكن الرسمية الأخرى. وتكون المسافات والأماكن والديكورات الأقل 
رسمية في الردهات والمطاعم وحجرات الانتظار والتي تنقل مجموعة مختلفة تماماً 

من التوقعات السلوكية. 

وقد قدم أوسموند 4همصم:ة0 )١159(‏ 00 هما: البيئة الاجتماعية 
المتآلفة 481ع0منهه5 والبيئة الاجتماعية المركزية 2506063881 ليصف مدى تشجيع 
البيئة أو ليم تشجيعها للتفاعل الاجتماعي. فالبيئة الاجتماعية المتآلفة 0 
الناس معاً وتشجع على التفاعل فيما بينهم من خلال الجلوس وجهاً لوجه على 
أثاث متحرك. أما البيئة الاجتماعية المركزية فهي غير مشجعة على التفاعل» 
حيث توجد المقاعد الثابتة أو غير المتحركة» والتى صممت لتجعل التفاعل 
صعباً. وغالباً ما تستخدم الترتيبات المكانية المركزية في الأماكن العامة مثل 
الأسواق والمطارات. (انظر صورة 4-"أ, 8-*اب). 


 ؟/4-‎ 


0 


صورة (8-”" أ ب): صممت البيئة الاجتماعية المركزية لكي تبعد الناس عن بعضهم . أما البيئة 
الاجتماعية المتآلفة فقد صممت لتقرب الناس من بعضهم البعض. 

حيث لا تتطلب عادة وجود تفاعل بين الناس والمحيطين بهمء كما أنه من 
الحكمة الإدارية والمالية» حث الناس على الحركة والدوران في المحال والمتاجر. 
وفي مثل هذه الأماكن. صممت الأثاثات والملامح البيئية الأخرى خصيصاً 
لتكون غير مريحة وتمنع الناس من الاسترخاء لفترات طويلة (1969 ,تتعصتددهة) . 
ومن الأمثلة الشائعة لذلك وضع السلك الشائك الحاد على الجدران والطرق في 
الأماكن العامة لعدم تشجيع الناس على الجلوس فيهاء وهي استراتيجية قد 
استخدمت أيضاً نع الطيور من استخدام النوافذ أو الأسوار مكاناً لبناء 
أعشاشها (انظر صورة -115 لمحغاب). 


صورة (4-8 أ ب): نتوءات حادة على المساحات في الأماكن العامة تمنع الناس والعيواناث من 
الراحة والتسكع حيث من غير المرغوب وجودهم فيها. 


في أي بيئة» عادة ما يشير تفضيل الفرد لمكان جلوسه إلى رغبته في التفاعل 


ليه 


أو رغبته في أن يظل وحيداً. ويصف سومر 50202061 )١554(‏ وضع الأشخاص 


على المناضد المستطيلة» مثل تلك الموجودة في المكتبات (انظر شكل 1-8). 


الأوضاع المثالية للانسحاب 
0 © 0 60 0 0 0 © 6 0 0 0 


“خا 0 0 0 60 *غ 0 © © * 0 0 
الأوضاع المثالية للدفاع التشط 


ن 0 0 00 0 0 © 0 0 0 0 


0 «*»* 0 6 #» 0 0 0 <0 0 0 


شكل (1-8): الأوضاع المثالية للانسحاب والدفاع على المناضد المستطيلة. 
(المصدر: 1969 ,تعمسسسده8) , 


وبوجه عام يفصح الشخص الذي يجلس في منتتصف أو مركز المنضدة عن 
رغبة في الجلوس وحيداً وأنه يريد المنضدة كلها له وحده أو لها وحدها. وعادة 
ما يدرك الآخرون ذلك ويحترمون رغبته. أما الشخص الذي يجلس على جانب 
المنضدة فيدرك أنه شخص منفتح يرحب بمشاركة الآخرين له. وتكشف 
دراسات أخرى لسومر 6تتتده5 )١459(‏ وكوك عادمك )١910١(‏ عن الاتساق 
في اختيار الأشخاص لأماكن جلوسهم لتوافق الموقف. وهذه التفصيلات 
موضحة في شكل (1-8). 


31 - 


النسبة المئوية للأفراد الذين يختارون هذه الترتيبات 


الظرف (2)4 الظرف 269 الظرف () الظرف 6١7‏ م 
نانس الاشتراك في العمل التعاون المج ٠‏ ترتيب الجلوس 


#* 

][ 42 19 3 7 
#6 ][ # 46 25 32 41 
»* 

1 5 

5 000 
# ][ 0 0 3 5 
#* 

51 11 
18 13 0 0 0 
و9 100 100 100 


شكل (7-8): تفضيلات الجلوس على المناضد المستطيلة. (المصدر: 1969 ,يعتصسه5) . 


وني المناضد المستطيلة يختار الأشخاص عادة الجلوس جنباً إلى جنب أو 
وجهاً لوجهء لسهولة المحادثة. أما إذا كانوا يتنافسون مع بعضهم البعض فغالباً 
ما يجلسون عبر المنضدة وجهاً لوجهء ونادراً ما يجلسون جنباً إلى جنب» أما 
الأشخاص الذين يتعاونون مع بعضهم البعض في مهمة ما أو ما شابه. ذلك». 
فعادة يفضلون الجلوس جنباً إلى جنب» وبعيدين جداً عن الآخرين على قدر 
المستطاع خاصة إذا كانوا يعملون بشكل مستقل عنهم . 

وتظهر دراسات وأبحاث أخرى «لسومر» أنه حتى عبر الثقافات دائماً ما 
يكون الجلوس جنباً إلى جنب هو أكثر الأوضاع التي تشير إلى القرب والمودة. 
وهذا الترتيب شائع جداً عند الأطفال ولكن معدل استخدامه يتناقص مع تقدم 
السن. كما أوضحت الدراسات أيضاً أن الإناث أكثر ميلا من الذكور لاستخدام 


587 - 


أو ضاع الجلو س جنيا إلى جنب ,5010261 :1967 ,61 تصمده8 2 مكقلاط1 ,تسدان21) 
(1969. 


وعلى الرغم من أن الجلوس جنباً إلى جنب يشير ضمنياً إلى العلاقة 
الحميمة والألفة فإنه لا يبدو أفضل الأوضاع والترتيبات للحديث. وقد وجد 
مهرابيان ودياموند صمنمة زط عن سمتطومطه)3 (١1/ا9١)‏ أن وضع الجلوس جنباً 
إلى جنب على أريكة يعوق الحديث» باستثناء الأشخاص الذين يتصفون 
بالاجتماعية. وتوصلت دراسات أخرى قام بها سومر #6دصه8 )١1159(‏ إلى أن 
الأفراد يختارون فقط وضع الجلوس المتجاور من أجل المحادثة عندما يجدون أنه 
من غير الممكن القيام بالمحادثة وجهاً لوجه على مسافة أقل من 5,ه أقدام» ومن 
المثير أن الأشخاص عادة ما يوجهون تعليقات مباشرة إلى هؤلاء الذين يجلسون 
إلى جانبهم ١‏ عندما يكونون أعضاء في جماعة يرأسها قائد قري موجه ,دمة216) 
(1950 ,اممساعاة :1969 ,تعصصصره8 :1957 . 


وتستخدم المناضد المستطيلة بكثرة في مجتمعنا. عند اجتماعات رجال 
الأعمال» ومفاوضات المحلفين» وفي لقاءات أخرى مهمة للجماعات» وقد 
كشفت العديد من الدراسات عن العلاقة المثيرة والشيقة بين أنماط الجلوس 
والمراكز والقيادة في الجماعات المستخدمة لهذه المناضد. فهناك ميل قوي عند 
الشخص الذي يجلس على رأس الائدة لأن يتكلم أكثر في المناقشات اللجماعية» 
وأن يتم انتخابه من قبل المجموعة رئيساً. © علءهط9041 :1951 خاذوهم]) 
(1961 ,كامه15. كما أظهرت الأبحاث أيضاً أن الرؤساء بالفعل يميلون إلى 
اختيار وضع الصدارة على الموائد المستطيلة (1961 ,6#تتتده5). ويقرر ميلاندرو 
متفصدلة8؛ وباركر #ععاتةظ» وباركر عات )١1989(‏ بأن المراكز في هذه 
الموائد تقل أو تنخفض كلما جلس الشخص على مسافة بعيدة عن رأس المائدة . 
وحتى عندما تستخدم الموائد المستديرة في الاجتماعات» تكون هناك طرق أخرى 
تشير إلى مركز كل فرد في الجماعة من خلال ترتيبات الجلوس (انظر: 118885 
صوم © عاطترهك1 عطث) . 
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هزه عزمئرة اطلدت 1ري_الرا يه لير 
ممايز داريةَ صل ل تلمع أفراطوب 
]| علراسيا دون الوك هيز 


رسوم متحركة: ترتيب الآثاث غالباً ما يعكس وضع الفرد في الجماعة. 
(مطبوع بإذن خاص من هيئة الكنج للكرتون . 


البيئة الفيزيقية وأداء العمل : 

حدد فرانكلين بيكر ه86 منلتمدء2 (1991) عدداً من الاتجاهات 
المهمة التى يجب على منظمات العمل أن تتعامل معها في التسعينيات وني العقد 
التالي لسنة 27٠٠١‏ ومعظم هذه الاتجاهات لها تضمينات عن التصميم الفيزيقي 
لكان العمل» ويسعى العاملون مع القوة التي يتطلبها العمل وعندهم توقعات 
مرتفعة عن كل جوانب المهنة التي يعملون بهاء وتشمل الوضع الفيزيقي الذي 
يعملون فيهء وسوف يصبح العمال أكثر تحكما أو سيطرة في مستويات الضوضاء 
المرتفعة» والراحة الحرارية من تكييف وتدفئة» وتصميم وضع الأثاثء أكثر ما 
كان في الماضي. وقد ترتب على ارتفاع تكلفة الملكيات والبناء في المدن الكبرى. 
الذي اقترن بالحاجة لمعلومات تكنولوجية جديدة» نوع من التوتر بين الحاجة إلى 
أبنية حديثة متطورة» وبين الاهتمام المتزايد بتأثير التكلفة . 

كما ترتب على المنافسة الكلية المتزايدة» ونمو المؤسسات الدولية» وجود 
نوع من التحدي لعمل المصممين. ونتيجة لاختلاف الاتجاهات والحاجات 
الثقافية» فقد نشأ الصراع بين متطلبات مساحة العمل داخل المؤسسات. فعلى 
سبيل المثال تعتبر السونا*' غتن8 ضرورية في مباني .مكاتب فتلنداء نظراً لأن 
العقود غالباً ما يتم التفاوض بشأتهاء وبتم التوقيع عليها في السونا أيضاً. من 


() السونة: حمام بخاري في فتلندا (المترجم) . 


1785 


ناحية أخرى : بات البريطانية أن تكييف الهواء غير ضروري, و 


وم 
التغيرات التي تقار ح أد تشير إلى أموال تصرف في أوجه الرفاهية ,رععاعء8) 
(1991. 


إن مشكلات تصميم أماكن العمل ليست جديدة على علماء النفس. 
فالاهتمام الجاد بأثر البيئة الفيزيقية على أداء العمل يرجع إلى دراسات هوثورن 
1ه ط2] الشهيرة» حيث أجريت سلسلة من التجارب الميدانية على مدار فترة 
١‏ سئةء خلال العشرينيات والثلاثينيات في الشركة الغربية للكهرباءء التي 
أسسها هوثورن في سيسرو بولاية الينوى 2865هطوناطاء20 :1958 ,تموئهء 05 هم1) 
(1939 مازح[ ه . 


وقد بدأت هذه الدراسات جهودها لتحديد تأثير الإضاءة على الانتاجية» 
ثم تطورت إلى بحث دور إدراكات العمال ومشاعرهم في تحديد انتاجية العامل» 
ووضع الباحثون حجرات عمل تجمعية مختلفة» حيث تختلف شدة الضوء من 
ضوء ناصع إلى معتم» ومما يثير الدهشة أن مستوى الإضاءة لم يكن له تأثير على 
الإنتاجية. وقد أوضحت دراسات تالية لمهام أخرى ومتغيرات بيئية مختلفة نفس 
الشيء. ومن خلال هذه الدراسات توصل الباحثون إلى أن العوامل غير 
الفيزيقية مثل اتجاهات الموظفين والمكانة الفريدة التي يحظى بها الفرد» 00 3 
يكون لها آثار قوية على السلوكء وقد أصبح الاكتشاف من هذا البحث يعر 
باسم «تأثير هوثورن) أععلاة :ه1180 : حيث يتحسن أداء العمل بعد 0 
أي عامل :8610 جديد إلى موقف العمل» وعندما يختفي أو يتناقص العامل 
الجديد يعود العمل إلى مستوياته السابقة. وعلى.الرغم من أن «تأثير هوثورن» 
منتشر ومعروف فإنه ليس من الممكن دائماً تفسير سبب حدوثه (1984 رعتهلة). 
ومنذ دراسات هوثورن استمرت البحوث في الكشف عن العلاقة بين العمل 
والبيئة الفيزيقية» من خلال المسوحء والدراسات الميدانية العديدة» والتجارب 


دعوت 


المعملية . وتركزت بحوث علماء النفس أساساً على الدراسات المعملية. 
ووفقاً لصندستروم «دهوةس5 (14417) فقد ركزت التجارب المعملية 
على أداء العمل والبيئة الفيزيقية في خمسة أنماط من المهام : 


- 1586 


- مهام كتابية؛ وتحتاج إلى تحديد أو نسخ الرموز» كما في الكتابة على الآلة 
الكاتبة أو مراجعة الأرقام . 


- مهام حركية)؛ وهي الأكثر انتشاراً في المصانع » حيث يجب على العمال 
أن يتحكموا في الأجهزة أو الأشياء استجابة للاشارات أو التعليمات. 


- مهام عقلية» وتشتمل على التعلم؛ والاسترجاع» والحساب» وتصحيح 
بروفات الطباعة أو تحويل البيانات. 
- مهام الحذر واليقظة» مثل مراقبة الماكينات أو اختبار أي خلل غير عادي 


- مهام ثنائية» أو أداء مهمتين في وقت واحدء عادة ما تكون إحداهما مهمة 
حذر ويقظة . 


هذا التميز بين الأنواع المختلفة من المهام شديد الأهمية» حيث تحديد 
طبيعة المهمة والآثار الفيزيقية على أداء العمل. على سبيل المثالء فإن الضغوط 
المحيطة مثل الحرارة والضوضاء ربما تكون شديدة الإزعاج والتشتيت للأعمال 
العقلية المعقدة» في حين يسهل أداء العمل اليدوي المتكرر في مثل هذه الظروف . 
وتؤثر الضغوط المحيطة على أداء العمل نظراً لأنها تغير مستويات الاستثارة 
15 لقكتاوتة (انظر الفصل الثالث). ويلخص الحزء التالي العلاقة بين 
الاستثارة والعمل. 


الاستثارة والعمل : 


الاستثارة وأداء المهمة: أوضحت معظم البحوث أن تأثير تغيرات 
الاستثارة على السلوك الإنساني يتمثل في العلاقة بين مستوى الاستثارة وأداء 
المهمة. وفي أوائل عام ١9٠8‏ م يركيس ودودسون 1200308 عق ومعاءرم7 


نموذجاً لهذه العلاقة» وافترضا أنها تأخذ شكل حرف 157 المقلوية (انظر شكل 
0-8). 
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ات مستوى الاسكتاره ميض 


شكل (8-"): علاقة [] المقلوبة بين الاستثارة وأداء المهمة. 
حيث ترتبط مستويات الاستثارة المنخفضة أو المرتفعة بالأداء الضعيف 
نسبياً» ويتم الحصول على أفضل أداء في مستوى معتدل من الاستثارة» والمعروف 
بأنه المستوى الأمثل 81دتةم0. وقد صمد هذا النموذج أمام الاختبار لفترة» 
وتكرر على نطاق واسع حتى عرف باسم قانون يركيس ودوسون (1955 ,6360. 
ومع مرور الوقت أوضحت الدراسات أن الأنواع المختلفة من المهام أظهرت 
منحنيات «أداء - استثارة» مختلفة إلى حد ما. وعلى وجه التحديد تبين أن المهام 
البسيطة جداً أو السهل تعلمها تتطلب مستويات مثل مرتفعة» وأن مستوى 
الاستثارة المرتفع بشكل متطرف يمكن أن يعوق تعلم هذه المهام» وعلى النقيض 
فإن المهام الصعبة للغاية وغير المألوفة يصعب القيام بها في ظل المستويات المعتدلة 
من الاستثارة. وتعتمد كفاءة أداء المهمة أو صعويتها على طبيعتها (على سبيل المثال 
السرعة عكس الدقة)» وعلى الباحثين أن يصفوا بدقة ما يحدث في دراساتهم. وكما 
رأينا في الفصل الثالث فإن العديد من العوامل في بيئتنا الفيزيقية مثل الصوت 
والحرارة لها تأثير كبير على أداء المهمة» نظراً لأنها تعد من مصادر الاستثارة. وعلى 
الرغم من وجود خلاف محدود حول اتساق العلاقة التي تأخذ شكل حرف لآ 

المقلوبة بين الأداء والاستثارة» فإن سبب حدوثها ما زال غير مؤكد. 
وقد أشار أين نك عامدعدر8 (1987) إلى أن العلاقة المنحنية بين الأداء 
والاستثارة لا يمكن تفسيرها عن طريق ميكانيزم واحدء فهي نتاج عمليات 
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عديدة تحدث مع تغير مستويات الاستثارة. وإحدى هذه العمليات هو بالتأكيد 
التغير في السعة الانتباهية 20169م03) 0581فاهه:]ى للفرد» والتى تختلف باختللاف 
مستوى الاستثارة . 1 
الانتباه والاستثارة : 

طور كينمان سهسعصطه1 (/191) نموذج سعة أو كفاءة الانتباه» والذي 
يوضح آثار الاستثارة على الانتباه» وبالتالي على أذاء المهمة. ويعد هذا النموذج 
من النماذج الأساسية لسعة الانتباه» والمعروفة إلى الآن في علم النفس المعرفي. 
وفيما يلي شكل تخطيطي لنموذج كينمان. 


حدد ات مشسشوعس 


سرمت 


اسمجابات 


شكل (5-8): نموذج سعة الانتباه. (المصدر: 1973 ,تشتسعصطم؟1) . 
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ووفقاً لكينمان» فإن كل النشاطات التي تمتاج إلى استخدام انتباه واع» 
ينشأ عنها سعة تشغيل أو معالجة مركزية محدودة. وتحتاج بعض النشاطات إلى 
سعة تشغيل أو معالجة مركزية محدودة؛ في حين يحتاج بعضها الآخر إلى سعة 
انتباهية اكبر. ويتغير مجموع كمية السعة المتاحة في أي وقت. ولا بد أن يكون 
لدى الفرد سياسة التقسيم لتوزيع السعة المتاحة حسب متطلبات المنافسة. ويبين 
شكل (5-8) العوامل التي تحدد هذا التقسيم للمصادر المتجهة نحو المركزء 
حيث توجد سياسة التقسيم . 

وتحظى الاستعدادات الثابتة لبعض قوى التنبيهات بقدر كبير من الاهتمام 
في هذا التقسيم . وبوجه عام فإنه كلما ازدادت شدة المنبه وكان غير متوقع تطلب 
انتباهاً أكثر. إن الدلالة أو المغزى المتطور لنبه جديد أو حركة مفاجئة» أو 
تنبيهات . جوهرية شخصية (مثل سماع الفرد لاسمه) يؤدي إلى تركيز هذه 
المثيرات في انتباهنا على الرغم من مجهوداتنا لمنعها. كما تتطلب النوايا اللحظية» 
- مثل تعليمات المجرب على التركيز على الضوء أمام الحجرة - نوعاً من 
الانتباهء بالإضافة إلى هذا فإن العائد المستمر بخصوص السعة المتاحة ومدى 
المتطلبات سوف يؤثر على توزيع أو تقسيم الالتباه. 

ويعيدنا هذا إلى مشكلات الاستثارة في شكل (4-8) حيث تم وضع 
الاستثارة في نفس المربع مع السعة المتاحة. ووفقاً لدموذج كينمان» فإن مستوى 
الاستثارة هو المحدد الوحيد الأكثر أهمية بالنسبة للسعة الانتباهية المتاحة. فكلما 
زادت مستويات الاستثارة انخفضت كمية الانتباه المتاح لأداء المهمةء لذلك فإن 
المهمة الصعبة غير امألوفة التي تحتاج إلى كميات كبيرة من الانتباه» تعان من 
ارتفاع مستويات الاستثارة . 

ومن الضروري أن يتدرب الرياضيون» والموسيقون» والجنود باستمرار 
حتى تصبح مهاراتهم مألوفة وآلية أو أتوماتيكية» وحتى لا تزعجهم مستويات 
الاستثارة المرتفعة في أثناء المنافسة الفعلية» والأدوات والمعارك» حيث تتطلب 
المهام المألوفة القليل من الانتباه» ويمكن القيام بها بكفاءة حتى في حالة ما إذا 
كانت مستويات الاستثارة مرتفعة نسبيا. 
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وفي ضوء هذا الإطارء فإن الاستثارة العالية لها تأثيرها على أداء المهمة» 
نظراً للتغيرات التي تحدثها في الانتباه المتاح لإتمام المهمة. ويساعد نموذج سعة 
الانتباه أيضاً على تفسير السلوك الاجتماعي للأفراد في المواقف التي تزداد فيها 
المثيرات» وتتراكم فيها المعلومات. وهذا ما سوف نناقشه في الفصول الأخرى 
(1970 مصسوعج8/11 :1978 بسعطم2ت) . 


الدافعية والاستثارة: بالإضافة إلى التحكم في الانتباه وأداء المهمةء فإن 
مستويات الاستثارة مهمة أيضاً من حيث كونبها جزءاً من الدافعية. فالاستثارة 
تفيد على أنها حافز (منبه داخلي يحرك السلوك)» أو باعث (شيء يسعى الفرد 
لنيله). وتقوم الكثير من نظريات الدافعية على أساس أن الإنسان يسعى إلى 
مستوى استثارة معتدل من بيئته» وأن الكثير من سلوكنا يتكون باعتباره محاولة 
لزيادة أو خفض استثارتنا للحصول على هذه الدرجة الثالية من التنبيه أو 
الاستثارة : :1973 ,148056 22 عسصتزاءه8 :1974 ,1971 ,1967 ,1960 ,عمواهم) 
(1974 مللتسلطه؟7 :1961 ,تك2124 عه معلقةط . 


ويعتقد أصحاب النظريات الأخرى ,11ه6«مآ 2ه عاتدله ,لشهلاء0ء04) 
(1953» أن ما يسعى إليه الناس في الحقيقة هو تفاوتات صغيرة بعيدة عن 
مستويات الاستثارة المتوقعة. وقد أكد شينرلا 2امتعصطء5 )١469(‏ أن 
الانحرافات المعتدلة عن المستوى العام للاستثارة تعد أكثر إثابة وتدعيماًء وينشأ 
عنها السلوك الموجه أو التقربي 86825105 طءدهءممث» على نطاق واسع في أنواع 
الحيوانات. ولكن الانحرافات الشديدة تعد منفرة وتؤدي إلى الانسحاب. 
ويعتقد راسل ومهرابيان سقتطدعطء384 قسة لاءوسددع (ه/اة ا لالاوك 8/ا9١)‏ 
أن الناس يفضلون المستويات المتوسطة من الاستثارة فقط عندما يكون الاستمتاع 
محايداً. أما في المواقف العالية الاستمتاع أو المنخفضة فإنهم يفضلون مستويات 
الاستثارة التي تصل بهم إلى أقصى حد من الاستمتاع أو تقلل من عدم 
الاستمتاع (انظر شكل 0-8). 
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نوعية الرمتئاعة مل الوقن 


(20-4): افتراض المتعة - الاستثارة يشير إلى أن ميلنا للتقرب من المواقف الممتعةء وتجنب 
٠‏ غير الممتعة يصبح أقوى مع زيادة مستويات الاستثارة (المصدر: 19692 ,مقأطهغطء/3) . 


الفيزيقية والرضا عن العمل : 

في دراسة أجريت على "٠‏ من العاملين في ثماني مؤسسات مختلفة تبين 
. ارتباط جوهري بين الرضا الوظيفي والرضا عن البيثة الفيزيقية 
بلتقطذلة17 2 دمكدوءة7). وعلى الر غم من أن القليل من الدراسات 
ى أظهرت نتائج مشاببة» فإن مسوح الرضا عن العمل لدى العاملين 
ت غالباً أن البيئة الفيزيقية تدرك أنها غير مهمة إلى حد ما بالنسبة للرضا 
عمل (1987 ,050ا05هنا8) . ومع ذلك يعتقد سوندستروم أن العاملين لا 
أهمية للبيئة الفيزيقية لأهم تكيفوا معهاء وأنهم عادة ما يجدون على الأقل 
ىن أدنى من التكيف. وللبيئة الفيزيقية وظيفة أولية حددها هرزبرج بالعامل 
7 7300 عمع ع 110 في الرضا عن العمل ,286220658 :1966 رعيءطع:ه3) 
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وطبقاً لهرزبرج فإنه عندما تتوفر لدى العمال حاجات أساسية للأمن 


5 


والراحة فإنهم لا يواجهون عدم رضا مع نتائج العمل . وعندما تكوث هذه 
العوامل الصحية الأساسية موجودة فإن العامل لم يعد يشعر بعدم الرضا على 
الرغم من أنه لا يوجد ضمان بأنه (أو بأنها) سوف يشعر بالرضا. 

من هذا المنظور فإن البيئة الفيزيقية يمكن أن تؤدي إلى عدم الرضا عن 
مكان العمل إذا كانت غير ملائمة. ولكن لا يوجد دليل كافٍ على أن المستويات 
المرتفعة من الرضا عن العمل هي نتيجة مباشرة للبيئة الملائمة. ومثل هذا الدور 
للبيئة الفيزيقية يوضح عمومية (أو غموض) العلاقة المتسقة بين الرضا عن العمل 

وتفترض دراسة شيرولنك وكوينج )١1989(‏ أن البيئة الفيزيقية ترتبط 
بالرضا الوظيفي حتى في أكثر الطرق ثباتاً. وتؤثر نوعية الإدراك لمكان العمل 
على الأحكام التي يصدرها الملاحظون عن شخصية أو خصال الناس الذين 
يعملون في هذه البيئة. وبوجه عامء يعزى المبحوثون سمات الشخصية الأكثر 
إيجابية أو المرغوبة إلى العاملين الذين يعملون في أماكن مرتفعة النوعية. ويفصح 
هذا ببساطة عن أن العمل في بيئة ممتعة» وعالية الكفاءة» يجعل الفرد يشعر بقيمة 
ذاته» وترتفع قيمته في عيون الآخرين» كما يؤدي إلى الرضا الوظيفى بدرجة 
ا 

ولكي أساعدك على تحديد أهمية الملامح الفيزيقية بالنسبة لرضاك عن 
العمل (انظر المربع الذي يبين أهمية البيئة الفيزيقية فيما يتعلق برضاك عن العمل 
أو الوظيفة) . 
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حاول أن تفعل ذلك 

ما مدى أهمية البيئة الفيزيقية بالنسبة لرضاك الشخصي عن العمل؟ 

يختلف الأفراد طبقاً للقيمة التي يعطونها للمكافآت المختلفة» والتى 
يمكن أن تكتسب خلال العمل» فبعض الناس مدفوعون أساسا بواسطة 
النقود » بينما يجد الآخرون في العطلات الطويلة أو المزايا الاجتماعية لوظائفهم 
قيمة أكبر من الكسب المادي في تحديد رضاهم عن الوظائف التي يعملون فيها. 

ولمساعدتك على الكشف عن القيم التى تعطيها للمكافآت المختلفة» 
ولكي ترى أهمية الخصائص الفيزيقية لمكان العمل بالنسبة لك. حل التمرين 
التالي (هذا التمرين مشابه للتمرين الذي تم تطويره بواسطة جيبسون» 
وافينسقيش » ودونيللٍ 'الاعسده<1 ننه جه «معصة:18 بدمقطز (191/94) , 

تخيل أنك مدير في شركة كبيرة. انظر قائمة المكافآت المتاحة للعاملين في 
شركتك من هذه القائمة» وحدد منها قائمة المكافآت التي ترتبط مباشرة بالبيئة 
الفيزيقية لكان عملك» وقائمة أخرى مختلفة للمكافآت التى لا ترتبط بالبيئة 
الفيزيقية» ورتب بنود كل من القائمتين بشكل منفصل (من أكثرها أهمية إلى 
أقلها أهمية) طبقاً للأمية التي تتصورها للبنود في كل قائمة بالنسبة لرضاك 
الوظيفي الشخصي. . وبعد ترتيبك لكل من القائمتين» انتقٍ ورتب المكافآت 
الثماني الأكثر أهمية لإحدى القائمتين وحدد ما يرتبط منها مباشرة ببيئة العمل 

- أثاث المكتب المرتفع الثمن. 

أنغام الموسيقا . 

العطلات الطويلة . 

مكتب له نافذة واسعة. 

مكتب به تحكم في درجة الحرارة. 

إتاحة الفرصة للسفر. 

عائد على تقدمك في المسار المهني. 

امتيازات الاشتراك في نادي. 

تيسيرات الراحة التي تسمح بها الشركة. 

استراحة مريحة أو كافتيريا. 

موقف خاص للسيارات . 
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البحث عن مكان للنصيحة. 

مكتب بالقرب من الناس «المهمين» . 
مكتب في زاوية أو ركن جانبي. 
الفرصة لاستكمال مشروع من بدايته إلى نهايته . 
رحلات جماعية للشركة . 

العمل الذي يسمح بالتحدي. 

عدم وجود وقت للأداء الحيد. 
كنب قافن 

زيادة الراتب . 

اعتراف الشركة الواسع بعملك. 
مكتب وأسع . 

الاشتراك في اتخاذ القرارات المهمة. 
مكتب هادىء. 

حرية الاختيارات . 

معاش جيد. 

سكرتارية خاضة: 

وجود مرحاض كبير. 


البيئة الفيزيقية والتواصل داخل مؤسسات العمل : 


حدد ألين وبيكر وستيل 506616 نت «مادء8 ,تهالة )١19417(‏ ثلاثة أنماط 


من التواصل أو (التخاطب) وجهاً لوجهء لها أهمية خاصة في مؤسسات العمل. 
النمط الأول هو التآزر أو التنسيق 405ةهذ0:0ه0©.: أو المعلومات المشتركة للتازر 
بين جهود الأقسام المختلفة أو جماعات العمل. وهذا النمط من التخاطب عادة 
ما يكون مجدولاً أو خططاً لهء ورسمياً في طبيعته» ويحدث في مكان المقابلة (مثل 
حجرة التداول أو المؤتمر)» ومصمم لهذا الغرض. وفي بعض أماكن العمل 
يكون التخاطب أكثر عمومية وإعلامياً ##نلقصهكه1 في طبيعته. وهذا يتضمن 


يه 
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المعلومات المهمة التي تساعل عل :وضع الشخص في مهمة ما. وهذا الدبف :من 
التخاطب يكون مجدولا وخططاً له ورسماء ولكنه يحدث غالباً بشكل غير 
رسمي في أثناء اللقاءات غير المتوقعة في الممرات بين الحجرات أو في أثناء تناول 
الغذاء . النمط الثالث من التخاطب ويوصف بأنه مثير أو إلهامى 20021 تدروه1 
ويساعد على التفكير الإبداعي: وتوليد الأفكار الجديدة. ومن شأن الاتصال غير 
الرسمي المتكرر خارج الجماعة تدعيم التخاطب الإلهامي. 

ويحتاج كل نمط من أنماط التخاطب هذه إلى نوع غتلف من مساحة أو 
مجال المقابلة. ويجب أن يأخذ مصممو أماكن العمل في الاعتبار احتياجات كل 
منظمة في تحديد مدى ملاءمة الحيز لتوزيغ أو تقسيم الأنماط المختلفة من 
المساحات . وتمثل قضية ملاءمة الحيز المصمم لحاجات التخاطب بين العاملين» 
مشكلة رئيسية من مشكلات التصميم » خاصة تصميم المكتب» والتىي سوف 
نعرض لها في نباية هذا الفصل . 

وتعد الدرجة التي يشعر بها العامل وشبكة الاتصال داخل المنظمة عاملا 
جوهرياً في رضاه أو رضاها عن العمل. وتبين البحوث أن التخاطب أو الاتصال 
غير الرسمي في منظمات العمل (مصدر أو وسيلة لترويج الإشاعات أو المعلومات) 
يكون غالبا أكثر كفاءة من شبكة التخاطب الرسمي للمؤسسة (1984 ,009:15). 

علاوة على ذلك فإن التصميم الفيزيقي لمكان العمل يمكن أن يؤثر بشكل 
مباشر على الرضا الوظيفي» لدرجة أنه يمكن أن ييسر أو يعوق شبكة التخاطب 
غير الرسمي . ففي مكان العمل» ينجذب الأفراد نحو الأماكن التي تجمعهم معا 
للحديث عن أخبارهم ونشاطاتهم الأخرى 1977 ,اعاطه8). وتحتوي معظم 
أماكن العمل على كافتيريا مريحة» أو مكان آخر حيث يمكن للعاملين أن 
يستريحوا أو يتناولوا وجبة غداء فيه. وإذا كانت هذه الأماكن مصممة جيداء 
فإنها يمكن أن تساعد على التماسك بين العاملين» وتحقق الرضا الوظيفي العام. 
وقد وجد جيفورد 615054 (1988) أن مستويات الإضاءة المناسبة» والديكور 
العائلٍ ال مريح يزيد من طول ومودة المحادثات. ودرس كامبل وكامبل 1[ةوطهسهت 
لاهطمستد© 2 (1988) 18 استراحة في أقسام مختلفة من جامعة الغرب 
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الأوضيلة* الواسعة» وأجروا ما بويدياً قوفياً شاملا لاستخدام الاستراحة ف 
الأقسام الأكاديمية. وتوصلا إلى أن وظيفة الاستراحات أكثر فعالية من حيث 
كونها مراكز تخاطب إذا أأخل في الاعتبار كل المحكات. وتحتوي الاستراحات على 
مفردات أو أشياء تجذب الناس إليهاء أولها: صناديق البريد» آلات البيع من 
خلال إسقاط قطعة نقدية في ثقب» والقهوة. وثانيًء فإن البهو أو الاستراحة يتم 
بناؤها بخصائص معيئة» تجعل الناس يشعرون بالراحة بمجرد وصولهم إليها. 
كما تتوفر لوحة للنشرات أو البيانات» وماكيئة قهوة يتعين على الناس 
الانتظار إلى أن تعمل بشكل جيد. وأخيراً يجب أن يكون في الاستراحة مقاعد 


مريحة تشجع على التواصل بين الناس . 
أماكن العمل النوعية: 


المصانع ماع12 

عرف سوندستروم 22هأ35هنا5 (19417) المصنع بأنه أي تسهيل يخصص 
لتحويل المواد الخام إلى منتجات صالحة للتسويق (ص077. وقد ركزت معظم 
البحوث التي تناولت آثار البيئة الفيزيقية على أداء العمل في المصانع وعلى 
العوامل المحيطة مثل درجة الحرارة» والضوضاءء والإضاءة (ارجع إلى الفصل 
الثالث الذي يتضمن خلفية أكثر عن هذا البحث وتفاصيل عن هذه العوامل). 

وقد تبين بشكل متكرر أن من أكثر هذه العوامل المحيطة من حيث كونها 
مصدراً لعدم الرضا في المصانع والمكاتب هو درجة الحرارة» سواء الخحرارة 
الشديدة أو البرودة الشديدة (1982 ,11606 :1974 ,معنزه8) . 


(*) بالولايات المتحدة الأمرب يكية (المترجم). 
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صورة (5-4): العاملون في المصانع غالباً ما يقومون بمهام مركبة في ظل ظروف تحمل بيثي مرتفع . 


وأوضح باسيوك علننعةم )١1940(‏ أن الرضا بدرجة الحرارة في مكان 
العمل يرتبط بشدة بإدراكات التحكم أو السيطرة. وهذا يعني أن العمال إذا 
شعروا بأن لديهم بعض القدرة على التحكم في درجة الحرارة فإنهم سوف 
يكونون أكثر رضا معها. ولأن هذا ليس حقيقياً في معظم أماكن العمل » فلبين 
من المدهش شيوع ارتباط عدم الرضا بدرجة الحرارة. وهناك سبب للشكاوى 
المتكررة من درجة الحرارة يتمثل ني عدم وجود اتفاق بين الناس على أسس 
درجة الحرارة المريحة (1987 ,ضتهتتاة4هنا8). ومع ذلك» فإن المرء يجب أن يتذكر 
بأن المدى المحدود بوجه عام لدرجات الحرارة في معظم أماكن العمل - يعد 
أكثر ميلا للراحة والرضا منه إلى أداء العمل الفعلي. 

وقد وصف مهرابيان تهئطهمطه3 (1915أ) المشكلات الخاصة التي 
تواجه مصممي المصانع» ويتمثل جزء كبير منها في أن وظائف المصنع تكون 
ذات عبء منخفض» ومتكررةء وغير ممتعة أساسأً. والتحدي الذي يواجه 
المصممون بالإضافة إلى ذلك هو خلق بيئة فيزيقية مثيرة وممتعة لكي تعوض ما 
يفتقد إليه العمل نفسه. كما أنه يجب أن يعطى انتباه خاص لتصميم الكافتيريات 
والاستراحات. ونظراً لأن التفاعل الاجتماعي وتغير الشكل أو المشهد يحدث في 


 ؟5ةال‎ 


أثناء الراحة وساعات تناول الطعامء فإن ذلك يمثل جزءاً كبيراً من ساعات 
اليوم للعديد من 00 ولاحظ مهرابيان أيضاً أن زيادة مرونة الانتقطاع عن 
العمل لشرب القهوة أو تناول الغداءء ومهام العمل المتنوعة» وخلق التماسك» 
وجماعات العمل المستقلة» يمكن أن تحسن أداء العمل في بيئات المصنع مننخفض 
العبء . 

وتقدم الموسيقا بشكل متكرر في مكان العمل لخلق بيئة أكثر إمتاعاً» 
ويعتقد الكثيرون أن الموسيقا يمكن أن تزيد الانتاجية. ومع ذلك فإن اليبحوث 
حتى الآن تشير إلى أنه على الرغم من أن العاملين يحبون الاستماع للموسيقا في 
أثناء العمل فإن أثرها الحقيقي ضثيل على الإنتاجية الفعلية :1983 ,*50) 
(1986 ,0ده5112051 . 
المكاتب : ومع015 

تركز معظم البحوث على تصميم مكاتب العمل أكثر من أي عمل آخر. 
وذلك للعديد من الأسباب» ليس آخرها أن المكتب هو مكان العمل الذي 
يقضي فيه علماء نفس البيئة معظم وقتهم. وإنما لأن أكثر من نصف قوة العمل 

في الولايات المتحدة يعملون في أوضاع مكتبية (1982 ,مسفئلتة6). وتبين 

البكريك أن البناء الفيزيقي للمكتب يمكن أن يؤثر على الرضا الوظيفي» وأداء 
العمل» والدافعية للأداء الأفضل ب بتاهتأقلصتدك :1981 ,جععاءمهء8) 
(1986 ,للمططعص اا . 

ويمكن أن يؤدي التصميم الرديء للمكتب إلى تفاقم المشكلات التي 
توجد في عمل المكتب مثل الإجهاد البصريء» والإثارة» والتعب» والتى يعيشها 
العاملون بالمكتب ممن يستخدمون عروض الفيديو لفترات طويلة من الوقت 
(1988 بتقصدعة1) . 

وطلب كروش ونمرأن سقعصتاة 2 طعدامكه )١19489(‏ من 6" مديراً 
تحديد مظاهر مكاتبهم التي يعتقدون أنها تيسر أداء العمل» وتلك التي تعوقه. 
وتبين أن العوامل التي تزيد التفاعل الاجتماعي المساند» والمكان والإضاءة 
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الملائمة تعد من الميسرات الأولية. أما العوامل التي تزيد الارتباك أو الاضطراب 
(مثل معوقات الاستماع إلى الناس الآخر ين في المحادثة) أو ملامح التصميم التي 
تؤدي إلى إعاقة الحديث. فإنها تعوق أداء العمل. 


الخصو صية في بيئات المكتب: إعورشءط 


هناك العديد من الأشياء التي تجعل الفرد يشعر بالرضا عن مكتبهء ولا 
يوجد بينها من هو أكثر أهمية من الخصوصية. وعلى الرغم من أن التعقيد أو 
التركيب» ومطالب الوظيفة النوعية يجب أن تؤخذ في الاعتبار عندما نحاول 
تحديد العلاقة بين درجة اللنصوصية والرضا عن المكتب (1982 ,16086) فإن 
الدراسات مالت إلى بيان أن الرضا عما يحيط بالمكتب يتزايد بتزايد الخنصوصية 
(1982 مقصعصة1 :19860 ,صددهوست5). وقد قدر أعضاء الكلية الجامعية 
«الخصوصية في المكاتب» على أنها أكثر أهمية من العوامل الأخرى مثل الحيزء 
ودرجة الحرارة» والتهوية والإضاءة» والأثاث (1980 ,رطام تق مم علممسصةم) . 
وقد تم الحصول على تفضيلات مشاببة للخصوصية في دراسة معملية حديثة 
بواسطة بلوك وستوكس 560185 بت عاهه810 .)١1989(‏ ففي دراستهما على عيئنة 
من 159 طالباً يدرسون بالجامعة» عملوا في مهمة بمكتب خاصء أو في مكتب 
يشترك فيه أربعة أشخاص . في كل ظرف» عمل جميع المبحوثين في مقعد مماثل 
بنفس حجم حيز العمل. وقد أحب الطلاب المكتب الخاص بشكل أفضل 
جوهرياً مقارنة بالطلاب الذين عملوا في مكتب مشترك. وظهر ذلك بوجه 
خاص عندما عمل المبحوثون في مهمة مركبة (مثل تعبئة استمارة الضرائب)» 
وذلك بعكس المهام السهلة (الإمساك بمجموعة من الأوراق معاً). 

كما كشف جوستا وجولان هاه تت 35:5 )١191/7/(‏ أنه غالباً ما يصعب 
التمييز بين مظاهر الخصوصية التي يمكن فيها التعامل من خلال التصميم 
الفيزيقي. وتلك التي لا يمكن فيها ذلك. وتتحقق الخصوصية في المكاتب من 
خلال تفاعل الملامح الفيزيقية» والمعايير الاجتماعية؛ وسياسات المكتب 
الرسمية. وفي دراستهما للمديرين والمحاسبين» ومعدي البرامج في أربع شركات 
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مختلفة» وجد جوستا وجولان أن القدرة على تنظيم التفاعل تعد مهمة وبسيطة 


وقد أصبحت مشكلة الخصوصية في المكتب منتشرة مع نمو أو زيادة 
المكاتب ذات التصميم المفترح 1ه سداممءم0 في أثناء فترة الستينيات. 
وعادة تتكون هذه المكاتب من دور أو طابق كامل لبنى المكتب دون وجود 
حواجز داخلية تفصل بين سقف الأقسام المختلفة (انظر صورة 5-4). 


صورة (5-4"): مكتب ذات تصميم مفتوح . 


ويمكن أن تستخدم النباتات» والخزائن الخاصة» وخزائن الكتب من قبل 
العاملين على نحو يسمح بأن يشاهد كل منهم الآخر» ولكن الخصوصية البصرية 
أو السمعية تكون ضئيلة في المكاتب ذات التصميم المفتوح إلى حد كبير. وعندما 
تكون الخصوصية فقط ممكنة بواسطة مواجهة كل المقاعد في نفس الاتجاه. فإن 
المكتب عادة ما ينظر إليه على أنه معتقل أو مكان غير محبوب ,ضةلطهمطة34) 
(19675. وينظر إلى المكاتب ذات التصميم المفتوح» التي تنصف بالمرونة» والبناء 
ذي التكاليف الأقل» والاستمرارية. على أنها تساعد على تماسك الجماعة» وعلى 
التخاطب أو التواصل الجحيد (1978 ,8صناعة17ء71 عن هناممه3) . 


يورك 


كما أن المكاتب المفتوحة يمكن أن تؤدي إلى سرعة زيادة النشاط 
الاجتماعي» وخاصة بين العاملين في المستوى المنخفض» وكذلك في المناطق 
محدودة المساحة 1972 بق م13 عه 0165ه82 1873 ,تمق مءماره6 د دوللة) 
(1965 رقلآ86 :1973 مهو زلسومين ين عأ6ه6 ه81 :1974 ,رق سقصنوت ]1 يه مم1 


وتوصل سزلاجي وهولاند فمعلاهة ك ارهدلندة )198٠(‏ إلى أنه إذا 
كانت الزيادة في المسافة الاجتماعية والمكانية فقط معتدلة» وإذا كان العمل لا 
يتضمن مطالب كبيرة» فإن المكاتب المفتوحة يمكن أن تزيد العائد والتفاعل بين 
العاملين» والرضا الوظيفي. وتبين بعض الأدلة أن أداء المهام السهلة يكون 
أفضل في الترتييات ذات التصميم المفتوح لأنها تساعد على التيسير الاجتماعي 
(1989 بقععاه5 نل عاه810) . 

وعلى الرغم من هذه المميزات» فإن البحث عامة لم يدعم الفوائد المتوقعة 
للمكاتب ذات التصميم المفتوح» فاستجابات معظم العاملين لهذه المكاتب سلبية 
(1984 ,01050 نت ل :1981 ,تمعاء86) ويعبر أصحاب المساكن التقليدية 
والمكاتب الخاصة عن رضا أكبر بحيز عملهم عن هؤلاء الذين يعملون في 
مكاتب مفتوحة (1982 ,:ثلإه سه كاءم50 بت قسدءة08) والعمال الذين ينتقلون من 
مكاتب تقليدية مغلقة إل مكاتب مفتوحة يظهرون انخفاضاً في كل من الرضا 
والدافعية (1979 ,8358 يه ستهط010) وتفتقد المكاتب المفتوحة إلى الحدود الفاصلة 
التي تجعل المكاتب التقليدية تتسم بالخصوصية؛ والحيز الدفاعي: وهذا من شأنه 
أن يؤدي إلى شكاوى متكررة عن فقدان الخصوصية في المكاتب المفتوحة» 
والضوضاء والحيرة أو الارتباك في هذه الأماكن :1972 يسقاجةع1 نت 5ععاده8) 
عق اتنا ,0ده2اس0سدة :1972 ,علله1 2 لسقلته :1979 ,ومدء8 2 ممقطل0[1 
(1982 ,06 نت 1011331 ,8101713 ,10198 ,33ذ50ةف0 تناك :1980 روسمظ. و في 
رسالة دكتوراه غير منشورة قام بها بيكر (1981 ,65ات086): تبين أن التواصل بين 
العاملين يصبح سيئاً إذا انتقلوا من المكاتب التقليدية إلى المكاتب المفتوحة . 

وتعد الضوضاء التى تنشأ نتيجة الافتقاد للخصوصية في المكاتب المفتوحة 
من أكثر المشكلات المتكررة بالنسبة للعاملين. وكما رأينا في الفصل الثالث» فإن 


ارت 


الضوضاء التي لا يمكن التحكم فيها ويصعب التتبق بها من أكثر الأشياء المزعجة 
والمعوقة لأداء العمل. ولسوء الحظء فإن هذا الإإحكام لنمط الضوضاء الناشئة 
بواسطة جرس التليفونات» ومحادثات الآخرين في أماكن العمل بالمكاتب 
المفتوحة يظهر بوضوح ,62508ا26 ,لإعمعهناء24 :1982 ,وقل216 :1974 رععنزه8) 
(1987 رتنه اقل تنه :1974 ,تتسابدك1 د70 عق 05:ه لظ , 


ودائماً ما تبعث الضوضاء مشاعر غير سارة لدى العاملين. وقد بين 
فاينستين داعادم777 (/141/7) أن العاملين يعتقدون بأن الضوضاء تعوق أداءهم 
لوظائفهم حتى إذا كانت غير موجودة. ويمكن أن يكون الافتقاد إلى خصوصية 
الكلام 1720م طدمءمة, حيث الحديث بحرية دون وجود أشخاص آخرين غير 
مرغوب فيهم يستمعون لذلك» كما لو كان مقسماً بين هؤلاء الأشخاص غير 
المرغوبسين ,تناه ناقلصناة :1962 1165 32 8015616 ,للععسة1 رطع تتمقسهجة2) 
(1982 ,م8:09 عن اتعطمه11 . 


المكاتب كرموز للمكانة وامطصدرك وه كدهع 
والأقاليم أو المناطن الشخصية ممفرمغتص»؟»: 

يتعامل الناس في السلطة دائماً مع الإقليمية لكي يعبروا عن الخضوع أو 
الطاعة بشكل رمزي (580.م :1988 ,سمصه41). وطبقاً لسندستروم 
سمتاكلسسة5 )1١9417(‏ فإن الخضوع الإجباريء وعلامات المكانة قنؤة:» 
5ع نة, تقوم بوظائف مهمة عديدة في المكاتب. فرموز المكانة تساعد على 
توصيل الترتيب أو الأولوية, وتهد الزائرين بهاديات السلوك الملائم. كما أنها 
تقوم بدورها بواعث أو تعويضاً عن أداء العمل (انظر المربع التالي والذي سوف 
نعرض له في خباية هذا الفصل). وتوجد أهمية كبيرة للإعلان عن الترتيب أو 
المكانة من خلال المكتب بالنسية للعديد من المنظمات ذات السياسات المكتوبة 
عن خصائص المركز أو المكانة المتضمئة في حيز العمل للأشخاص من . مراكز 
مختلفة (1986 0130 نرق عن تمدو ع]) . 


وتعد علامات المركز أو اللكانة في مباني المكتب مؤشراً مشابباً لمكان 


آل 


الجلوس. وبوجه عام فإن المراكز العالية ترتبط بالحيز الكبير» وقلة عدد العاملين 
في الحجرة (1987 ,تدمءىصنا5 صذ لمأت ,دملع5ة.آ). كما ترتبط بالو ضع الجيد 
(على سبيل المثال» مكاتب في ركن» مكاتب في أدوار عليا)» والنوافل» والتحكم 
في الدخول إليها (سكرتاترية) والرسومات» وديكورات الحائط» وأثاث المكتب 
ذات التنوعية العالية» وغطاء الأر ضية ,5ع5181وقة عت دتسدطآ :1981 ,ناوه8) 
(1976 ,رططةاطدغطة]8 :1982 ,ع816] عا أع20ة8/1 بجده2035ناة متقصدمكظ ,1978 . 

وللمقاعد فعالية خاصة في تنظيم التفاعل والإعلان عن المركز» فعلى سبيل 
المثال تميل مهن المكتب مرتفعة المركز إلى وضع المقاعد أمام الباب» وليس في 
وضع جانبي أو خلف الحائط (1971 ,62هذه1). وأظهرت الدراسات أن أساتذة 
الجامعة أكثر ميلا إلى الجلوس في مواقع جانبية لأبواب مكاتبهم؛ أما رجال 
الأعمال ومن يعملون بالحكومة فيجلسون دائماً في مواجهة أبوابهم» ويفضلون 
أن يتفاعلوا مع الزائرين عبر مقاعدهم :1976 يصهنطدعطء]3 :1975 02دمك) 
(1976 باكقطمهونوم2. حتى داخل المعاهد الأكاديمية» فإن الأشخاص ذوي 
المكانة العالية يميلون إلى أن يتفاعلوا من خلف المقعد. أما رجال الإدارة مثل 
العمداء والرؤساء فإنهم أكثر ميلا من هيئة التدريس لأن يجلسوا خلف المقعد في 
مواجهة الباب. وقد وجد زوجينهافت #قطمهونةج2 (19177) أن ثلاثة أرباع 
أعضاء هيئة التدريس القذامى يضعون مقاعدهم بينهم وبين طلابهم» وأقل من 
نصف أعضاء هيئة التدريس الجدد يفعلون ذلك. ولاحظ «زوجينهافت» أيضاً أن 
أساتذة الجامعة الذين لا يتفاعلون من خلف المقعدء يتم إدراكهم أنهم أكثر 
جاذبية وهم مقبولون من طلابهم. وقد أظهرت البحوث في العديد من الأماكن 
أن الناس ذوي المكانة العالية يميلون إلى استخدام المقعد لإظهار السيطرة» وهذا 
يقابله بوضوح أن سلوكهم له تضمينات من أجل راحة الزوار في مكاتبهم 
(1976 بالقطمعع25 :1981 ,ومعااءا/! عت 810:07 ,1976 ,تعهمذه0) . 
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سياسات المكاتب 


توصل سومر وستينر 5661265 422 #وتتصده5 )١1988(‏ في دراسة 
مثيرة» وصفا فيها السياسات التي تقف ورا محديك ذو أخل. المكاتب 
والديكور الموجود في مبنى البرلمان بولاية كاليفورنيا. ونظراً لكثرة الحيز 
الفعلي المتاح في 0 كانت الصراعات تبدو أكثر بالنسبة لملامح المكتب 
الضيق أو المحدد حيث اختبارات القوى والمركزء لأن هذه الملامح 
«وعلهوم» كانت أكثر وضوحاً أو إدراكاً في تقدير العضو لنظرة قيادة البرلمان 
إليه. فحجم | المكتب في المبنى بوجه عام يتفق مع الأقدمية والمسؤولية» 
وكان مصحوباً بواسطة ملامح أخرى مرغوبة مثل النوعية العالية» وحرية 
الحيز الداخلي المتاح للشخص. وكانت خسائر المعارك السياسية في الهيئة 
البرمانية غالباً ما تنشأ في المكاتب غير المفضلة» والتي توجد بالقرب من 
المراحيضن وف الأركان المعزولة من المبنى» والبعيدة عن مراكز الحيوية 
والقوة. ومن كلمات سومر وستينر )١9/4/4(‏ عن هذه السياسات» فإن 
000 أحدهما أنه رمزي في ذاته» كما أنه مؤشر لكيف ينظر 
إليه من قبل الآخرين (ص١200).‏ وتعد الأهمية السياسية للمكاتب أيضاً 
قضية على مستوى الحكومة القومية» فأعضاء مجلس الشيوخ بالولايات 
المتحدة ة تجهز لهم مكاتب خاصة في مبنى اليرلمان بحسب الأولوية والمكانة 
(1991 يقامتاعد6) . 


ملخص الفصل : 

تلعب العمارة دوراً مهماً في سلوك الأفراد في بيئات العمل. ويؤثر 
تصميم الحجرات وترتيب الأثاث على التفاعل الاجتماعي والاستجابات 
0 للأفراد في هذه البيئات. إن الطريقة التي تؤثر بها البيئة المحيطة بمكان 
العمل على مستويات الاستثارة عند العمال لها 75 قوي على أدائهم للعمل. 
ويمكن أن يؤدي التصميم الرديء للبيئة الفيزيقية إلى عدم الرضا عن العمل 
وانخفاض الدافعية إليه.. وللخصوصية وبيئة العمل المناسبة لمكانة أو مركز الفرد 
في المؤسسة أو المنظمة أهمية كبيرة لمعظم الموظفين» وخاصة موظفي المكاتب. 
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وقد فشلت في معظم الأحو ال خطة أو تصميم المكاتب المفتوحة سةام-مهم0 
5 والتي اشتهرت في الثلاثين سنة الأخيرة» في إرضاء الموظفين من جميع 
التواحى. 


ثبت المصطلحات: 


سياسة التقسيم أو التو زيع : وعتامط سمقمعملل4 
تشير سياسة التقسيم في نماذج سعة الانتباه إلى قواعد اتخاذ القرار» والتي 
يقسم عن طريقها الانتباه بين متطلبات المنافسة . 


الحتمية المعمارية: تددتهتسعاء1 لوسفععاتءجة 
الاعتقاد بأن السلوك يعتمد ويتحدد كلية بواسطة البيئة . 
التآرّر (الاتصال) : (دمغقف تمسسده0) سمتهمنةهه2) 


المعلومات التي تسهم في تنسيق الجهود بين الأقسام المختلفة أو 


حافز: 1215 

تنبيه داخلي يدفع السلوك. 

تأثير هوثورن: اعه111 عسحمطا ه11 

تحسن أداء عمل ما بعد تقديم شيء جديد على موقف العمل . 

عوامل الصحة : 5دماعة! عنعاور11 

في نظرية هيرزبرج للرضا عن العمل» تعد عوامل الصحة من ملامح المهنة 
والتي يتسبب غيابها في عدم الرضاء ولكن وجودها وحدها لا يضمن 
الرضا عن العمل . 

باعث : 1576انامعسل 
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اتصال معلوماتي : هوفهءنعسمدسمن) عج«للعمسمكسا 

المشاركة في المعلومات المطلوبة حتى يظل المرء على دراية بالجديد في 
اتصال الهامي : دمتاههتمحتصسصرهن تمدوغدمتمعس1 

الاتصال الذي ييسر التفكير المبدع» ويولد أفكار جديدة. 

مكاتب ذات تصميم مفتوح : 5مع015 سعاحدعم0 

مساحات ممتدة من المكاتب بدون حواجز أو تقسيمات تفصل بين 
العاملين . 

الاجتماعية المركزية: لدعد4مك50 

تصميمات بيئية لا تشجع على التفاعل الاجتماعي . 

الاجتماعية المتآلفة : [داع مك50 

تصذيمات بيئية تشجع على التفاعل الاجتماعي . 

خصوصية الحديث : وعوحلط طعوموهة 

حرية الكلام دون أن يسمع الآخرون. 

قانون يركيس -دودسون: 187 1200502 -وع اهلا 

علاقة تأخذ شكل حرف ال 22779 المقلوبة بين مستوى الاستثارة وأداء 
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مونععنا لععأدوزوعه بط لم ذادردرة عنة كترمهاد مم) - عمتطاصمت 1114 بزط لعا معيروم0 


عمتطاصهت 111 برط لماع اومن 


المدارس وحجرات الدراسة : 


من أكثر البيئات ألفة لأي فرد يقرأ هذا الكتاب» المدرسة وحجرة الدراسة 
التي قضي فيها جزءاً كبيراً من حياته . ٠‏ وقد توصل جيمب تسد )١1919/8(‏ من 
خلال عملية حسابية إلى أن المترسط الذي يقضيه الفرد في المدرسة حوالي 
الل ساعة من الحضانة إلى الصف الثاني عشرء ويستغرق الأشخاص الذين 
يذهبون إل مراحل ما قبل المدرسة أو الجامعة وقتاً أطول من ذلك» وبالتالي 
فإن الأفراد الصغار لي و مدرسية» وبناء على 
ذلك» فمن المهم بمكان أن تكون المدرسة مكاتاً ساراً وفعالا وتيسر خيرات 
التعلم . 
الملامح الفيزيقية للمباني ١المدرسية‏ : 


من الملامح الأساسية للبيئة الفيزيقية» المتغيرات المحيطة مثل الضوءء 
واللون»ء وخشونة أو نعومة الأسطح. وتوضح البحوث أن إعطاء مزيد من 
الانتباه لهذه العوامل الرئيسية المحيطة يمكن أن يؤدي إلى بيئة تعليمية أفضل . 
وفي بعض الأحيان يكون المطلوب بعض التعديلات البسيطة. ويعزو ميهرابيان 
سدتط م3 (19177 «أ») حدوث الزيادة الجذرية في استخدام التلميذ لمكتبة 
المدرسة الابتدائية المملة إلى إزالة بعض المناضد والكراسي واستبدالهما بسجاد 
خشن أو رقيق» ومجموعة من الوسائد. وقد أيدت عدة تجارب منظمة 
ومضبوطة هزايا نعومة البيئة التعليمية. فقد وجد سومر 65تتتعه8 وأولسن 
دهو01 (1980م: أن إزالة المواد الخشنة والانحناءات من الفصول (قاعات 
الدراسة) في الجامعة» باستخدام الوسائدء والأضاءة القابلة للتعديل» والفرش 
بالسجادء تؤدي إلى زيادة المشاركة الفصلية. وذكر نيل 21611 ١945(‏ «ب») أن 
الفرش بالسجاد في مدارس التمريض أدى بمفرده إلى مزيد من التفاعل بين 
التلميذ والمعلم مقارنة بالسطح ذي الملمس الخشن. 

وهناك مناقشات كثيرة تركز على أهمية النوافذ في الفصول الدراسية خاصة 
في المدارس الابتدائية. وتثبت البحوث أن التلاميذ يفضلون بشدة الفصول ذات 
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النوافذ» ولكن المعلمين يشعرون في بعض الأحيان أن الحجرات التي ليس بها 
وأ اف أكثر مرونة وأقل تشتيتاً 7 رققة187 عل طاعتسةصدمعا5 ,عفدل بمعتامعغطة) 
(1965 ,2131508 ومع ذلك ل جد أي بحث من هذه البحوث أي فروق بين 
أداء التلاميذ الذين يجلسون في حجرات بنوافذ وأداء هؤلاء الجالسين في حجرات 
ليس بها نوافك. 

ويبدو أن اللون يمثل بُعداً ذا أهمية خاصة في تحديد استجابة الأطفال 
للموائف الفيزيقية التى يوجدون فيها (1988 ,16أ5ه:1 عت معطه0) ووجد كوهين 
دعطه"© وتروستل 10 )١14(‏ أن البنات أكثر تفضيلا للترتيبات المكثفة 
والمعقدة من الأشكال والألوان والثيرات البيئية الأخرى مقارنة بالأولاد. 


حجم الحجرات الدراسية والمدارس: 

من بين جوانب البيئة المدرسية المهمة بالنسبة للتصميم الفيزيقي للمبنى 
ولنوع التعليم الذي يتلقاه التلميذ حجم حجرة الدراسة التي يجلس فيها 
التلاميذ. ويعد الحجم الأمثل لحجرة الدراسة بالنسبة لعملية التعلم مشكلة قائمة 
وقضية سياسية ضاغطة في العديد من المدارس. وإحدى المشكلات الرئيسية 
لزيادة حجم حجرة الدراسة أنها تزيد عادة الكثافة المكانية والاجتماعية . 

وقد ناقشنا مترتبات الكثافة المرتفعة في الفصل السابع» ومن الواضح أن 
الكثافة المرتفعة تستثير سلوكيات غير توافقية في العديد من المواقفاء ولا تعد 
حجرة الدارسة استثناء من .هذه القاعدة. وقد وجد روهى 86ط80 ونيوفير 
قدا - على سبيل المثال - أن زيادة الكثافة المكانية في سول نا قبل المدرسة 
أدت إلى تناقص السلوك التعاوني وزيادة العدوان. وعلى الرغم من ذلك فإن 
زيادة حجم حجرة الدراسة لا يؤدي فقط لزيادة الكثافة ولكنه يؤدي نا إل 
زيادة التنافس على المصادر الموجودة كالمقاعد» والمواد التعليمية» وانتباه المعلم . 
ومن أفضل التحليلات الحاسمة التي قدمت بخصوص أهمية حجم الفصل في 
المدارس الابتدائية ما قدمه جلاس .1255© وزملاؤه (1947م). وليس من 
المستغرب أن يخلصوا إلى أن الفصول الأصغر تؤدي إلى بيئات تعليمية أفضل 
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بكل المقاييس» وتشمل اتجاهات المعلم والتلميذء والتفاعل» وبيئة التلميذ 
الفعلية. والأكثر من هذا فهم يعتقدون أنه بمجرد وصول حجم الفصل إلى ٠١‏ 
أو 15 تلميذاً» فإن أي إضافة أخرى تؤدي إلى فروق ضثئيلة نسبياً» بمعنى آخر 
فإن إضافة خحمسة تلاميذ لفصل سعته ١5‏ تلميذاً تؤدي إلى تغير أكبر في جو 
الفصل عن إضافة خمسة تلاميذ لفصل فيه 78 تلميذاً. 

وعلى غرار ذلك فإن الحجم الأمثل لحجرة الدراسة له تضميناته بالنسبة 
للحجم الأمثل للمدرسة» وتُعد هذه المسألة مثيرة للمشاكل بخاصة في مستوى 
المدارس الثانوية. ومن أجل مناقشة متعمقة لهذه القضية الجحدلية انظر المربع التالي. 


إلى أي مدى ستكون المدرسة الثانوية كبيرة؟ 

تختلف المدارس الثانوية عن المدارس الأولية في منظومة واسعة من 
الأنشطة اللاصفية (لا تتعلق بالمقررات) وفي المواقف المؤدية لها. ومما لا 
شك فيه أن هذه النشاطات والمواقف تلعب دوراً مهما في ارتقاء المهارات 
الاجتماعية والهوية النفسية للمراهقين. وفي ضوء أهمية خبرة المدرسة 
الثانرية» درس كثير من الباحثين المزايا النسبية لكل من المدارس الثانوية 
الكبيرة في مقابل المدارس الثانوية الصغيرة من منظور بيئي (ايكولوجي) 
يركز على أهمية عبيئة المدرسة بعدد من الأشخاص يعتيروه مثالياً بالنسبة 
للتلميذ الفردء بالإضافة إلى المدرسة بشكل كلي. 

ووجدت الدراسات أن نسبة التلاميذ إلى النشاطات مثل الرياضةء 
والتمثيل والحكم الذاتي للتلاميذ أقل بكثير في المدارس الكبيرة. فالمدرسة 
ذات الجمهور الصغير من التلاميثذ تتطلب مسؤولية أكبر بالنسبة لكل 
تلميذ لكي يعمل بجد من أجل نجاح المدرسةء وبالتالي فإن التلاميذ ني 
المدارس الثانوية الصغيرة من المحتمل أتهم يحتلون مراكز القيادة» ويتلقون 
الاعتراف على إنجازاتهم مقارنة بزملائهم في المدارس الثانوية الكبيرة. 
وهم يقررودٍ بشكل متكرر بتنامي الرضا من مجراء مواجهة التحديات» 
وكونهم جزءاً من مجموعة منتجة» ويطورون شعورهم بالكفاءة ,4منه8) 
(1984 بمعوعمطه5 :1987 ,مدت ,1964 ,حتسد© ع2 «ععامد8 :1969 وهذه 
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المسؤولية المضافة هامة نوجه -خاص للتلاميذ المهمشين أكاديمياً رقسعالة8) 
1967. وني 0 الصغيرة يستطيع التلاميذ معرفة معلميهم ورفاقهم 
بشكل جيد جداً» ما يثري عمق هذه العلاقات وربما يدعم . الارتقاء 
الشخصي (1987 ,«تسد6). كذلك فإن النقص في المجهولية”*؟ يؤدي إلى 
سلوكيات منحرفة وإجرامية أقل بطنة21 :1977 31/110111 عد كسد اتتدمع1ل3) 
(1965. 

كذلك فإن المدارس الثانوية الصغيرة تكون في قلب المجتمع في 
المدن الصغيرة والمناطق الحضرية المجاورة؛ وتؤدي النشاطات المدرسية 
والرياضية إلى تركيز شائع وموضوعي للمحادثة وهي مهمة لشعور 
المجتمع. بهويته. وني الغالب تقاوم هذه المجتمعات بضراوة أية اقتراحات 
بمنع النفقات عن المدارس» وتقدم التضحيات للحفاظ على مدارسها 
الثانوية. ولما علمت المجتمعات بأن هناك زيادة في الأعداد بدأت في 
الاتحاد معا لمحاربة مقولة أن (الاتساع أفضل بالضرورة» وقد بذلت 
إحدى الحركات التي تسمى نفسها «صوثت الخضرة) غطا آأه عزه؟ هط1“ 
”عنتنهءم مجهرداً لدى الولاية لتوحيد**؟ عددٍ من المدارس الثانوية 
الصغيرة في المناطق الريفية من الينوس. 

والآن أعود لسؤالي الأصلي: ما التوسع الذي يُ يعن كبر عي 
البحوث إلى أن حجم المدرسة الحرج (الخطير) يتراوح بين 5٠6٠‏ - 9 
تلميذء وإذا حدثت زيادة بعد هذه العتبة فإن هذه الزيادة الإضافية 
سيكون لها أثر ضئيل (1980 مسأطدعة0) . 


بيئة الجلوس في ححرة الدراسة : عشتاهء5 تدووءعدعه1© 04 ترومامع:1 ع1 


إن الشكل التقليدي لحجرات الدراسة يتكون من صفوف وأعمدة من 
المقاعد التي تواجه المعلم وتكون السبورة في مقدمة الحجرة. 


عد المدر سة 0 حدة اأممطاعهم مده : :ا هي مدرسة ابتداثية عادة تنش بدمج بعض المدار. س 


ببعضها الآخر (المر. جم). 
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إن العلاقة بين موضع الجلوس وأداء التلميذ كانت موضع اهتمام 
التربويين وعلماء النفس التربوي لعدة سنوات. وقد عرض نولز 165[#مص1 
(185م) دراسة جريفث 111516 التقليدية المبكرة عام ام عن العلاقة بين 
درجات التلميذ (ترتيبه) وموضع الجلرس. وفي تلك الدراسة تم تعيين التلاميذ 
للمقاعد ااي ثم سجل ترتيبهم (درجاتهم) بحرص عبر عدة فصول دراسية» 
واستطاع جريفث الحصول على حوالي ٠٠٠١١‏ (عشرين ألف) درجة (ترتيب)» 
وفحص بحرص ترتيب التلاميذ في علاقته بموضع جلوسهم» واكتشف وجود 
علاقة منحنية مميزة بين موضع التلميذ في الجلوس وترتيب درجاته» وقد مال 
التلاميذ الذين يجلسون في منتصف الفصل إلى الحصول على أعلى التقديرات 
(الدرجات)» ويبداً بعد ذلك التناقص الثابت في الدرجات كلما ابتعد موضع 
الجلوس عن المتتصف. كما أن التلاميذ الذين يجلسون في مقدمة الفصل يحصلون 
على درجات أعل من الذين يجلسون في مؤخرته © 866 ,#عسصم5 ,رععاءهء8) 
عق 023135000 رلدءلك”0 ,رعصاعوم[ ,1991 ,قالاطع8 ع2 قزاممع8 :1973 ,لإعل02© 
(1980 رقعتنا8 :1980 ,10هده12ه11. 


وقل برزت مشكلة قُ تفسير هذه الدراسات عندما سمح للتلاميذ باختيار 
أماكن الجلوس. وتشير دراسات تلاميذ المدارس الثانوية إلى أن التلاميذ لديم 
إدراكات محددة للأجزاء المختلفة من حجرة الدراسة» ويختارون المقاعد التي 
تتناسب مع أهدافهم ومع مواظبتهم» والمكانة الاجتماعية غير الرسمية داخل 
المجموعة (1984 يده#5عطم ع845) . 


الجلوس في حجرة الدراسة والمشاركة الفصلية (الصفية) 
توضح البحوث أن المشاركة الفصلية (الصفية) تزداد باقتراب 
جلوس التلاميذ من المعلم وفي مقدمة الحجرة. والآن اجعل عحاولة التشبت 
من هذه الظاهرة أحد مهامك» ابدأ بتجهيز صفحة بيانات تشمل ثلاثة 
أعمدة أحدها يحمل عنوان «أمام» والثاني «وسط» والثالث «خلف». 
صنف الثلث الأقرب في حجرة الدراسة للمعلم على 0 «أماماء والثلث 
الثاني «وسط»ء والثلث الأخير «خلف»» وعلى مدى أسبوع ضع علامة 
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تحت العمود الملائم في كل مرة يسأل التلميذ أو يجيب عن سؤال أو 
يشارك في المناقشة الصفية. ولأنك ما تزال مشاركاً حديثاً (ساذجاً) فلا 
تحسب إجاباتك. وفي نهاية الأسبوع أحسب عدد العلامات في كل عمود 
من الأعمدة الثلائة» وانظر ما إذا كانت هناك بالفعل مشاركة كبيرة 
للتلاميذ الذين في الأمام أو المقدمة. وإذا فشلت في الحصول على هذه 
التتيجة فهل تفكر في أن متغيرات معدله مثل الشكل المعماري الحجرة 
الدراسة أو حجم الفصل هو الذي يمكن أن يكون قد خفض ميزة 
المشاركة لأولئك الذين يجلسون في مقدمة الحجرة؟ 


لقد وجد ماك فرسون 0 118 أن إحساس الفرد بأنه تحت سيطرة 
المعلم» وأنه معتمد عليه يرتبط بشدة بالجلوس في مقدمة الحجرة» وارتبطت 
مؤخرة الحجرة بحرية التفاعل مع الرفاق والتحرر من سيطرة المعلم. وبالتالي» 
ليس من المستغرب أن كمية معينة من .الاختيار الذاي في الجلوس تحدث عندما 
يكون التلميذ حراً في الجلوس في المكان الذي يختاره. فالتلاميذ الذين يأخذون 
المقاعد قريباً من مقدمة الحجرة يميلون لأن يكونوا مرتفعي التحصيل» ومن 
الذين يستمتعون بوجودهم في الفصل مقارنة بأولئك البعيدين عن المعلم؛ 
ويقررون - بصفة عامة - أنهم يحبون المدرسة ويعملون بجد. كذلك فإن مرتفعي 
التحصيل يحصلون على درجات مرتفعة على مقاييس تقدير الذات متوعادعءاءة 
76 :1980 ,ممقصصرزة 2ك 5011150 :1991 رمعتض0*8 2 ,وعامه82 ,ممستلتك) 
1977 ,كلنا77 ,1969 ويذكر بروكس 820015 وريبيتا هاء6مظ (1941م) أن 
جلوس الإناث في مقدمة الفصل أكثر احتمالا من. جلوس الذكورء ومما لا شك 
فيه أن جانباً من العلاقة بين الأداء وموضع الجلوس يرجع إلى عملية الاختيار 
الذاني. ففي الدراسات التي كان التلاميذ يعينون فيها على المقاعدء لم تظهر 
العلاقة دائما 1977 ,15نه7). ومع كل هذاء وحتى في تلك الدراسات فإن 
لموضع الجلوس في حد ذاته - فيما يبدو - تأثيره على الأداء ,1976 بةلإمده») 
(1980 بدمقصهزة عن لعقتلة34 :1980 ,له © عسوم . 


وتشير البحوث إلى أن الاتهاه نحو المقررات والمشاركة الفصلية تتأثران 
بشدة بموضع الحلوس أكثر من تأثر الدرجات أو التقديرات له أ عستوع]) 
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(1988 ,ملأه:ده3 :1980 فالتلاميذ الأقرب إلى مقدمة ووسط الحجرة» أكثر 
تفاعلا- في العادة - مع المعلم (1970 ,814016 يه وسصتدفة)ء وأكثر انتباهاً للمهام 
الفصلية (1972 مناععط0) ع اءطمبتطعء5 :1974 ,متساتداه0) ك< معه8) . ويبدو أن 
هذا الأمر صحيح منذ الفصول المبكرة: في المدرسة الابتدائية (الأساسية) 
(1972 ,سشتايعطن) عق اوطءطءة5) وحتى الجامعة (1967 ,#عتصدده5). وبينما يتم 
إرجاع هذا التأثير إلى الاختيار الذاي» فمن الواضحء أن المستويات المرتفعة من 
الاتصال بالعين مع المعلم» والبروز في الفصل بالجلوس قريباً من المقدمة يشجعان 
المشاركة إلى حل كبير 62000 عق 1541202210 بلدهء!*0 رعستوه1 رتدمعمة0) 
(1977. ولكي تتأكد من صحة هذا التأثير حاول تنفيذ ما جاء بالمربع السابق 
والخاص بالجلوس في حجرة الدراسة والمشاركة الفصلية. 


حجرات الدراسة التقليدية فى مقايل المفتوحة 01285:00315) ناعم0) قداكه؟ 05521ئ1:20' 


لعل أحد التغييرات التعليمية التي تنامت في الستيئيات كانت التحرك تجاه 
حجرات الدراسة المفتوحةء هذه الحجرات مشابهة في التصميم للمكاتب المفتوحة 
التي ناقشناها في الفصل الثامن. وهي عبارة عن مناطق واسعة من الفراغ المرن 
غير المقسم» كما أنها توفر العديد من المميزات التي توجد في المكاتب المفتوحة 
(تكاليف إنشائية وصيانة أقل) (أنظر الشكل 9 )١-‏ وعلى الرغم من عدم وجود 
علاقة بين تصميم حجرة الدراسة والبرنامج الأكاديمي المنفذ بالضرورة 
(1980 ,ه0ة77 ع وامدعء]2 ,ادعتقصذ ,تأعصدء8) فإن سومر #عتتحدده5 يعتقد أن 
الطريقة التي يتبعها المعلم في تنظيم مساحة حجرة الدراسة تعكس فلسفته في 
ٌ التعليم . ويعتقد رفلن سناكت8 وروزنبرج 20 (91/5ام) أن الحجراث 
الدراسية المفتوحة تشمل كلا من السياسة التعليمية والموقف الذي ينبع من 
الأشكال التقليدية (ص .)58٠‏ وبناء عليه» هناك اعتقاد شائع بأن التحول من 
غرفة تشبه «صندوق البيض»؛ المقنن المستتخدم في حجرات الدراسة التقليدية (انظر 
الشكل 4 - ١؟)‏ سوف يصاحبه مناحي جديدة في التدريس والتعلم. إن المنظور 
البيئىى في دراسة المواقف السلوكية (1979 ,ععاء71 :1968 ,تععاعة8) يركز بشدة 
على أهية الملاءمة الجيدة بين الجوانب الفيزيقية» والنفسية/ الاجتماعية من 
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الموقف»ء وهو البدأ الذي يشار إليه باسم «التناغم» تإتام#هسهصرقء وطبقاً له 
فإن المواءمة اليدة بين تصميم حجرة الدراسة وأسلوب التدريس سيكون حاسما 
لنتجاح حجرات الدراسة المفتوحة. وقد وجد تروب 158115 وويس 776155 
وفيشر 86و11 (1987 ,3804© 2 أن المواءمة بين أسلوب التدريس وبيئة 
الفصل الدراسي مؤشر مهم لرضا المعلم عن بيئة الفصل الدراسي . 


3 سر - اص 3 
© 1 ا يحوت 
لبخ الفئوت والحرف 


(مكز اهفةءالسف)| ‏ قراءة 


عمل المترودع 


4ه 
'الرياطيات 
ا 


شكل (5 - )١‏ عينة لمخطط سطحي لفصل دراسي مفتوح (المصدر: 1974 ,قدعنامة)8)) . 


دداما موسيفى 


والسؤال الآن ما الفروق المتوقعة بين المتعلمين في الفصول المفتوحة» 
والفصول التقليدية؟ عرضت واينشتاين وولفولك علامئآهه177 2ه صنمنكماة117 
(١198م)‏ شرائح 365قاه لأنواع مختلفة من حجرات الدراسة على طلاب 
جامعيين » وطلب منهم إصدار أحكام عن المعلمين والتلاميذ الذين سيستخدمون 
كل حجرة. وكان المعتقد أن المعلمين في الحجرات الدراسية المفتوحة سيكونون 
أكثر استجابة للتلاميذ وأكثر إبداعاً عن المعلمين في حجرات الدراسة التقليدية. 
وعلى الرغم من ذلك فمن امثير للاهتمام أن عينة تبلغ -4- المقدرين في دراستهما 
لم يفرقوا بين الاثنين. وما دامت الفراغات الممتدة المفتوحة تشجع الحركة 
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واللعب النشط (الإيجابي) (1982 ,قتننا8 :© هنتطعده.)» وما دام الأطفال ينبغي 
أن يتحركوا إلى مراكز مختلفة للنشاط في الحجرات المفتوحة (1974 ,صهد©) 
فسوف تتوقع أن المعلمين ذوي الحاجة المرتفعة للنظام والسيطرة سيفضلون 
الحجرات الدراسية التقليدية عن الحجرات المفتوحة. وقد تأكد هذا على الأقل في 
دراسة واحدة (1987 ,614050 نز لهاك رعط تداق عت ,تعصفة/ل8 ,78105 


شكل (9 - ؟) ترتيب الجلوس في ححرات الدنراسات التقليدية 


/اا3 ل 


ولكن ما الفوائد التعليمية التي يمكن أن نتوقعها من نظام المدارس 
المفتوحة؟ هناك عدة أسباب تجعلنا نعتقد أن المرونة والحرية النسبية للحجرات 
الدراسية المفتوحة سوف تخفض الملل وتزيد من اندماج التلميذ ودافعيته. وقد 
وجد زيفربلات 2:86518 (1917م) أن الترتيبات التي تشجع المعلمين على 
الحركة في الحجرة أكثر من الجلوس في المقدمة تؤدي إلى أن يكون التلاميذ أكثر 
انتباهاً وأقل إثارة للضوضاء. وتؤدي المدارس المفتوحة إلى زيادة التفاعل بين 
المعلمين (1979 ,صاعأقصاء]] صذ رجعوء38) وبئاء على ذلك» هناك عدة إشار ات بأن 
الفصول الدراسية المفتوحة سيكون لها مميزات تعليمية حقيقية. وللإحابة عن 
السؤال بشكل استنتاجي» قارنت عدة دراسات - مباشرة - المخرجات أو 
النتائج التعليمية لتصميمين من الحجرات الدراسية. ولسوء الحظ» فإن البحوث 
الميدانية من هذا النوع تتعثر بسبب تشابك آثار الموقف الفيزيقي مع البرنامج 
التعليمي» نتيجة لصعوبة فصل النوعين من التأثيرات (1987 ,تنا ©). وتنتعقد 
المشكلة أكثر بمدى التغير في المناحي التعليمية الجديدة التي تصاحب التغيير في 
بيكة حجرة الدارسة» وقد تم في كثير من الحالات تغيير المناهج المطورة في 
المدارس التقليدية ببساطة إلى الموقف الجديد. ومع وجود هذه القيود 
(التحديدات) في الذهن سوف أراجع بعض البحوث عن العلاقة بين تصميم 
حجرة الدراسة والأداء التعليمي. وني الغالب الأعم فإن النتائج. ليست مشجعة 
لمستقبل المدارس المفتوحة. 


وعلى الرغم من أن بعض البحوث أوضحت الكثير بالنسبة لدور المهمة 
(9)ت«فاعة عأهه-ه00 في التنظيمات المفتوحة أو الدائرية للجلوس ,4اءقمةةه#) 
(1985 ,عاعهاظ #* +عمسماء وجدت غالبية الدراسات أن التلاميذ الذين 
يجلسون حول المناضد يتفاعلون مع بعضهم البعض أكثرء ولكنهم يقضون وقتا 
أقل في التركيز على المهمة التي بين أيديهم ,1979 رقسه؟ :4 11811 ,9مماهعة) 
(1981 ,218 6ه سقطعححة؟ ,فتته]3 ,الهةامط77 كما أن التلاميذ في الحجرات 
الدراسية المفتوحة يقضون وقتا أطول في الحركات غير الهادفة :1983 ,20026 
(19828 ,2111 ويكونون مستعدين للمهام الجديدة» لكنهم. يقضون وقتاً فعلياً 
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أقل عند القيام ببذه المهام (1987 ,1984 ,جسن ©). وهناك اتفاق كبير على أن 
حجرات الدراسة المفتوحة أكثر ضوضاء (1975 ,طوله77 :1977 ,063237 وأكثر 
تشتيتاً 0100 © ستحكتة :1982 ,قسو؟8 عق بطعتمدممط5 ,غناك ,معمامععطم) 
(1973 ,قساططع)5 :1976 . 

وتؤكد وانيشتاين «نعنهم77 (191/4م) أن نوعية البيانات في العديد من 
هذه الدراسات موضع شكء لأن طريقة ضبط متغيرات مهمة أخرى مثل 
الخلفية الأسرية للتلميذء وطبيعة البرنامج التعليمي لم يكن مناسباً تماماً. وهي 
تعتقد أن سلوكيات التحصيل الفعلية لا تتأثر - إلى حد ما - بالبيئة الفيزيقية» 
ولكن السلوكيات غير التحصيلية مثل المواظبة» والمشاركة الفصلية» والرضا هي 
التي يحتمل أنها تتأثر بها. وإذا كانت معظم الدراسات التي قارنت التعفيل 
الأكاديمي الفعلي للأطفال في المدارس المفتوحة في مقابل المدارس التقليدية لم تجد 
فروقاً رئيسية» فإن الدراسات التي وجدت فروقاً في هذا الصدد تميل لأن تفضل 
المدارس التقليدية عن المدارس المفتوحة ,1979 ,6م 1هه]/3 عق 81111 ,عاء830 ,قتاوسم) 
7 ,قطنت © :1980 ,.21 غ6 اأعصصءظ8 :1977 ,02056 ع لاومستقطقعطق ,لاء8 
(1975 رققاء7]7؟ عه و8320 . ش 

ويحصل التلاميذ في المدارس التقليدية - عادة - على درجات أعلى من 
تلاميذ المدارس المفتوحة في اختبارات التحصيل على الرغم من أن السبب في 
ذلك غير واضح (1975 ,#طع:2»)77 وتبدو حجرات الدزاسة المفتوحة غير مناسبة 
بالمرة للتلاميذ منخفضي القدرة أو منخفضي الدافعية نط 4مانت ,معاصه6) 
(1975 ,ملقطقز2 عت ددنعظ :1987 ,م6 أو بالنسبة للتلاميذ الذين لا يتعلمون 
بلغتهم الأصلية (1974 ,ققنة77 نه طننهء1) . 
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شكل (و -8#8 أءب) 
حجرات الدراسة التي استخدمت في دراسة ريقلن منارن8 وروزنبرج 8هطد80606 
(المصدر : 1976 رسشاجق8] عت صوعاءغ)1 رجامسمطوم)) . 


وفي الحقيقة» فإن كل هذه البحوث أجريت في مواقف تعليمية فعلية. ويعتقد 
موري 3405:6 (1981م) على سبيل المثال أن مواقف السلوك ذات التحديد الجيد 
والحدود الواضحة سوف كيسر الانتيام» وتخفض التشويش قِ حجرة الدراسة. وقد 
اختبر فرضه في دراسة ميدانية في أربعة عشر مركزاً من مراكز رعاية الأطفال التى 
تتفاوت في ضوء مدى تحديد الأماكن فيها. ووجد أن المواقف جيدة التحديد ارتبطت 
بالسلوكيات المدعمة ارتقائياً بشكل جوهري مثل الاستكشافء والتعاون» والسلوك 
الذاتي لدى الطفل الذي 'يركز على نشاطات معينة. وفي دارسة ميدانية أخرى اهتم 
ريقلن وروزنبرج 5:8 دعطاهظ نه صنلون8 (1917/5م) بالحجرات الدراسية المفتوحة في 
المدارس الأساسية (التمهيدية) العامة في اثنتين من المناطق الحضرية. . 


رض 


ويوضح الشكلان (4- "أ), (4 - "ا ب) تخطيط هذين النوعين من 
الحجرات الدراسية. وقد تتبعا موضع الأثاث والأدوات في الحجرات 
خلال العام المدرسي» ورسما خريطة سلوكية تصف موضع ونشاطات 
الأفراد خلال فترات الملاحظة. كما قاما في أثناء الدراسة بإجراء مقابلات 
مع التلاميذ والمعلمين. وعلى الرغم من الحرية الواضحة في الحركة وجد 
ريقلن وروزنبرج أن النشاط والحركة تحدث بداية في قطاعات مفتاحية 
قليلة من الحجرةء تاركة جرءأ كبيرا من -حجرة الدراسة غير مستخدمة. 
كما كان هناك أيضا كمية معتبرة من العمل الفردي مثل الكتابة» على الرغم 
من الهدف المقرر للمشروعات الجمعية» والتفاعل. 
وكان نققص المخصوصية أحد الشكاوي المتكررة من جانب كل من التلاميذ 
والمعلمين في دراسة ريقلن وروزنبرج» وعلى الرغم من أن التلاميذ عبروا عن 
حاجة قوية للفراغات الخاصة 8665م8 29846» فإن دراسات أخرى (مثل 
دراسة وانيشتاين 1987م) تشير إلى أن مثل هذه الفراغات نادراً ما تستخدم 
عندما تكون متاحة» وذلك لأنها ريما تولد الشعور بالعزلة» أو لأن هناك - في 
الواقع - حرية أقل للحركة عما هو ظاهر. إن نقص المخصوصية بالنسبة 
للمعلمين مشكلة أكثر خطورة ما دام المعلمون الذين يشتركون في النظام المفتوح 
قد يتجنبون دعوة ضيوف للحديث أو استخدام الآلات الموسيقية التي قد تصيب 
مجموعة أخرى في المنطقة بالتشتيت (1987 ,مستت 6) . 


الأفنية المدرسيةء» و الملاعب: 5لسسومع 2137 اسه كله ز[ممطء5 


يحدث الكثير من التعلم غير الرسمي للمهارات الاجتماعية واللعب البناء 
(التتج) في أفنية المدارس وملاعبهاء حيث يقضي الأطفال الوقت غير المخصص 
للدراسة. وتشير دراسات عديدة (على سبيل المثالء دراسة بيكر ,عتاءة8 219175 
وموري 2400156 ١9/8٠‏ وموري ويونج مسناملا تت عرمه3/1 8/ا5١)‏ إلى أن ما بين 7/ 
إلى 47/ من النشاطات اللاصفية (الخارجية) للأطفال ‏ تحدث في الملاعب العامة 
(الشعبية) بالإضافة إلى 4/ في أفنية المدارس» وقد تضاءلت أهمية هذه المواقف للأطفال 
من خلال دراسة أوضحت أن الملاعب والأفنية الملدرسية هي المواقف التي تأتي في المرتبة 
الثانية من حيث الشيوع في رسومات الأطفال» والواقع أنه عند تطوير المدارس يتم 
إغفال الأفنية المدرسية عادة. وما يزال العديد منها كما أطلقت عليه السيدة ألن هرتود 


خا 1ه 


- عمتطصمت 116 برط لماع مم0 


4 05 رعلة 1205 (1988 ,تأماعساط 2 صاعاقماء9 مذ 0164)(ملاعب ساحة 
السسجن) *”05صتاهيع12م 9210 ومقتدم" وتتكرن من سطح خشن أو إسفلتي محاط 
بسياج دائري من الجنازير. 

وطبقا لرأي شو 5580 0000 فإن الملاعب وأفنية المدارس ينبغي أن 
تعزن من فراغات مختلفة ومتنوعة ترتبط بممرات واضحة منظمة لتيسر كل 
أنواع التفاعل (اللفظية والبصرية إضافة إلى الجسمية). والتنوع والتعقيد هو الأمر 
المثالي المطلوب في مسطحات أفنية المدارس» غير أن العكس تماماً هو الموجود 
دائها. وقد درست وانيشتاين وبنكيوي 4أمأعماط يه ملعاوماء17 لاما 
التغيرات في سلوك اللعب لأطفال الحضانة من خلال ثلاثة مقدرين في فناء 
المدرسة. ووظفوا تصميم السلاسل الزمنية المتعددة (كما سبق وصفه في الفصل 
الأول) لفحص لعب ل قبل وبعد إنشاء ملعب دائري بالإطارات تم 
إحاطته بسياج مثل المستخدم في رصف الطرق وال رفيا 

واستغرقت الإطارات حوالي ل (ثلث) المنطقة الإسفلتية» وتكونت من 
ثلاثة أبراج قائمة الزاوية مصنوعة من الإطارات المربوطة من خلال جسور 
الإطارات بثلاثة أكوام هرمية من الإطارات اثنين منها ينتهيان بلوحات منحدرة 
(مائلة) . 


صورة (4 1: يتم عادة تجاهل أهمية الملاعب كبيئات تعليمية. 


7519 


وهذا -البناء أحيط بكامله بدعامات متوازنة من اللخشب أو الإطارات 
البلاستيكية. كما كان هناك أيضاً جيل آخر من الإطارات يمكن الوصول إليه 
بدعامات التوازن و بحلقات متشابكة معلقة في القوائم. وقد وجدت وانيشتاين 
وبنيكوي زيادة هائلة في اللعب الإيجابي والألعاب المصطنعة بعد بناء الملعب 
الدائري (بالإطارات)» وانخفاض في الألعاب المنظمة» وانخفاض التعلق 
الدائري غير الاندماجي» . وكانت اللعبة المفضلة في الملعب الجديد محاولة الأطفال 
الدوران حول المنطقة كلها دون لمس الحصي على الأرض» لأن هذا يعني أن 
الآلات المتحركة سوف تلحق بالشخص (ص 27”59). وذكر الأطفال أن لتب 
بث فيهم الشعور بالكفاءة والنجاح خاصة كلما اقتربوا تدريجياً من مهام أكثر 
صعوبة تتطلب مهارة جسدية أكير. 

وعلى الجانب الآخر لاحظت وانيشتاين وبيتكوي أن هناك فيما يبدو 
تناقصاً في الكلام والتفاعل الاجتماعي المقصودء وزيادة في الصراعات المكانية 
عبر الأجزاء المختلفة من الجهاز. , 

وقد أكد باحثون آخرون العلاقة بين أسلوب اللعب وطبيعة فناء المدرسة» 
فالأطفال في الأفنية التقليدية بالمناطق'الإسفلتية المسوّرة بسياج يميلون إلى لعب 
مباريات الكرة أو ألعاب أخرى متحررة من الأجهزة © تإصسطعهل82 حطاء8) 
(1986 ,تعؤهط1' وخاصة في الصفوف الأعلى رق5 0 2ق 4061503 ,تتعدودتة21) 
1986 وما لا شك فيه أن هذا يرجع إلى النوعية المحددة والألفة اليومية بجهار 
اللعب الموجودة في معظم أفنية المدارس . 

وتحتوي الملاعب غير الملحقة بالمدارس - غالباً - على فراغات أكثرء وبناء 
على ذلك تكون هناك مرونة أكبر في تصميماتها. وقد ميز هايوارد 1139820 
وروزنبرج 78أطمعطاه8 وبيزل بإهاقهدء8 (5/اوام) بين ثلاثة أنواع من المللاعب 


على النحو الآتي. 


بر 


جدول (4 - )١‏ توزيع مستخدمي الملاعب طبقاً للمجموعات العمرية 


ما قبل المدرسة. 1 ره 1 21/5 
عمر المدرسة. 00000 1111 1504 
المراهقون. لكل 1 ا 


الراشدون. كن ااه 1/1 
النسبة الإجمالية. رطا فبرثءل/ | دد رتل2 
الملاحظات الكلية (ن > ). (5,595)/ | (هكلارة)/ 1/1١‏ 
أيام التخطيط السلوكي 000 1 1 


(المصدر : 1974 ,إعأمدء8 ل عطس 180 ,اسه كوه ) . 


وتشمل الملاعب التقليدية الآلات المألوفة غير المعقدة (البدائية») مثل 
المراجيح ومنحدرات التزحلق» وأقفاص القرود» والقرص الدوار. أما الملاعب 
المعاصرة فتوفر آلات جديدة صممت كي تكون ممتعة وفعالة من الناحية 
الجمالية» وهي توفر - عادة - مواد للعب أكثر مرونة مثل أكوام الرمل» 
والرشاشات أو صنابير المياهء أما ملاعب المخاطرة (تسمى أحياناً ملاعب الخردة 
علدتة) فتمد الأطفال بآلات غير معهودة مثل الإطارات: وقطع الخشب 
المصقول؛ وتلال الطين» وأوعية الحفرء وحفر (فتحات) المياه»ء وفرش الرسم. 
وتكون هذه الملاعب - عادة - مناطق غير مبنية كي تسمح للأطفال بأن يخططوا 
ويغيروا طبيعة الملعب كما يريدون. 

وقد درس هيوارد وزملاوه (191/5) الملاعب الحضرية الثلاثة السابقة» 
واحداً من كل نوعء بملاحظة السلوكء ووصف الموقف. وتسجيل الموقع» 
والعمر والنوع» وعدد الأشخاص في الملعب خلال كل فترة من فترات 
الملاحظة. وتم حساب السلوكيات الصريحة وتصنيفها في فئات من خلال 
ملاحظين مدربين سجلوا أوصاف النشاطات القائمة على شرائط تسجيل. كذلك 
أجريت مقابلات مع الأشخاص (وخاصة الأطفال) الموجودين في الملعب. وقد 
وصف الأشخاص أسباب قدومهم وكيف يأتون عادة» وما أكثر ما يحبونه في 
الملعب» ومن صاحب فكرة المجيء إليه . 


756ل 


كما سئلوا أيضاً عن ملاعب أخرى سبق لهم استخدامهاء ولعل الفرق 
الأكثر جذباً للانتباه بين هذه الملاعب هو الخاص بنمط الاستخدام الخاص بها 
(انظر الجدول 4 - .)١‏ ويلاحظ أن أطفال ما قبل المدرسة لم يتواجدوا في 
ملاعب المخاطرة إلا بنسبة ضئيلة جداء ولكن يشيع وجودهم في الملاعب 
التقليدية والمعاصرة. أما الأطفال الذين هم في عمر المدرسة (من 5 - ١‏ سنة) 
فكانوا يشكلون مجموعة كبيرة في كل الملاعب» ولكن وجودهم كان ملحوظا 
بشكل خاص في ملاعب المخاطرة. وكان حوالي 44/ من كل الأشخاص 
الموجودين في ملعب المخاطرة هم من الأطفال الذين في عمر المدرسة»؛ ولكنهم 
يشكلون 7/٠١‏ فقط من الأشخاص في كل ملعب من الملاعب الأخرى. وقد 
شكل المراهقون 77/ من الذين كانوا في ملعب المخاطرة» ولكن نسبتهم في كل 
من الملعبين الآخرين كانت أقل من /٠١‏ وليس من المستغرب أن يتركز 
الراشدون بكثافة واضحة حيث يوجد أطفال ما قبل المدرسة. فالراشدون كانوا 
يمثلون المجموعة العمرية التي يشيع وجودها في الملاعب التقليدية 
والمعاصرة(فالعديد من الراشدين والمراهقين الذين وجدوا في الملاعب كانوا 
يقومون بدور القادة أو المرشدين في المعسكر اليومي). ويأي الأطفال في ملعب 
المخاطرة - عادة - بمفردهم أو مع أقرانهم» أما الراشدون فيصطحبون الأطفال 
أكثر إلى الملاعب الأخرى» ربما لأن متوسط عمر الأطفال كان أصغر سناً في 
الملاعب التقليدية والمحاصرة» وربما كان ذلك لأن هذه الملاعب توفر مناطق 
أكثر راحة وملاءمة للراشدين للجلوس ولمشاهدة. ويرتبط بهذا أن الأطفال في 
ملعب المخاطرة قرروا بوضوح أنه كان ملعبهم المفضل» وأن الذهاب إليه كان 
قرارهم الشخصي لكن الأطفال. في الملعب التقليدي كانوا أقل إقراراً بذلك . 

وقد كانت أنشطة اللعب التي تمت المشاركة فيها في الملاعب المختلفة قابلة 
للتنبؤ. فالأطفال في. ملعب المخاطرة قاموا ببناء قصورء ولعبوا ألعاباً خيالية» أما 
الأطفال في الملاعب الأخرى فقد ركبوا المراجيح ومنحدرات التزحلق ولعبوا في 
الرمال أو خاضوا البرك (أحواض الياه) . 


وعلى الرغم من أن هارت وشيهان سقطمعط5 يه دا (1985م) وجدا 


6؟”7 ل 


أن النشاط الجسمى يكون أقل في الملعب المعاصر عنه في الملحب التقليدي» فإن 
براوث وبيرجر عمهعنا8 ين ««هءظ (1984م) يعتقدان أن الاختلاف بين الملاعب 
المعاصرة والملاعب التقليدية اختلاف مصطنع. وقد وجداء كما تبين لهاوارد 
وزملائه (191/5م) فروقاً رئيسية قليلة بينها في سلوك اللعب» ومن ناحية أخرى 
فإن ملعب المخاطرة يعيد بشكل جذري المقولات التقليدية عما ينبغي أن يكون 
عليه. ويشعر هاوارد وزملاؤه أن ملعب المخاطرة مفيد في مساعدته للأطفال 
على تحديد أنفسهم بشكل أفضلء ولأنه يسمح لهم بإبداع أكثر ني اختيار 
نشاطاتهم. ويذكر سبيفاك عله5ذم8 (1959م) أن الأطفال يحبون ملاعب 
المخاطرة بشكل كبير» لكن الراشدين يكرهونها لأنها أماكن غير جذابة» وغير 
منظمة ومليئة بالخردة. 

وعلى الرغم من أن إضافة ملامح طبيعية مثل الخضرة والماء ترفع تقويمات 
الأطفال للملعب بشكل كبير (19890 ,6ه040)» فإن هذه الملامح أئارت 
الوجود. وعندما تكون العناصر الطبيعية موجودة في الملاعب» فإنها في الغالب 
تضاف لأغراض ججالية أكثر منها لأغراض اللعب ,:16:ه00صءعصهة عه قترنم8) 
(1989 ,740016 لإط 64أك ويصف موري 760026 1١989(‏ ب) عدة مميزات 
لإدخال الطبيعة إلى الملعب بقوله: (إن المواد الطبيعية الحية» والمتغيرة دوماء 
والمجددة لنفسها لها قيمة مرتفعة جداً للعب. فهي تثير الخيال» وتصقل تناسق 
العضلات من خلال اللعب على الأجزاء الخضراء؛ والعصئّء والوحل» وهي 
تشغل الأطفال في حل المشكلات عندما يبنون القصور من المواد الطبيعية. كما 
أنها تدعم الأنشطة التي تحتاج إلى عضلات أكثر من خلال ألعاب مثل 
«الاستغماية» عامهة-ه8 4مه 6لنط التي تُلْعَبُ بين حمائل الشجر والأعشاب» 
وتسلق الصخور والأشجارء . . . وتؤثر المواقف الحية بقوة على حواس الأطفال 
البريئة(غير الفاسدة)ء وتثير الإبداع لعالم من الخيال والبهعجة الذي لا يعرف 
حدوداً للعقل والروح (ص .)٠١١‏ 

وتشير البحوث إلى أن الأنواع المختلفة من الملاعب يكون لها مميزات 
للأطفال في المراحل الارتقائية المختلفة فمقارنة المجموعة العمرية ونوع الملاعب 


1ن 


قد بيسر الخبرة التي يرغب فيها الآباء والمعلمون لأطفالهم. وقد وضع «موري» 
(489١ب)‏ قائمة بعدد من التوصيات لتحسين الملاعب؛ فهى ينبغى أن تشمل 
تناخل وخارع «رسفية تمعن أن تدم عل انا أماكن إنزاك وإركات» وأماعن 
تجمع للتعارف (التلاقي)» والتوديع (الوداع) وتبادل الأحاديث. ويمكن أن توفر 
الممرات الأولية طرقاً واضحة لأماكن الخدمات مثل خجرات الاستراحة 
والهواتف والممرات الثانوية(خلال الخضرة أصلا)؛ وسوف تشجع الاستكشاف 
وإقامة المباريات. 


وينبغي أن تتوفر عدة مناطق للعب» فالمناطق المفتوحة المسطحة تشجع 
مباريات الكرة وألعاب الجري الأخرى» والتلال مفيدة للتسلق والتزحلق 
والدوران ومناطق اللعب بالرمال والماء ذات قيمة خاصة للأطفال الصغار. 
كذلك فإن العلامات الإرشادية التى تحدد الاتجاهات تعد مفيدة إذا تمت 
باستخدام رسومات بسيطة . 


المتاحف وحدائق الحيوان: 


- المتاحف: 


تعتبر المتناحف مؤسسات تعليمية تثقف الأشخاص من مختلف الأعمار 
والخلفيات» وهي بعكس معظم المدارس» تحاول بصراحة الجمع بين التعليم 
والترفيه. وطبقا لرأي ميهرابيان هقنطدمطه36 (19107]) فإن المتاحف (وخاصة 
متاحف الفنون) ينبغي أن تصمم لتزيد الاهتمام بالمعروضات إلى الحد الأقصى . 
وعلى الرغم من ذلك» يتم عادة تجاهل العبء البيئي للمبنى ذاتهء والذي يؤدي 
إلى حجرات متحفية واسعة ومظلمة وتكون مملة ورتيبة. وهذا يمكن أن يولد 
مشاعر الإذعان (الخضوع) وعدم السرورء ويجعل زوار المتحف يتصرفون بطريقة 
رسمية تتسم بالخضوع (19768 ,هف دعطة66). وعلى الرغم من أن هناك مجهوداً 
مقصوداً لعدم التقليل من تأثير العرض فإن هناك نوعية من الحجرات التي 
توضع فيها المعروضات طبقاً لثقلها التاريخي تكون أكثر فاعلية لتحقيق ذلك» 


وو 5 


فالفنون الرائعة مرتفعة العبء ينبغي أن تعرض في أماكن متفرقة نسبياء بينما 


والمتاحف الغامضة التى يصعب عل الفرد أن يجد طريقه فيها تكون أقل 
إمتاعاً عن تلك التي تكو ن أكثر وضوحاً وبروزاً ترامعلصة17 :ه1976 يسقتطدمطه8) 
(1976 متاعطه© 2 «وامعط17آ رهه015. وتؤدي الهاديات السياحية مثل الخرائط» 
والطرق التوضيحية لرؤية أنواع معينة من المعروضات» إلى أن يقوّم الأشخاص 
خبرتهم بالمتاحف بشكل أكثر إيجابية (1977 ,11نة05 03 . 


وقد أوضحت البحوث المبكرة جدا في العشرينيات والثلاثينيات أن الناس 
يستكشفون المتاحف بشكل قابل للتنبؤء فالزوار يفحصون دائما المعروضات 
القليلة التي تصادفهم أولا بتدقيق أكبرء ولكن بعد ذلك يبدأون في تخطي 
المعروضات بسرعة» ويستكشفون فقط المعروضات ذات الجاذبية الأقوى بالنسبة 
لهم. وهم يتحركون» لليمين تمامء عند استكشاف الحجرات» وبالتالي يكونون 
أكثر ميلا لاستخدام المخارج (أماكن الخروج) إلى حجرات أخرى يمكن رؤيتها 
بسهولة وتقع على يمينهم. ويسمى «الجذب» الذي تسببه أماكن الخروج 
«منحدراً» أو نزعة الخروج؟ غدهتفهمع غتده (1933 يهمنا06 . 


ويؤدي الإجهاد الذي يعاني منه زوار المتاحف (1988 يدهقمذطه2) والذي 
يعد مشكلة شائعة يمر بها هؤلاء الزوار» إلى خفض الاستمتاع بزيارة المتحف 
بشكل كبير. ويرجع هذا في جانب منه إلى الإجهاد بسبب المشي في المتدتحف 
الذي يعداتعيجة عاولة القره يذل هوه لللمحافظة خل درجة مرتفحة من الالقناة 
في مثل هذه البيئة ذات العبء المرتفعء وتؤدي زيادة العبء في المعلومات إلى 
العجز عن التركيز على التفاصيل. ويشير العمل المبكر لروبنسون #مقهنطه# إلى 
أن أخذ فترة استراحة بتغيبر طبيعة المعروضات قد تساعد على إزالة الإجهاد 
الناتج عن زيارة المتحف (1986 ,دمقصمط1). فعلى سبيل المثال» يمكن تغيبر 
طريق المرور في متحف تاريخ طبيعي مملوء بمنتتجات الأمريكيين الأصليين» من 
خلال حجرة عرض واسعة لحيوانات مميزة وذات أهمية لحياة الناس في ذلك 


0 


الوقت. هذا المتنفس المعرفي يسمح للزوار بالتركيز على بنود مختلفة ويريح عملية 
الانتباه للمئيرات المشاببة شديدة التفاصيل لفترات طويلة من الوقت. 


- حدائق الحيوان : 

تعتبر حدائق الحيوان أوسع بيئة تعليمية ترفيهية في أمريكا الشمالية» وقد 
تزايد عدد حذاتق الحيوان في الولايات المتحدة من 00 حديقة في عام ١97١م‏ إلى 
0 حديقة في عام 1984 م (1989 ,لإلل0*:86 هنامة34) ويزور حدائق الحيوان 
٠‏ مليون فرد سنويا في الولايات المتحدة (1988 صتقنزه8): والأصل في حدائق 
الحيوان أنها أنشئت لتسلية الإنسان» غير أن هذا المقصد تغير ببطء. ويشمل 
الغرض من إنشاء حدائق الحيوان - بشكل متزايد - الحفاظ على الأنواع النادرة؛ 
وتوفير الراحة والأمن للحيوانات. ويعتبر التداخل بين الزوار والمعروضات 
مسألة دينامية في حديقة الحيوان مقارنة بالمتاحف لأن الحيوانات كائنات حية. 
(1988 ,11 0:8 نه صتاتد8). ومنذ الستينيات» بذلت حدائق الحيوان مجهودا 
كبيزاً لتحقيق ذلك» ولتطوير القيمة التعليمية من زيارات حديقة الحيوان» 
وتراوحت الجهود بين إنشاء أقسام تعليمية جديدة في حدائق الحيوان» وامتدت 
إلى إيجاد سبيل لوصول البرامج المجتمعية الخارجية الموجهة أساساً لأطفال 
المدارس (1988 ,56261) ويعد كل هذا فإن حدائق الحيوان هى الرابطة الوحيدة 
بين الإنسان المتحضر المعاصر وبين اللحيوانات المتواحشة (1974 م 

وعلى الرغم من أن زوار حديقة الحيوان يكونون من مستويات تعليمية 
أعلى من المتوسط وذوي مكانة اجتماعية اقتصادية مرتفعة 2664 :1984 ,55004) 
(1963 ,رسفلخصة3 عه فقد لاحظ سيريل 11لهمهة )١1988(‏ أن المجموعات الزائرة 
لحديقة الحيوان ليست متحضرة (راقية) في معرفتها بالحيوانات» فاهتمامهم 
بالحيوانات اهتمام انفعالي وعاطفي أكثر من أن يكون اهتماما قائماً على الفهم 
الحقيقي. وتوضح الدراسات أن مجموعات أخرى مثل مشاهدي الطيورء 
والصيادين وأعضاء المنظمات الإنسانية البيئية يحصلون على درجات أعلى من 
زوار حديقة الحيوان على الاختبارات التي تقيس معرفتهم بالحيوانات ,]رعلا) 
(1988 بلاعترعة دا 
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ويعتبر الذهاب لحديقة الحيوانات بالنسبة للكثيرين منهم حدثاً اجتماعياً 
للاستمتاع مع الأطفال والأقارب. وقد وجد أن /٠١‏ من الذين يزورون حديقة 
الحيوان في مجموعات هم من الأقارب (1988 ,1ا26ة5 هذ يتقهدة:8) و١‏ 10 من كل 
المجموعات تضم أطفالا (1988 رلاعسء5 هذ بلاعلصوومع) و عدا عن الجانب 
الاجتماعي يذكر الزوار فوائد أخرى من زيارتهم لحديقة الحيوان مثل: الاسترخاء» 
و التعلم غير الر سمي ؛ والخيرات الجحمالية (1988 رلاعئء5 ها ,قتصدمم.آ) . 

ومادام هناك تفاوت بين الدافعية والخلفية لدى زوار حديقة الحيوانات فإنه 
ينبغي على المصممين أن يكونوا حريصين على جعل المكون التعليمي لحدائق 
الحيوات أمراً مطلوباً جدا. فمعظم زوار حديقة الحيوان لا يقرأون العلامات» 
وبالتالي ينبغي أن تكون قصيرةء وملفتة للنظر ومناسبة جدا عندما تقرأ ,[ا6ه8) 
(1988. ومن أجل تطوير العلامات والرسوم الأخرى المعروضة في حدائق 
الحيوان» يتبغي أن يتم التحول عن الفلسفة التعليمية البحتة إلى فلسفة أخرى 
تعنى أكثر بجعل الخبرة بحدائق الحيوان ممتعة إلى أقصى حد ممكن ,2611رهة) 
(1988 وتعتبر المعروضات التي يبتم بها الزوار إيجابياً ويخيرونها من خلال 
اللمس» والاستماع واللعب أكثر فعالية عن العلامات الإرشادية (التلقينية) 
لتقديم معلومات جديدة عن الحيوانات. وعلى سبيل المثال» تعرض حديقة 
حيوان بروكفيلد في شيكاغو 0 115ءقعاهدهخ8 موددنطن «المشي الطائر) 
عللة/لا مزلت وهو ما يجبر الزوار على تحريك الأجزاء العليا من أجسامهم 
والزارعيين لمحاكاة حركة الشكل الثامن من أجنحة الطيور عند الطيران. 

وأوضحت دراسة قبلية - بعدية للراشدين والأطفال الذين زاروا هذا العرض 
مكاسب واضحة للمعرفة عن ميكانيكا الطيران (1988 ,لإهدف8) ويالمثل» فإن زوار 
معرضص «كوبوجي الصخور الأفريقية» في حديقة حيوان سان دياجو» م2168 سدة 
الذين حصلوا على ميزة العناصر التفاعلية للمعرض تعلموا علماً جوهرياً أكثر عن 
النظام الصخري المماثئل في سهول أفريقيا مقارنة بأولئك الذين نظروا إليه ببساطة أو 
قرأوا العلامات (1988 ,:ومنط يت صذعومه0). وتميل المعارض التفاعلية إلى جذب 
الناس إليها (1988 ,ععمئم 2 متووءمط هذ ,ومنا8) فهي تقدم خبرات تعليمية على 
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المستويات المعرفية المختلفة؛ وتعطى مدى واسعاً من أساليب التعلم :1985 ,#مة) 
(1986 رعانط17 :1985 ,تعاواء77 :1984 : عمصووزو[ط كذلك تدعمت القيمة التفاعلية 
للمعروضات قْ المتاحف بقوة ,2631 :1978 راوع[ 2ت وستممةا :1982 ردماتهةم) 
(1984. ولعل العيب الوحيد في المعارض التفاعلية أن تطويرها والحفاظ عليها مكلف 
(1988 ,عمط ع ساحن 2 . 

ويعد فهم استجابات الزوار لمعروضات حديقة الحيوان أمرا مهما 
لتحسينها وتطويرها؛ لأن طرق العرض السيئة قد تؤدي بالزوار إلى تكوين 
انطباعات غير صحيحة عن الحيوانات وخلق مشاعر سلبية؛ وهذه الاتجامات 
يمكن أن تعمل ضد الحفاظ عل الحياة البرية :1983 ,16مة8 :1985 ,06©) 
(19721 ,تعصتصده5 ومن المعارض ذات الأهمية الخاصة تلك التى تزيل المذوف 
وسوء الفهم عن الحيوانات» وتلك التي تشمل الحيوانات قبيحة المنظرء 
والقذرة» أو ذات الحركات المفاجئة غير القابلة للتنبؤ. ويرى فئلاي وجيمس 
ومابل 3216 2 ووصتوة ,زقاصة5 أن بيئة حديقة الحيوان يمكن أن تؤثر - في 
الواقع - على إدراكات الزوار للحيوانات. 

وقد شاهد المفحوصون في هذه الدراسة شرائح لحيوانات صورت في البرية 
أو في حديقة حيوان طبيعية» أو حديقة حيوان مغطاة» وتمت مقارنة أحكامهم 
على الحيوانات ببعضها البعض» وبأحكام مجموعة ضابطة قدروا (رتبوا) 
الحيوانات دون مشاهدة الشرائح. وقد قدرت الخحيوانات وهي في كل حدائق 
الحيوان على أنها مقيدة أليفة سلبية مقارنة بها عندما شوهدت في البرية» أو عندما 
قدرت بواسطة أناس لم يسبق لهم رؤيتها في أي سياق. كذلك فإن حدائق 
الحيوان تمدنا - في بعض الأحيان - بانطباع مؤداه أن الحيوانات ليست ضارة» 
ويمكن مصادقتها. 

وقد مرت طرق العرض في حدائق الحيوان بثلاثة أجيال من التطور 
(1984 ,لاوطجسوع)ء بدأ الجيل الأول في منتصف القرن الثامن عشر (انظر 
الصورة 9 - 7 أ) وكانت في العادة صغيرة وعبارة عن أقفاص متجاورة أو 
عميقة» وذات حوائط ناعمة. أما الجيل الثاني من العرض فهو النوع الشائع 


لدت 


الذي نشاهده في حدائق الحيوان الآن انظر الصورة 4 - ” ب) أما معارض 
الجيل الثالث فيعرض الحيوانات في مجموعات طبيعية التكوين مع المفضرة 
والمروج الشبيهة بتلك التي توجد في البيئة الطبيعية للحيوانات (أنظر الصورة 
0 


1 


صورة (ه - : معرضص حديقةه 


صورة (4 - اج): معرضص حديقة 


الحيوان من الحيل الثالثك. 


سوير 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


وقد فشل الجيل الأول من المعارض في التصدي بشكل جيد لكل حاجات 
الحيو انات» ويوفر الجيل الثاني من المعارض فراغاً أكبر ومناظر جيدة للزوار, 
ولكنه ما يزال عقيما ومملا بالنسبة للحيوانات. وسوف يكون الجيل الثالث 
أفضل بالنسبة للحيوانات» وأكثر إمتاعا وتعليما للزوار 6آصة/7 :1983 ,6امة) 
(1982 يمستاى يق 


وعلى الرغم من ذلك» لا توجد سوى بحوث ضئيلة جدا عن جدوى 
الجيل الثالث من المعارض» وفي إحدى الدراسات الحديثة» قارنت شيتيل - 
نيوبير 67طتاعآ2 -6[[1ماعطة (1584م) استجابات الزوارء والمسؤولين بالحديقة» 
والحيوانات لمعارض الجيل الثاني والثالث في حديقة حيوان سان دياجو؛ وعندما 
أجرت تلك الدراسة كانت هناك معارض منفصلة من الجيل الثاني والثالث لكل 
من إنسان الغابة البو ريني قتنهأناعوطة01 «دهم:80 وقردة الشمبائزي الصغيرة 
(الأقز ام( (تتولا2) وقد تتبعت بحرص أنماط النشاط للحيوانات 
في المعارض» وكذلك بالنسبة للزوارء وقد حددت الباحثة طول إقامة الزوار في 
المعارض زمنياًء وأعطتهم استبانات» وأجرت مقابلات مع هيئة العاملين 
بالحديقة. ولم تجد فروقاً حقيقية في النشاط أو الصحة لدى الحيوانات في كل من 
نوعي المعارضص. وقد عبر الزواره وهيئة العاملين عن حب كبير لأساليب 
العرض من الجيل الثالث على الرغم من أن هيئة العاملين رأت أنه أكثر صعوبة 
من حيث إمكانية الاستمرار والحفاظ عليه. وقد كان الوقت الذي قضاه الزوار 
دالة لنوع الحيوانات إلى حد ماء فقد كان إنسان الغابة السلبي وبطيء الحركة هو 
الأطول ملاحظة في معرض الجبل الثالث» ولكن القرود النشطة كانت مشوقة 
وأسهل في رؤيتها ومتابعتها في معرض الجيل الثاني. 


ولعل .الدراسة الأكثر عمومية عن زوار حديقة الحيوان تلك التي نفذها 
بيتجود 8118000 وباترسون 2886:5082 وبنيفيلد 65614م86 (1988م). فقد 
درسوا سلوك الزوار 5 ٠١‏ حديقة حيوان عبر الولايات المتحدة. وكانوا معنيين 


تررك 


- بوجه خاص - بطول الوقت الذي يقضيه الزوار في مشاهدة حيوان معين في 
مكان عرضه. وقد لخصوا نتائجهم الرئيسية كما يلٍ: 


-١ 
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حظيت الحيوانات النشطة بوقت مشاهدة ضعف الحيوانات غير النشطة. 
ارتبط زمن النظر (المشاهدة) مباشرة بحجم الحيوانات» وبصفة عامة» 
كلما كان الحيوان أكبر طال زمن مشاهلته. 

ارتبط وجود حيوان وليد (صغير) بزيادة زمن المشاهدة. 

أدث المنافسة البصرية بين المعارض إلى تناقص وقفات الزوار. 

أثر اقتراب الزائر من الحيوان على توقف الزائر. فكلما كان الحيوان أقرب 
إلى الزائر زاد احتمال توقف الزائر. 

ارتبط وضوح أو بروز الحيوانات بزمن المشاهدة لدى الزوار. وعليه فإن 
مستويات الإضاءة المنخفضة» والحواجز البصرية» وعوامل الحجب 
البصري ارتبطت بفترات المشاهدة القصيرة لدى الزوار. 

يبدو أن الملامح الفيزيقية للمعرض ترتبط بكل من نسبة الزوار الذين 
يتوقفون وكمية زمن المشاهدة (ص 589). 


واقترح مارتن صتاعة36 وأوريلٍ 0*1 أن حدائق الحيوان التي تحتوي 


على الماء تكون شديدة الجاذبية للزوار وبخاصة الأطفال. 


وتعتبر التضمينات الخاصة ببذه النتائج بالنسبة لتصميم حدائق الحيوان 


واضحة»ء فالمعارض مرتفعة الجاذبية لا ينبغي أن توضع متلاصقة مع بعضها 
البعض لأن هذا يخفض الازدحام إلى .حده الأدني» ويزيد زمن المشاهدة لدى 
الزوار لكل معرضء وينبغي أن تصمم المعارض بحيث تظل بعض الحيوانات في 
وضع بارز دائماً. أما الأماكن المختفية فينبغي أن تقام بحيث تظل الحيوانات 
باوزة للزوار دون أن يسبب ذلك ضغطاً للحيوانات. ومن الممكن - غالباً - أن 
يحجب الزوار عن الحيوانات دون أن يحدث العكس. وما دام حجم الحيوان 


ري 


عاملاً مهماً فإن مشاهدة الأنواع الصغيرة تكون مفضلة أكثر في المعارض التي 
يمكن مشاهدة الحيوان فيها عن قرب . 

هذه الاقتراجات قد لا تكون محل تقدير من كل الزوار. وقد وجد 
فيردربر 2960615562 وجاردنر ##صلعة© و[ إسلام حتنواة1 و ناكانيشي لطاقتصة »112 
(1988) أن المواطنين الخبراء أقل اهتماماً بالمعارض التفاعلية» ولا يحبون 
معارض حدائق الحيوان الأقرب والأكثر انفتاحاً. هؤلاء الأفراد ليسوا معتادين 
على التفكير في حدائق الحيوان ببذه المصطلحات وغير مستريحين لفكرة أن تكون 
الحيوانات المتوحشة طليقة متحررة في مكان مفتوح. 


ملخص الفصل : 
التعليمية وتوضح الدراناضا أن مواضع ان وما إذا كان الفصل منظماً 
يقة 42 يدية مثل صندوق البيض أو حجرة دراسية مفتوحة يمكن أن يؤثرا في 

تصيل التلميذث» ومشاركته ورضاه. وعلى الرغم من أن نتائج البحوث ما زالت 
غير حاسمة» فإن معظم الدراسات تشير إلى أن التلاميذ في الفصول التقليدية 
يفوقون أقراهم في الفصول المفتوحة في الأداء. 

ويتم عادة إغفال تصميم أفنية المدارس والملاعب من حيث كونها بعداً في 
بيئات التعلمء وقد بدأت الدراسات الحذيثة توضح أن نوع اللعب الذي 
الأطفال في هذه البيئات تمليه الشروط الفيزيقية للملعب بدرجة كبيرة. 

وتعتبر المتاحف وحدائق الحيوان مؤسسات تعليمية متاحة للأشخاص من 
كل ا و وينبغي 7 00 هذه الأماكن 2 0 نا 
كايارَة الشف لله الأدنى. سم ف امار رد 
الحديثة التى تؤكد العلاقة بين الحيوانات المعروضة والتصميم الفيزيقي لأماكن 
العرض» وخصائص زوار الخديقة لجعل خبرة زيارة الحديقة تعليمية وسارة إلى 
أقصى حد ممكن. 
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ثبت المصطلحات: 


ملاعب المخاطر 5: كلسدوعوجداط عسكد 40 . 

مناطق لعب غير مبنية تسمح للأطفال بالتخطيط والتغيير في طبيعة الملعب كما يحبون . 
الملاعب المعاصر 5 ومسوعع جد[ :هتمص دمن . 

هي الملاعب التي توفر الأدوات الجديدة في التصميم وتكون سارة من 
الناحية الجمالية . 

نزعة (منحدر) الخروج: 0 الاك . 

الميل إلى استخدام بعض المخارج بشكل أكثر تكراراً من غيرها. 
معارض حدائق الحيوان من الجيل الأول: ماتطتطدظ 200 دمظدسعمعء0 ناوا 
عرض الحيوانات في أقفاص صغيرة» متجاورة أو عميقة ذات حوائط رقيقة. 
إجهاد المتحف : عدونة1 سدعكدل3 

الإنهاك (الإعياء) الذي يشعر به الزوار في المتاحف» والناتج عن مواصلة 
تركيز الانتباه في بيئة مرتفعة العبء. 

حجرات الدراسة المفتى حة : 552002ة01) سقام -دعم0) 

حجرات دراسية واسعة غير مقسمة مرنة يجلس فيها التلاميذ في تنظيمات 
مختلفة» ويذهبون إلى أماكن مختلفة لأنشطة مختلفة. 

معارضص حديقة الحيوان من الجيل الثاني : 200 متا ممه 6 -20مع56 
كاأطل:1. عرض الحيوانات في حظائر إسمنتية مكشوفة محاطة بختدق مائي . 
التناغم : تإتاينمسممرةم 

التجانس أو الملاءمة بين الجوانب الفيزيقية والنفسية والاجتماعية لموقف سلوكي . 
معارض حديقة الحيوان من الجيل الثالثك: 2600 «هفهمعمءة) -لعمنط]” 
قاأطلط:ظ1 عرض الحيوانات في مجموعات طبيعية مع الخضرة والمروج 
المشابهة لبيئة الحيوانات الطبيعية. 

الملاعب التقليدية : 5ولسدهءوترة1 لقدمننةد1 

ملاعب تجهز بأدوات مألوفة غير معقدة (بدائية) مئل المراجيح ولوحات التزحلق . 


"0 


مونععنا لععأدوزوعه بط لم ذادردرة عنة كترمهاد مم) - عمتطاصمت 1114 بزط لعا معيروم0 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


الارئباط بالمكان ومفهوم البيث : عتده1] 05 أمععده0) غطا قسسه معقاط ما أمعسطعماق 


قام الإنسان عبر التاريخ بإيجاد ما يؤويه ويستره مما يعرض له في موقعه المباشر 
(انظر الصور ١ - ٠١١‏ أ - ١‏ با)ء ويستمر التباين والتفاوت في السكن 
عبر العام بشكل مذهل . ويعيش الناس ف الخيام » والقوارب» وناطحات السحاب» 
والأكواخ الطينية والمنازل الريفية شبه الحضرية. وأيا ما كانت طبيعة هذا السكن» 
فإن الأفراد يكونون ارتباطا عاطفيا وانفعاليا قويا جدا بالمكان الذي يعيشون فيه» وقد 
تكون هذه الارتباطات عامة في طبيعتهاء بحيث إن الأفراد يصبحون معتمدين على 
مناطق أو على أنواع معينة من البيئات مثل المدن» أو الجبال أو الصصحاري. والفرد 
ذو الاعتماد على المكان العام 8 ه 7|136 متتعمه0 يمكن أن يرضى بعدد 
من المواقع المختلفة» طالما كان لهذه المواقع الخصائص الصحيحة. ومن ناحية أخرى 
يشير الاعتماد الجغرافي على المكان 6 هممقام مأوطمديومع06 إلى الإرتباط 
الشديد بمدينة معينة أو منزل بعينه (1981 ,2معلةتضتطة عت فامعاه:؟) . 


صورة (١1-١اأء‏ ب : يصنع البشر دائماً مأوى من أي شيء متوفر في بيئتهم فقد صنعت المساكن 
١‏ 0 9 3 
- على سبيل المثال - في الفراغات المحيطة ببوليود من أشجار البا أرباب" والأنفاق الصخرية. 


4 شجر استوائي عريض الجذع (المترجم). 
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وقد عرف الارتباط بالمكان بأنه ارتباط وجداني إيجابي بين الأفراد وبيئاتهم 
السكنية (1983 ,13105 «معلةستتط5) وهو الارتباط الذي يخلق مشاعر الراحة 
والأمن (1982 ,هفلةة8). ويشار إلى هذه الرابطة الوجدانية بين البشر والأماكن 
ياسم عشق المكان 2تانطمهممه7 (1974 ,ههن1). ويلاحظ شوماخر وتيلور 
6 2 “نهعلقستتط5 )١198*(‏ الخاصية التطورية الموروثة في الارتباط القوي 
بالمكان. ففي الجماعات البشرية القديمة يَسّر هذا الارتباط الدفاع عن المناطق 
المألوفة» وقلل من الاستكشاف والترحال الخطير وغير الضروري ومنح «ميزة أو 
خاصية الإقامة» ”ععةتسه7لخ غمعلنوم2'' (التي وصفت في الفصل السادس) 
للأفراد الذين يعملون على أراضيهم . 

ويتفاوت ارتباطنا بالأماكن التي نعيش فيها من حيث الشدة؛ فقد وصف 
روبنشتاين صنههمنطده )١984(‏ الملامح المميزة لأربعة مستويات مختلفة من 
الارتباطء ففي المستوى المنخفض يعرف الناس - تقريباً - المكان ويفكرون فيه 
دون الإحساس بأي مشاعر قوية أو ذكريات شخصية نحوه. وفي المستوى الذي 
يلي هذا المستوى مباشرة والذي يعرف باسم «الارتباط الشخصي أو الذاقي» ' 
أ سطع قاف 0معتأقدهدنه8» يكو ن لدى الفرد ذكريات عن المكان لا يمكن أن 
تنفصل عن خبراته الشخصية» فالمدارس التي التحقت بهاء والحقول والغابات 
التي لعبت فيها وأنت طفل يمكن أن تمثل لك ارتباطا ذاتياً. وعندما تستثير 
الأماكن ذكريات انفعالية مرتفعة أو يكون الفرد مندمجاً فيها نفسياً بأي شكل» 
تكون خبرة الارتباط أكثر شدة ويشار إليها باسم الامتداد دهتقدة:18» أما 
المستوى بالغ الشدة من الارئياط فهو الاندماج غمعستةهطصم8 وهو الذي 
يطمس الحدود أو الفواصل بين الذات والبيئة» ويستثير المنزل الذي قضى فيه 
الفرد حياته .أو المقبرة التي دفن فيها شريك حياته» أو أحد أطفاله أو أحد 
الوالدين مشاعر خاصة شديدة الاتصال أو الارتباط بذلك المكان» وبالنسبة 
لهؤلاء الأفراد تمتزج الهوية الشخصية وهوية المكان معاً (1983 ,ه505 . 


وهناك عدة عوامل تؤثر في ارتياط الأفراد بالمكان. وقد حدد شوماخر 
وتيلور )١187(‏ التآلف بين حاجات الفرد وأهدافه وبين مصادر المكان» 
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وكذلك الاختيار المدرك لدى الفرد لترك المكان أو البقاء فيه؛ وجاذبية البدائل 
على أنها أجزاء مهمة من عملية الارتباط. ويعتبر الأطفال» وكبار السن» وذوو 
القدرة المحدودة على الحركة من المعتمدين على المكان (1985 ,5268656). ولكي 
نساعدك عل التفكير في مدى ارتباطك بالمكان حاول أن تختبر ذلك (كما هو 
موجود في المربع القادم عن مقياس الارتباط بالمكان). 

ويؤدي الارتباط القوي بالمكان إلى رضا متزايد بسكن الشخص وتوقعات 
كبيرة للاستقرار في المستقبل. كما يكون مصحوباً أيضاً بمعرفة مفصلة بتاريخ 
وجغرافية المكان»ء واستثماراً أكبر للوقت والمصادر الموجودة في ذلك المكان 
(1983 رنم1بجه1' عل موعلمستطة) . 

وعلى الرغم من أهمية شبكة العلاقات الاجتماعية من حيث كوتها جزءاً 
من .الارتباط بالمكان (1985 راده© بق يععتقصستطك :1982 ,8560)» فإن هذه 
المشاعر تفوق الارتباط بأناس آخرين» وتمثل ارتياطاً وجدانياً حقيقياً بالموقع 
الفيزيقي ذاته. ويقرر الأشخاص الذين غيروا إقامتهم لموضوع أو أجزاء أخرى 
من القطر (أو العل) - عادة - بأنهم انتقدوا الخبال» والمحيطء والجيران في 
بيوتهم الأولى حتى بعد مرور عدة سنوات على تركهم لها. ويعاني الأشخاص 
شديدو الارتباط بمنزل أو موقع ما من الكرب (الحزن» إذا أجبروا على تركه. 
ويشعر الأشخاص شديدو الارتباط بالمكان يأعهم ممتدو الجذورء ويكون لديهم 
دافعية أقل إلى البحث عن التغيير» كما يكونون أكثر قناعة ورضاً بمكان إقامتهم 
(1987 بتأممعه1' :1983 زتعستامدك/ة ل «معلمستحط5 رقامعله5) . 

وتبدو الفترة الزمنية. مهمة وحاسمة في تزايد مشاعر الارتباط» وعليه 
فليس من المستغرب أن الأشخاص كبار السن هم الأقوى ارتباطاً ببيوتهم 
رق210112 :1990 غالأقطء5 نه ممعلد8 - عمده187 1974 رجا تممصو[ نه ولندوه) 
(1988 ,عمانقه1”' :1980 . 


وقد درس نوريس بيكر وشايدت أل تعطك5 عت ممعلد35-8ه21 (١155ام)‏ 
ارتباط السكان كبار السن ببلدة صغيرة متهالكة في كانساس. وتعتير البلدة 
المتهدمة مشكلة للعديد من الأأشخاص كبار السن في المدن الصغيرة» خاصة في 
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الوسط الغربي 234107656» حيث إن نسبة السكان كبار السن تتزايد كلما تناقص 

حجم المجتمع (1985 ,ا الناعنا1 عت ١7055‏ ,رهدملةه21 ,0111010)»: وكثير من البلدان 
النامية (الناهضة) السابقة تلاشت مع هجرة الأعمال والأشخاص الصغار على 
مدى العشرين سنة الماضية. وني كل الأحوال فإن الذين بقوا هم من كبار 
السن» وغالبيتهم عاشوا حياتهم بكاملها في المدن الصغيرة. وقد قام نوريس 
بيكر وشايدت بمقابلات متعمقة مع السكان كبار السن في مديئة كانساس في ٠‏ 
محاولة لفهم استجاباتهم للتدهور الثابت والمستمر لمواقف السلوك التي تميز 

ويعتقد السكان كبار السن - في الحقيقة - أن لديهم ارتباطاً قوياً بالمباني 
والأماكن في المدينة يزيد بل يفوق ما هو عليه عند السكان صغار السن. وقد 
كان لهذا الارتباط القوي عدد من الوظائف» فالارتباط القوي بالمكان ساعد على 
تثبيت عضويتهم في التنظيم الاجتماعي للمدينة ووفر استمرارا سيكولوجيا بين 
الماضي والحاضر في مواجهة مستقبل غير مضمون» وتبدو الذكريات. المرتبطة 
بالمكان أيضاً من حيث كونها وسائل لمواصلة أو استمرار روح المجتمع وأمجاده. 

وتشير دراسات عديدة إلى أن الأشخاص الذين ينتمون إلى طبقات 
اجتماعية - اقتصادية. فقيرة يعتمدون بوجه خاص. على نمو علاقات شخصية 
قوية مع الجيران» وبالتالي يطورون ارتباطاً قوياً بجيرانهم :1864 :1962 رقسهة©) 
(1968 ,16:165نة5 ,1963. ولسوء الحظ فإن هؤلاء الأشخاص هم بالضبط الذين 
يرتفع احتمال إعادة توزيعهم أو إقامتهم مع مرور الوقت. ويقدم بوريتوس 
م260 (1910/8م) تفسيراً دينامياً لإعادة التوطين الإجباري 'لعشرة آلاف 
مواطن من بوسطن في مدن الطرف الغربي خلال .الخمسينيات والستيئيات» 
فالسكان الذين أعيد توطينهم كانوا ذوي دخل منخفض» ومتماسكين اجتماعياً» 
ويمثلون مجتمعاً متعدد الأجيال من الناحية العرقيةء وهم من أصل إيطالي 
نايا ! 0 الطرف الغربي هدفاً للتحديث والبناء الحضري ذي المساكن أو 
الشقق مرتفعة الإيجارء والتي تجلب مزيداً من المال للمدينة» وربما تبعث مزيداً 
من النشاط بواسطة أصحاب الاستثمارات الخاصة . 
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وقد -خصص لسكان الطرف الغرري وحدات من الشقق المترفة الجديدة» 
ولكن لم يستطع أحد منهم الاستفادة من هذا الخيار من الناحية الواقعية. وقد 
تبدد الجانب الأكبر منها بسرعة وعلى نحو واسعء وفقد السكان الذين تم 
توطينهم في الطرف الغربي البيئة المساندة التي ارتبطوا بها بعمق» وقد تحطمت 
شبكة العلاقات الأسرية والصداقات القديمة» وتفتت الإحساس بالهوية الذي 
اكتسبه هؤلاء الأشخاص» وبعد رحيل جيراتهم عاد الكثيرون منهم إلى الشوارع 
الي سكنها جيرانهم القدامى لمجرد المشي فيها. وقد أقام فرايد 7364 (19737) 
دليلا عن الأسى الشديد لدى "1/ من النساء اللاتي تم توطينهن. 


قياس الارتباط بالمكان 


يتباين الأفراد في مدى شعورهم بالارتباط بالأماكن التي عاشوا فيها. 
ويرجع جانب من هذا التباين للعوامل الديموجرافية مثل العمر أو المركز 
الاجتماعي الاقتصادي» ولكن مما لا شك فيه أن بعض هذا التباين يرجع للفروق 
ف الشخصية. وبيئما لا توجد طريقة دقيقة لقياس الارتباط الفردي بالمكان» 
يمكنك اكتشاف قوة استعدادك لتصبح مرتبطاً بشكل قوي بالأماكن التي عشت 
فيها باستكمال الاستخبار المختصر التالي» من خلال بيان مدى موافقتك أو عدم 
موافقتك على كل عبارة من العبارات التالية طبقا للمقياس التالي: 

ه - موافق بشدة. 

: -ح موافق. 

© - عايد(لا رأي لي). 


7 - معارض . 


١‏ > معارض بشدة 

املأ الفراغ التالي لكل عبارة بوضع الرقم الذي يعبر بوضوح عن 
مشاعرك. وتعليمات إعطاء الدرجة على الاستخبار موجودة 3 
ا أن صدن . هذا المقياس 0 يختبر واقعيأء وإنما وضع على أنه 
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أنا راض تماماً عن بيتي الحالي . 
لا أعرف الكثير عن تاريخ المكان الذي أقيم فيه. 
أستطيع رسم خريطة دقيقة لمكان إقامتي. 
الانتقال من مكان إلى مكان خبرة مثيرة وممتعة. 
عشت طول فترة حياتي في نفس المدينة أو البلدة. 
لن أكون سعيداً إذا عشت في مكان واحد بقية حياتي. 
الحياة بالقرب من المعالم الطبيعية مثل المحيط أو الجبال أمر شديد 
الأهمية بالنسبة لي. 
- لا يعنيني حجم المديئة أو البلدة التي أعيش فيها. 
٠‏ -أسرتي نسيج متماسك» وسوف أكون غير سعيد إذا لم أراهم على 
أساس منتظم . 
١‏ -أحب الذهاب إلى الأماكن التي لا يعرفني فيها أحد. 
١‏ - لدي عدة أصدقاء قريبين مني ولفترة طويلة ولا أريد أن أفقدهم مطلقاً. 
١‏ - لا يوجد لي مستقبل كبير في موقع إقامتي الحالي. 


4 -مايزال والدايّ يعيشان في المنزل أو الشقة نفسها التي عاشوا فيها 

منذ ولادتي . 

ولكي تحصل على درجة الارتباط بالمكان اجمع استجاباتك على 
العبارات الفردية ثم افعل الشيء نفسه بالنسبة للعبارات الزوجية. بعد 
ذلك اطرح مجموع العبارات الفردية من مجموع العبارات الزوجية وأضف 
8 للمتبقى. وهذه هى درجة ارتباطك بالمكان. وأقصى درجة ممكنة على 
الأمتخيار 65 دريجة: وأدى: درجة مكنة هن عن رسينا لا تود 
درجة فاصلة فإنه كلما اقتربت من الدرجة 05 كانت لديك خصائص 
الشخص الذي لديه ارتباط شديد بالمكان: 
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وقد كان الحزن والأسى شديداً بدرجة كافية كي يؤدي إلى أعراض 
جسمية مثل الغثيان والاضطرابات المعوية والقيء بالإضافة إلى الاكتئاب. 

إن المحيط الفيزيقي يلعب دوراً مهما في خلق الإحساس بالمعنى والتنظيم 
في حياتنا 1987 ,18:16آ) وليس من المستغرب أن يرتبط الإحساس بالمكان الذي 
نعيش فيه تماماً بإحساسنا بالهوية الشخصية ما دمنا نعتمد بشكل كبير على 
المكان الذي عشنا فيه والخبرات التى حدثت لنا فيه رمقسفاة5 :1985 ,نإء:هم) 
(1967 مطماعظ :1983 ,لآمستسمع]1 5 ضقاطة" ,وامسقطومء2 :1987 ,1116آ :1990 
إن الحياة بلا بيت هى فقد للهوية الاجتماعية» وتعتير الحياة بلا بيت (بلا 
مسكن) حدثاً حياتياً انفعالياً قوياً غير مريح» ويؤدي إلى صدمة 
نفسية شديدة» وطبقاً الجودمان وساكس وهارفي '(ه؟8812 :© 53265 ,تتقتسل0ه60© 
(141م) فإن الأشخاص الذين ليس لهم مأوى يظهرون عادة أعراضاً تقليدية 
لاضطراب مشقة ما بعد الصدمة 101502062 5655 عتتهسددء-وه5 (انظر 
الفصل الرابع) كذلك تؤدي العزلة الاجتماعية والاكتئاب وفقر التغذية التي 
تصاحب التشرد 250616555655 إلى الأمر اض العقلية وتعاطي المخدرات 
وشرب المسكرات. 

وتعتبر المترتيات طويلة المدى للتشرد مدمرة» لأنبا خيرة مفجعة» وتتسبب 
بشكل خاص في تزايد عدد الأطفال المشردين (1991 يصصنطة عت زار#تقهه) . 

وبناء على ذلك فإن كلمة بيت تشير إلى ما هو أكثر من منزل ,6عمة:هآ) 
(1985 ,656قهد5 :1987. إن مفهوم البيت (المسكن) يمثل علاقة ذات أساس 
انفعالي وذات معنى بين الناس ومساكنهم. إنها تمثل مكاناً قابلا للتنبؤ وآمناً يشعر 
فيه الأفراد بالسيطرة وبالتوجه في المكان والزمان. وياختصار فإن البيت هو 
الرابطة الأولية بين الشخص وبقية العام (1985 ,000560 إن ضرورة العودة 
للبيت في الإجازات» للمشاركة في وليمة كبيرة عادة تعكس أهمية البيت في 
مواصلة أو استمرارية الروابط بين الناس. وتعتبر طقوس الحضور للبيت تأكيداً 
وتجديداً لمكان الفرد وسط أسرتهء وهي غالباً العامل الأساسي في الحفاظ على 
النسيج . الاجتماعي للأسرة (1985 ,علنه8). والبيت بالتسبة لقبائل الزونى نسد2 
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في الجنوب الغربي لأمريكا شيء حي» فهو مكان رعاية الأطفال» والاتصال 
بالعالم الروحي» وللحياة ذاتها. والاحتفال السنوي الذي تبارك وتقدس فيه 
بعض البيوت (يسمى الشلاكو معلهقلةط5)») وهو جزء من الاحتفال السنوي 
بالتحول الشمسى ونباية الشتاء. وتتمركز العلاقات الاجتماعية في البيت المبارك 
خلال احتفال الشلاكو بإطعام كل من يزور المنازل المباركة والشعور الرمزي 
بأرواح الأجداد الذين يعتقد أنهم يزورونها في أثناء الشلاكو لتجديد الروابط مع 
عائلاتهم. وِيُقّرّي هذا الاحتفال الروابط بالمجتمع وبالأسرة (بما فيهم الأجداد 
الميتون) وبالأرواح وبالله» ويتقوية الرابطة بين كل واحد من هذه الأجزاء وبين 
البيت نفسه (1985 ,لإعل:0 © مقمطكلف رتعصره11) . 

ويعتبر البيت بالنسبة لكل الناس مركز العالم ومكان النظام الذي يعارض 
الغوغائية أينما كانت (1985 ,تقعهنا21). وعندما يطلب من الشخص رسم 
صورة لكان معيشتهء يضع الأطفال الصغار والمراهقون بيوتهم في وسط 
الرسومات» جاعليها محوراً لكل شيء آخر :1981 ,رقده2 عه كقتلتد1 رطعغتوهمنل21) 
(1987 ,ماوقطاعة . ١‏ 

ويصدق هذا بوجه خاص على الإناث» فالبنات يعطين تقويمات إيجابية 
وانفعالية أكثر لبيوتبن. عن الأولاد - عمعططءهه عه اتإلقطتصد - عمععيهاوه) 
(1988 ,ه”اققطه5 :1981 ,هه[818 ويعتقد سكان التيوى 1381 في جزيرة باسرست 
5لا ((بعيداً عن ساحل استراليا الشمالي) أن جزيرتهم هي المكان الوحيد 
المأهول في العالم. وكانوا يعتقدون أن كل الأماكن الأخرى هي «أرض الموتى»» 
كما يعتقد أفراد التيوي أن بحارة السفن المحطمة في جزيرتهم هم أرواح ميتة» 
و أنهم قتلوا لأخبم ١‏ ينتموا إلى أرض الأحياء رصدعهت2 هذ سمتلا عه غمدكة) 
(1985. 

ولأن مفهوم البيت أمر ذاتي فقد درس غالباً من خلال أساليب كيفية مثل السيرة 
الذاتية البيئية لالأجقععه1طمغتدخ لهامعسهمع كمع (1978 ,كتعمدل8 :1987 ,ناأعطءفد8), 
والسيرة الذاتية البيئية عبارة عن ذكريات مكتوبة عن أحداث في حياة الشخص 
مع تأكيد على الدور الذي لعبته البيئة الفيزيقية»؛ ويطلب. من الأفراد تذكر البيئات 
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ذات الأهمية بالنسبة لهمء وأن يتحدثوا ويكتبوا عنهاء وأن يرسموا صوراً أو 
مخططات لها. وقد وفر هذا الأسلوب هاديات مفيدة. لتصميم البيوت» وتبين أنه 
ذو قيمة خاصة لدراسة مشاعر الأطفال نحو الأماكن التى يعيشون فيها 
(1978 ,قناء24212 :1987 بلأأمعطعوه8) . 1 ١‏ 

ويعتبر رضا الشخص عن مسكنه أمراً شديد الأهمية. ويمكن أن يتأثر 
تاماً بالملامح الفيزيقية بقدر تغايرها تماماً مثل كمية أو حجم مكان التخزين 
ونوعية الجدران. 

كما تلعب الملامح غير الفيزيقية مثل توفر الخصوصية ونمط الروابط 
الاجتماعية مع الجيران دوراً في الرضا عن السكن. ويعكس التصميم الفيزيقي 
للمئزل عوامل مختلفة كثيرة مثل المناخ ‏ والتكنولوجياء ومصادر الثروة والقيم 
الثقافية للمجتمعء بالإضافة إلى ذوق الفرد ومصادره ,5تعصعط0 ث ممصطلاف) 
(1969 ,4:ممهصقظ8 :21980 وقد وصف التمان وزملاوه: ,كتعصسعطك0 عه ممصطام) 
(1981 ,هنهجنتوك عق مقصطلة :1980 عدداً من النئات المفيدة لتصنيف البيوت . 
فالبيوت يمكن أن توصف في ضوء ما إذا كانت دائمة كأبنية ثابتة بشكل مطلق 
أو قابلة للنقل» أو مساكن مؤقتة مثل ايام أو أكواخ الثلج أو أكراخ مجمعة. 
ويمكن أن تصنف البيؤت في ضوء تجانسها. ويشير التجانسن في هذا الصددء إلى 
مدى الاختلاف القائم بين المساكن داخل المجتمع » وفي ضوء مدى التخصص 
لرتفع للمواقع المختلقة داخل البيت. كما تختلف المساكن أيضاً قْ ضوء مدى 
التخصص امرتفع للمواقع المختلفة داخل البيت. كما تختلف المساكن أيضاً في 
ضوء درجة الاشتراك فيهاء وني مدى إثارتها للرغبة في التفاعل مع الجيران . 
وبصفة عامة تميل البيوت في أمريكا الشمالية لأن تكون دائمة متخصصة 
ومتمايزة وغير مشتركة . 

يمتلك ثلاثة أرباع الأسر الأمريكية بيوتهم الخاصةء وتتمركز غالبيتها في 
مناطق شبه حضرية على حدود المدن (1981 ,أناعت7). وتشير عدة دراسات في 
إنجلترا وأستراليا والولايات المتحدة إلى أن المنازل المستقلة للأسرة. الواحدة 
المتمتعة بحرية الإقامة ذات الفناء تمثل الهدف الذي يبحث عنه معظم الناس» 
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خاصة إذا كان لديهم أطفال لهدمنوومع5 :1968 ,نمناعطء841 :1976 ,تعمممكت) 
(1985 ,:146ئنة8 (انظر الصورة »)75-٠١١‏ وتعكس هله الرغبة في البيت المنفرد 
طلباً للخصوصية بالإضافة إلى الحاجات الإقليمية (الخاصة بتملك الأرض) (كما 
نوقشت في الفصل السادس)» وستبدأ مناقشتي للبيئات السكنية المحددة ببيت 
الأسرة الواحدة. 


صورة :)5-1١(‏ بيت منفصل لأسرة مفردة (به كلب) ما يزال هو السكن المفضل لدى غالبية الناس . 


مئازل الأسر 5 الواحدة: 5عء5ومتلط زلنسه1-ءاع داك 


لإعطاء معظم الذين سيقرأون هذا الكتاب فكرة» سوف أؤكد على المنازل 
المطابقة لتلك الموجودة في المجتمعات الغربية الصناعية» وعلى الرغم من ذلك 
فسوف أشير إلى أن المعيار في البيوت الغربية يختلف بشدة غالباً عن الموجود في 
الدول الأخرى. فالمناخ والدين يلعبان دوراً كبيراً في بناء وتنظيم البيوت في 
الثقافات غير الغربية» ففي كثير من الثقافات الشرقية لا ترتبط الحجرات دائماً 
بنشاطات محددة كما هو الحال في الغرب :1984 ,هما :1974 ,وم1 نه «عاصهو2) 
(1973 ,21388 وتزداد درجة تقسيم البيت إلى مساحات لوظائف متخصصة كلما 
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أصبحت المجتمعات أقل بدوية ع2102801: كما أنها تعكس أيضاً مدى ارتباط 
النشاطات داخل الأسرة بالعمر أو النرع (1987 ,6هلاهآ :1991 بتهعك0؛ ومن 
أجل مزيد من التفسيرات التفصيلية للفروق عبر الحضارية في بناء المنازل يمكن 
الرجوع إلى أعمال التمان وتشيمرز 6:5تء نه هقصطاة (1980)؛ وبوكئر 
تعسصطءه8 :»)١91/5(‏ وكنت 4مع1 2)١9941(‏ وباترسون وتشيسويك 2966:5008 
عأء1ونطلن 2*2 »)١1981(‏ ورابوبورت 2011ه0م22 )١1959(‏ وتيان 3ن" 
)١91/5(‏ وتيرنبل [[«اطتصيكة .)١551(‏ 


«إن المنازل هى مستودعات للخيرة الشخصية) (118 .2 ,1985 رععصة:؟ته]) 
وبالتالي»ء يمكن أن تدعم المنازل الإحساس بالذات» وتنقل خصائص مالك 
البيت للأشخاص الآخرين: وتحدد عضوية الجماعةء» وتدلل على المكانة 
الاجتماعية . 

ونتيجة لذلك أصبح المنزل رمزاً للذات بالنسبة للأشخاص الذين يعيشون 
فيه وقد يساعد في تشكيل الأفراد من خلال الفرص السلوكية التي يوفرها 
نامعل 1-عععططء0 1 2 ولق ا ر وماقة 6 ,رتعزهه0. :1977 230 
(1981. وتعد المنازل ومحتوياتها - طبقاً لما يراه سادالا 59202112 وفيرشير 
#تنتطةم6 وبيروجاس قطعقنامصتا8 )١941/(‏ - جزءا من لغ الإيماءات التي 
يستخدمها الأفراد للتخاطب مع بعضهم البعضء وللتحكم في كمية ونوع 
المعلومات التي يتلقاها الآخرون» ويعلن شكل المنزل عن شخصية السكان 
ومكانتهم الاجنماعية الاقتصادية» ‏ ويشتري بعض التاس عادة أنواعاً معينة من 
المنازل لكي يدعموا صورتهم عن أنفسهم 6 بسفقحدع 177710 عد علتملتمعطع) 
(1989 ,213535 :1976 ,1م000 ويعتبر استخدام المنزل كوسيلة للتعيير عن الذات 
الخاصية الأكثر تمييزاً للأسر ذات الدخل المتوسط أو فوق المتوسط. وبكلمات 
بيكر 6كاء8 :)١191/1/(‏ «من الضروري والأولى بالنسبة للطبقة الوسطى التي 
تقبل المنزل مكاناً آمنآء أن تعطى انتباهاً أكثر للمنزل على أنه وسيلة للتعبير عن 
الذات وتحقيق الذات. والأشخاص الذين. يزعجهم البرد والجدران والفثر ان 
ليس لديهم رفاهية الانزعاج على صورة بيوتهم» (ص18١).‏ 
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وقد سبر سادالا وفيرشير وبيروجاس (1987) غور هله المسألة بدراسة 
أجريت على ١١‏ من ملاك المنازل ذوي الدخل المرتفع في فونيكس ختمعمطط» 
أريزونا و44 طالباً في مرحلة البكالوريوس من جامعة ولاية أريزونا. وقد اختاروا 
ملاك النازل ذوي الدخل المرتفع لأنه من المفترض أن هؤلاء الأشخاص يمكنهم 
اختيار وتأثيث بيوتهم طبقاً لأذواقهم؛ وأجريت مع ملاك المنازل مقابلات كما 
أجابوا على مقياس للشخصية يتكون من 1" بنداً. وطلب منهم أن يقوموا مدى 
جودة بيوتهم» ومنظرها من الشارع؛ وما إذا كانت حجراتهم تعكس شخصياتهم ١‏ 
واهتماماتهم وأسلوب حياتبم. وقد شاهد الطلاب الجامعيون شرائح مصورة 
للبيوت الاثنى عشرء وأعطوا انطباعاتهم عن شخصية مالكيها وما يعتقدونه عنهم 
بالإجابة عن مقياس الشخصية ذي البنود الستة والثلاثين نفسه. وقد شعر كل 
الملاك أن بيوهم عبرت عن هويتهم» على الأقل بدرجة محايدة . 


وكان هناك اتفاق جوهري بين تقديرات ملاك البيوت لشخصياتهم 
والتقديرات التي قدمها الطلاب الذين شاهدوا الشرائح المصورة فحسبء وكان 
الاتفاق توياً خاصة عندما شاهد الطلاب شرائح لحجرة المعيشة دون الاكتفاء 
بشرائح خاصة بالشكل الخارجي للمنزل» وأيدت دراسات أخرى أهمية حجرة 
العيشة من حيث كونها مكاناً تظهر فيه الأسر مستوى الثروةء وتعلن عن 
وضعها الاجتماعي للعالم بشكل كل (1987 88026 رق1متاع 00512 مختطقسة) . 


وقد ميز جوفمان سقصت00 (1401) بين المناطق الأمامية: للمنزل التى 
تكون ظاهرة دائماً» والمناطق الخلفية التي تكون عادة محجربة عن الزوار. وتخضع 
بشكل صارم لسيطرة أصحاب البيت. ومن الواضح أن المظهر الخارجى للمنزل 
المواجه للشارع هو المقدمة الأمامية» ويوجد دائماً في بيوت الطبقة الرسطى في 
المناطق الأمريكية شبه الحضرية منطقة خضراء بين البيت والشارع. ويركز التمان 
وجوفيان منهة7ة0 2ه مسقطام 0مم) على الوقت والتكاليف اللذين ينفقهما 
أصحاب البيوت للمحافظة على المخضرة» وخخائل الشجرء وسطح مقدمة المنزل» 
لأن الواجهة الأمامية للمنزل بالنسبة لغالبية الناس هي المنطقة التي يعبر فيها الفرد 
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للملأ عن فرديته ومجاراته لمعايير جيرانه في الذوق والاجتماعية :4 تتقسغلة) 
(1983 متقققطة"1 ع تمقصطالف ,رصنة11ة 0 :1981 ولتق كلاة 0 . 

وقد يبدو هذا الكلام متناقضاء لكن الأمر ليس كذلك» فمن خلال 
المحافظة على الفناء» واستخدام ألوان مقبولة في الدهان» وعرض كميات ملائمة 
من الزينات في العطلات» يستطيع الأشخاص أن يظهروا أنهم جيران طيبون» 
ويرغبون في الارتباط بالسكان الآخرين» ويراعون تقاليد المجتمع. ومن ناحية 
أخرى فإن التفاوتات الملائمة داخل هذه الخطوط العامة تسمح لصاحب البيت 
بأن يعبر عن اهتماماته وقيمه التى ستجعله بعيداً عن الجيران بقدر معين للحفاظ 
على الهوية الذاتية» ولذلك فإنه يتم إعطاء انتباه أقل لخلفية المنزل ما دامت 
المنطقة الخلفية ليست متاحة كليا للآخرين (1981 ,هته انه ينث مقططلة) . 

وتلقى العتبات وطرق الدخول في مقدمة المنزل انتباهاً خاصاً. فهى تترك 
عادة للزوار» بينما تستخدم الأسرة الأبواب الجانبية أو الخلفية في الحياة اليومية 
(1981 ,تنه ؟انته 0 2 لتقططالة :1980 ,ومعسعطك 2 سومطل1ة) وقد لاحظ التمان 
وزملاؤه أيضاً أن هذه المناطق تزين بشكل متطور بالأضواء ومساحات الأرجل» 
وباقات الزهورء والزينات الأخرىء وتظل هناك. أهمية رمزية كبيرة مرتبطة 
بدعوة شخص ما لعبور العتبة. 

أما داخل البيوت فهو تصوير للمناطق الخاصة» والمساحات الفردية 
والمشتركة للأسرة (1983 ,تقسسطءتتتط 2ه 56662 :1981 ,هنةوتة م مقسالق) 
هذه المناطق يمكن أن تصنف مناطق أمامية أو خلفية. ففي المناطق الأمامية يظهر 
السكان خليطاً خاصاً من مجاراة معايير المجتمع (على سبيل المثال» عدم النوم في 
حجرة الطعام» عدم الاحتفاظ بالأنواع الضارة من الحيوانات داخل البيت) والتعبير 
عن الاهتمامات والقيم الفزدية (1981 يهنه«تدهة يه سقستلم) وتحوي المناطق 
الأمامية عادة صور الأسرةء والأعمال الفنية» والأحواض الائية ومعروضات 
أخرى لمصلحة الزوار. ويعكس اختيار الأثاث والديكورات وطرق عرضها على 
الآخرين ذوق صاحب البيت وقيمه وإمكانياته المادية. ويعكس داخل البيت» 
بشكل تقليدي» ذوق الإناث» بينما يحصل الذكور على التقدير (أو اللوم في بعض 
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الأحيان) على حالة المظهر الخارجي للبيت (1980 ,قتقصعط0 نه سدصطاخ)» وتتكون 
المنطقة الداخلية الأمامية للبيت من حجرة معيشة خاصةء وحجرة طعام» نادراً ما 
تستخدمها الأسرة في ظل الظروف العادية. وتعمل هذه الحجرات رموزاً لمكانة 
وقيم الأسرة» وتحاط عادة بإطار من النوافذ المصورة ويتم الحفاظ عليها عادة 
للمناسبات الخاصة. أما الحياة الفعلية فتكون في حجرة الأسرة والمطبخ» والساحة 
الخلفية (1981 ,منه'تنته) #2 لتقصطالف :1980 ,5تعصمعطن © سقطلاة) وتؤكد 
البحوث أن المطبخ هو عادة المركز الحقيقي لنشاط الأسرة» وأن الحجرات المعيشية 
الاحتفالية هي أماكن لا تصلح للتسلية لأنها ضعيفة الإضاءة» قاتمة الألوان» 
وشديدة الإتساع (19768 ممقتطقعطة31 :1978 ,ومنامة1ه21 ؟ هنأقسع3)؛ وأشار 
ميهرابيان هقأطةعطه26 (191/5أ) إلى أن هذه الحجرات تكون مليئة بالوسائد 
(الأرائك) التى تستخدم لكي تكون المحادثات مريحة. 

أما المناطق الأخرى» وخاصة حجرات النوم فهي مناطق خاصة وفي 
خلف المنزل ومحجوبة عن الزوار. وتعتبر الحمامات مناطق بينية يمكن للزوار 
استخدامها في بعض الأحيان» ومع ذلك فهي تعتبر مناطق شديدة المخصوصية. 
وقد لاحظ عدد من الكتاب أنه على الرغم من أهمية الحمامات فإن تصميمها 
نادراً ما يراعي الأمان والراحة النفسية لمستخدميها (1975 ,قفللة7 :1975 08 . 

إن البيئة الفيزيقية للبيت تمثل أهمية خاصة بالنسبة للأطفال الذين يعيشون فيه. 
فالأطفال منذ عامهم الأول وحتى العام الثالث من العمر يقضون ما بين 740-4٠‏ 
من ساعات يقظتهم يتفاعلون مع البيئة الفيزيقية (وليست الاجتماعية) ,عائ8) 
(1979 ,أتعتاهةغاة 6 سوط2ك1. وقد راجمع شاولا ه1بتوطن0 )١1591(‏ التراث الخاص 
بآثار بيئة المنزل الفيزيقية على الأطفال وانتهى إلى عدة استنتاجات منها: 

أولاء ارتبط التنوع والتعقيد وغياب الحدود الفيزيقية إيجابياً بالارتقاء 
المعرفي» ولذلك يقترح شاولا إعطاء الأطفال الصغار فرصاً عديدة للاستكشاف» 
حتى لو اقتضى الأمر تصميم حجرات للأطفال لهذا الغرض. 

ثانياً» يعتبر التعرض للتغاير الموجود في الأماكن خارج البيت أمراً مهماء 
ويستخلص شاولا أن البحوث الحديثة توضح أن المستويات المرتفعة من 
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الفوضاء في المنزل تؤثر بالسلب على معالجة المعلومات وتؤخر ارتقاء اللغة. 
ويناء عليه » إذا كان من الصعب تجنب الضوضاء المنزلية فإن إيجاد حجرات 
مانعة للصوت هو الحل الأمثل لهذه المشكلة. 


الشقق والمساكن الشعبية (المشتركة) : عوسأكده1] عناطوط قسه عامعصطعوجم 


على الرغم من أن السكن المنفصل الخاص بأسرة واحدة هو الاختيار المثالي 
لغالبية الناس (1987 ,نامهعه1) فإن العديد من الأشخاص يعيشون في شقق. 
وتوفر الشقق مساحة أقل للأسرة» ويؤدي الاختلاط من خلال الحوائط الرقيقة 
(الخفيفة) مع الجيران فوق وتحتء وفي الأمام إلى انخفاض الخصوصية السمعية 
(1968 يدمحدهغقجهط :1953 ,يعمن؟) . وبالتالي يعتبر الز حام في المباني التي تتكون 
من الشقق مصدراً رئيسياً لعدم الرضا (1980 ,تتمةصصط؟ يه ولاءتة) . 

وحتى عندما تكون الشقق متقاربة جداًء فإن الهندسة المعمارية للمبنى قد 
تجعل الناس متباعدين بشلق مسافة وظيفية ععصةؤ1(15 600281مصد7 كبيرة. وتشير 
المسافة الوظيفية بين الأشخاص إلى احتمال قوي بأنهم سوف يدخلون في 
اتصالات متكررة مع بعضهم البعض» يمليها عادة القرارات المعمارية مثل أماكن 
الأبواب» والمصاعدء والدرج (السلم). ولهذه الملامح المعمارية آثار جسيمة على 
الحياة الاجتماعية للناس الذين يعيشون في «مجمعات» الشقق. وقد اهتم فستنجر 
61 وسكاشتر <ع3طمقطه5 وباك عاع82 )١19655(‏ في دراسة تقليدية بأنماط 
الصداقة في. سكن للطلاب المتزوجين في معهد ماساشيوتس للتكنولوجيا (00111) 
واكتشفوا وجود علاقة قوية بين الشكل المعماري والصداقة حيث إن 56/ من 
الأصدقاء كانوا يعيشون في نفس البنى (كان هناك ١7‏ مبنى في المجمع)» وأن 
ثلثيهم كانوا يعيشون في نفس الطابق من المبنئ. وقد زاد احتمال الصداقة بين 
الأشخاص الذين تتقارب أبواب شققهم. ومن المدهش أن الناس في الطابق 
الأول الذين كان لهم أصدقاء في الطابق الثاني» كانوا من الذين يعيشون قريباً 
من الدرج 35 حيث توجد صنتاديق. البريد» وربما كانوا يقومون 
باستطلاع متكرر لحيرانهم الذين يصعدون السلم. 
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وفي ضوء الخبرة الخاصة للفرد» فإن السكن في الشقق يمكن أن يكون ساراً 
جداً لو تم في ظل ظروف صحيحة» ويمكن أن يكون التقارب مع أشخاص 
آخرين من نفس الخلفية؛ والقرب من مصادر الجذب الحضري» والنقص النسبي 
للانزعاج حول أمان الفناء» والحماية الفيزيقية كلها عوامل جذابة تماماً ما دامت 
الحاجات الأساسية للأمن موجودة» ومثيرات المشقة الحضرية ليست شديدة» 
والشقق الواسعة والتطويرات في المناطق الداخلية بها مرغوبة بشكل خاص 
(1982 ,لةهئصفعاءة/0): وعلى الرغم من أن التيسيرات الترويحية تضاف أيضاً للرضا 
عن السكن في الشقق فإن السكان يتكيفون معهاء وتصبح مع مرور الوقت قليلة 
الأهمية (1977 ,دهةاعطهة3). وقد لخخص بيكر #هماده8 (19177) عدداً من الملامح 
المعمارية الأخرى التي تزيد الرغبة في الشقق لدى الناس الذين ينبغي عليهم العيش 
فيهاء وتشمل الأسطح المظللة (لتجنب مناظر الأماكن التجارية) الوحدات المنفصلة 
والمحددة فردياً والشرفات أو البالكونات. ويذكر «بيكر» أيضاً أن قدرة الأفراد 
على جعل واجهات شققهم قاصرة عليهم تزيد من رضاهم عنهاء وتقلل مع مرور 
الوقت من تكاليف الصيانة. 


لقد تم اكتشاف الكثير مما يعرفه المصممون عن آثار الهندسة المعمارية على 
السكن في الشقق من خلال أخطاء وقعت في تصميم مشروعات المساكن الشعبية 
في عدد من المدن الأمريكية» حيث إن الأخطاء التي وقعت في تصميم 
مشروعات المساكن الشعبية تضخمت بفعل الظروف السيئة التي واجهها سكان 
هذه المباني. ويعيش 5/ من المستأجرين في الولايات المتحدة في المساكن الشعبية 
وتؤكد متطلبات الجدارة عادة أن هناك عدداً من الأسر المفردة وغالبية من 
السكان المتعطلين ومنخفضي الدخل في هذه المساكن (1988 ,ؤطتنة8 عت مطه2) . 
وتقع المساكن الشعبية عادة بالقرب من المناطق ذات المعدلات المرتفعة من 
الجرائم» كما أن كبر السن والأنوثة وسواد البشرة هي الخصائص الديموجرافية 
المرتبطة بالتعرض المر تفع للجر يمة 213745614 يمدومءاة :1988 ,لإطسدظ يت عذه©) 
(1981 ,لعلةقه[ه200 عق. ومن المؤسف أن هذا بالضبط هو التوزيع الديموجراني 


للأشخاص الذين يحتاجون للسكن الشعبي بشكل متكرر. 


غ506 


ويمكن إرجاع الكثير من الخوف من الجريمة لدى سكان المساكن الشعبية 
مباشرة إلى الشكل المعماري لهذه المساكن» وبالمقارنة ينضح أن الأحياء القديمة التى 
تسكنها الأقليات والأحياء الفقيرة هي أكثر من مجرد قصص عابرة تعلق أو تركز 
على الشوارع ذات الكثافة المرورية النسبية» والممرات الجائبية» والسلالم الأمامية 
والمحلات . إنها تشجع الناس على الاختلاط بالجيران» وتشجع الأطفال على اللعب 
خارج البيوت بأمان. ويميل السكان لأن يعرفوا بعضهم البعض بشكل جيدء كما 
أن وجود الأسر الممتدة يشيع بين هؤلاء الجيران. وعلى الرغم من أن هؤلاء الجيران 
فقراء إلا اهم يتميزون بالتماسك الاجتماعي الشديد. ويؤدي التماسك الاجتماعى: 
إلى الشعور بالضبط الاجتماعي والاعتقاد بأن الآخرين سوف يقدمون المساعدة عند 
حدوث مكروه أو مشكلة» وترتبط مشاعر الخوف والخطر لدى السكان عكسيا 
يمدى وجود شبكة العلاقات الاجتماعية مع الجيران :1986 رعطه1 عت عنعطامعمية) 
(1971 ملإععصه؟ :1982 ,قستعتلل؟)7 ع عطم1 ,عنوطمءء:0 . وعندما تم تو زيع هؤلاء 
السكان المتجاورين على غرف في المساكن الشعبية اختفت كل الملامح الإيجابية» لأن 
المباني الجديدة عبارة عن بنايات رأسية شديدة الارتفاع» تم بناؤها بشكل اقتصادي» 
وصيانتها مكلفة والحياة فيها خطيرة (1972 رصقس06 . 


وتفتقد مباني المساكن الشعبية المرتفعة إلى ما أسماه نيومان سفصمم7ة 
)١1911(‏ «المساحة الدفاعية» 06م5 واطنهد»2 أو المكان الذي يمكن الدفاع 
عنه. حيث لا توجد مساحات (فراغات) شبه شعبية (مشتركة) مثل السلالم» 
والممرات الجحانبية التى كانت موجودة في الأحياء القديمة والتى تعد مهمة 
وضرورية لتكوين شبكة العلاقات الاجتماعية غير الرسمية. إن بيئات الأحياء 
الصغيرة التي لمت داخل المدن تحطمت بواسطة المبافي الشعبية شديدة الارتفاع», 
التي يعجز فيها السكان عن السيطرة على السلوكيات الخارجية أو التعرف على 
الغرباء. ومن الممكن أن يشير التصميم المعماري إلى ما إذا كانت منطقة ما تقع 
تحت سيطرة الجماعة, وتحذر المتطفلين الذين يحتمل رؤيتهم» والتعرف عليهم ) 
واستجوابهم. أم لاء وكما يقول «نيومان» (19171) إن الهندسة المعمارية تعد 
بمثابة تعبيراً فيزيقياً عن النسيج الاجتماعي (ص"). 


766 


ومن ناحية أخرى فإن «الجيتو”*؟ الرأسي المجهول» (1969 ,00400:6) 
يستقطب كثيراً من الناس إلى المنطقة التي ليس بها «مساحة دفاعية»)» وتتعارض 
مشروعات المساكن الشعبية بشكل حاد مع المنطقة المحيطة بهاء وتعلن عن عزلة 
الذين يعيشون فيها وإمكانية تعرضهم للأضرار المختلفة» والباني ذاتها عبارة عن 
متاهات من الأماكن المختفية التي لا يمكن مراقبتهاء وطرق للهروب تضعف 
التماسك الاجتماعي» «وعندما يضطر الأشخاص إلى حماية أنفسهم أفراداً لا عل 
أنهم مجتمع» فإِنْ الحرب ضد الحريمة تفقد فاعليتها» (2.3 ,1972 رمقصمء81) . 


وتؤكد الدراسات التى أجريت في أكثر من ١5‏ مدينة على المستوى القومي 
بشكل قاطع تفسير «المساحة الدفاعية» الذي قدمه نيومان للجريمة في المساكن 
الشعبية المرتفعة (1988 ,لإهآه17 عق عالإمدجعهآ< ,1982 واعسةء1 ع ممسصولط) 
وتبين أن معدلات الجريمة وخوف السكان من المبريمة كانت كبيرة في اللمباني 
المرتفعة عنها في المباني المنخفضة في كل المدن التي تمت دراستهاء حتى في ظل 
ضبط متغيرات مناسبة أخرى مثل النوع» والأصل العرقي» والدخل. وقد قارن 
ماكارثي تإطاته0ء34 وسايجرت 52686:6 - على سبيل المثال - )١1917/8(‏ بين 
الشقق المرتفعة والمنخفضة في مساكن الدخل المنخفض في مدينة نيويورك. وعلى 
الرغم من أن سكان كلا النوعين من الشقق كانوا متشاببين في كل المخصائص 
الديموجرافية المهمة 0 سكان المباني المرتفعة عانوا من الخسارة أو الضرر بطرق 
متعددة. فقد قرروا أ: هم أقل شعورا بالأمان» ولديهم عبء اجتماعي زائد» 
وأقل قناعة بالمبنى» 0 اندماجاً مع جيرائهم .. 
ولعل أحسن التفسيرات المعروفة لانهيار الحياة في المساكن الشعبية هو ما 
حدث في مشروع إسكان بروت - ايجو 1806-ند:2 في مديئة سانت. لويس 
(1971 «لإمعصدكا). إنها تقدم مثالا تقليدياً لما يحدث عندما يتعرض جتمع فقير 
. بدون تماسك اجتماعي للتصميم المعماري غير الملائم تماماً لتطوير الإحساس 
بالمجتمع . ويتألف مشروع بروت - ايجو (الذي بنى عام 1404١م)‏ من 4 مبنى 


(*) أحياء قديمة لسكن الأقليات (أؤ اليهود). (المترجم). 


071 لآ 


يتألف كل منها من طابقين والتي حلت محل عدة مربعات سكنية ذات الطوابق 
الثلاثة في المدينة الداخلية؛ ويستوعب مشروع بروت - ايجو حوالي ١7,٠٠١‏ 
(اثني عشر ألفا) من السكان (انظر الصورة رقم »)7"-١١‏ وقد أدى الخوف» 
والجريمة» والتخريب المتعمدء وحالات البطالة» إلى تدميره بعد ١8‏ سئة من 
إنشائه. وتصف يانسي [#عصهلا (1917/1) الحياة في مشروع بروت - ايجو «بأنها 
عالم مخيف من السلب والاغتصاب والمخدرات». وذكر الأشخاص أنهم يحبون 
شققهم الفعلية»؛ ولكنهم مرعوبون ومضطرون لتركها. إن منطقة بئر السلم 
لاءسننقاة غير قابلة للسيطرة تمامًء وهي أماكن خطيرة» ونادراً ما يعرف الناس 
جيراهم. إن الأشياء المرتبطة بنقص الضبط الاجتماعي والمستويات المرتفعة من 
الخوف (على سبيل المثال» التدمير» الركام المبعثرء الشقق المعزولة» وتبديدات 
عصابات المراهقين) (1978 ,:عنصدةة) هي أماكن ومواقف شائعة في بروت - 
إيجو. كذلك فإن نقص المقاييس الدالة على ارتفاع المعيشة مثل المصاعد التي 
تتوقف في كل طابق ونقص الحمامات في المستوى الأرضي تضيف مقدارا 
جوهريا من عدم السعادة في الحياة . | 


وتعد الأسر التي لديها أطفال أقل اقتناعاً بالمساكن الشعبية المرتفعة» 
فالأطفال الذين يلعبون في الخارج لا يمكن ملاحظتهم» كما أن الامتدادات 
المهجورة بين الباني نادراً ما تكون تحت سيطرة أي شخص آخر سوى 
العصابيات» وقد لاحظ عدد من المؤلفين (على سبيل المثال» :1976 ,تعكاهء8 
(1969 ,260056 أن الأماكن المرتفعة ببساطة لا تدعم نوعية واسعة من النشاطات 
الخاصة بالأطفالء وهى مناسبة فقط لتكوين العصابات أكثر من نشاط اللعب 
الإقاي «فمناظق: اللحته الخططة اتادرةء ولا يوجد معاق: لكي يلعي إليه 
الأطفال. وفي الخارج يكون الأطفال بعيدين عن الحمامات في شققهم» ولذلك 
يعتبر التبول والتغوط في المداخل والمصاعد أمراً مألوفاً وشائعاً. وليس من 
المستغرب أن يحبس كثير من الآباء أبناءهم في الداخل لفترة طويلة من الوقت. 
ولسوء الحظ فإن توتر الأسرة وصراعها يزداد عندما يضطر الأطفال للعب داخل 
الشقة (1974 ,تععاءء8) . 
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صورة :)8-1١(‏ مشروع المساكن الشعبية في بروت - إيجو. 


وعل الرغم من حدوث درجة كبيرة من المعاناة نتيجة لإنشاء المساكن 
الشعبية المقصودة بصفة عامة» فإن الوقت لم يصبح متأخراً بعد لتطبيق الدروس 
المستفادة من الأخطاء السابقة عند تصميم المشروعات المستقبلية. وقد وضع 
الباحفون قائمة لابأس بها من الاقتراحات التى تجعل المساكن الشعبية أكثر أماناً 
وقابلية للسكنى. وبعضها واضح مثل توفير إضاءة كافية وأقفال آمنة به #طه8) 
(1988 ,لإطنة8 وبعضها الآخر غير واضح مثل زيادة التفاعل بين السكان. وقد 
لخص نيومان )١91/7(‏ طقصت716 وميهرابيان سةنطهمط24 (191/5أ) العديد من 
هذه الاقتراحات» والكثير مما سنسوقه فيما يلي مشتق من مناقشاتهم. إن الخط 
القاعدي لمعظم التحسينات التي ينبغي أن تقدم هو إرجاع السيطرة على المناطق 
الشعبية (العامة) خارج الشقق إلى الأشخاص الذين يعيشون في المبنى. والخطوة 
الأولى الأكثر وضوحاً في هذا الاتجاه هي تجنب التصميم المرتفع كلما أمكن. 
وتوضح الدراسات أن هناك زيادة هائلة في معدلات الجريمة إذا زاد ارتفاع المبنى 
عن ستة طوابق. ويفترض نيومان )١9197(‏ أن الباني ذات الثلاثة إلى الستة 
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طوابق» والتي يشترك فيها أسرتان أو ثلاث أسر فقط في المدخل يمكن أن تتلاءم 
مع الأشخاص في نفس الكثافة وبنفس التكاليف التي توجد في المبانى المرتفعة 
المستخدمة الآن. كذلك فإنه عندما يكون هناك أقل ص ع شق في الطابق» 
يصبح اضر (الطرقة) مساحة مشتركة يعتني بها كل السكان ويحمونمهاء وتصبح 
الأسر أكثر صداقةء ويعرفون بعضهم البعض بشكل جيد. وتؤدي الوحدات 
التي تزيد عن ذلك إلى المجهو لية توانصتوهممه وإلى تضاؤل الدفاع عن المساحة 
ا مشتركة» خاصة عندما تكون عبارة عن ممرات لا نبائية مظلمة مليئة بالأبواب 
المتماثلة (19762 رسقتطمعطة32) . 


ويمكن أن تقسم المساحات الداخلية كي تشجع السلوك الاستيطاني 
للسكان» ويؤدي استخدام المناطق الداخلية غير القابلة للتعديل والمتبعة في 
المؤسسات إلى مناخ سيىء» ويقلل الإحساس بالخصوصية لدى السكان» ويقبط 
الأشخاص عن بذل أي مجهود للعناية بمسكنهم؛ ومن الواضح أنهم سيحاولون 
تجنبه. وما دام هناك أناس قليلون في المنطقة يظهرون زيادة في اتجاهات الحماية 
فإن تقسيم المساحة بفواصل رمزية مثل المداخل والنباتات يمكن أن يحسد 
التدخل في المساحة الخاصة ويشجع السكان على افتراض أنهم مسؤولون عنهاء 
كما ينبغي أن توضع النوافذ بحيث تسمح للسكان بمشاهدة المناطق المشتركة 
الخارجية والداخلية» وأن تجعل صفوف الباني قابلة للرؤية من الخارج 
(1972 ,متاقتصجع11 19762 مقاط معطا 38) . 


وينبغي على المصممين أن يتجنبوا الأشكال الجامدة وأن يبتكروا المباني التي 
تحقق التناغم (التجانس) مع المناطق المحيطة» وعليهم أن يصبحوا أكثر وعياً 
بالعلاقة بين إمكانية المراقبة والجريمة وبين الموقع الجغرافي. وقد اكتشف برايل 
تننظ (19175) على سبيل المثال» أن المواقع القريبة من أماكن انتظار السيارات 
(الجراجات)» والشوارع» والمناطق الترفيهية توفر طرق سهلة للهروب» وترتبط 
بمعدلات الحريمة المرتفعة. ووجد برانتنجهام وبرانتنجهام يه صتهطعمتهة8 
سقطع ستنصدء8 )١917/6(‏ أن القو اطع أو المو انع عند الحدود (النهايات الحادة) 
وععه الخاصة بالمناطق المتجاورة ذات معدلات أعلى لتسلل اللصوص عن طريق 


73042 


الموانع الموجودة في الداخل . فالمباني الموجودة في هذه المواقع ينبغي أن تصمم .مع 
حساسية زائدة للحاجة إلى المراقبة والمساحة الدفاعية . 

وفي المناطق غير الحضرية توفر المنازل المتحركة حلا وسطأ يجمع بين الشقة 
ومنزل الأسرة الواحدة (المنفرد). وقد درس باولس 15ناهط وئاجار 212833 
وكاماكو مطءقصتصه (1141م) استجابات عائلات أفراد الجيش الأمريكي الذين 
يعيشون في شقق ثابتة مقارنة بالذين يعيشون في بيوت متحركة (متنقلة). وم 
يجدوا فروقاً في رضا السكان بين الموقفين. وقد قدرت مجمعات الشقق - بصفة 
عامة - على أنها أكثر جاذبية ومرغوبة لأنها كانت قريبة من أماكن الخدمات مثل 
المغاسل والمحلات» ومن ناحية أخرى فإن البيوت المتنقلة كان ينظر إليها على أنها 
أقل ضوضاء وعرضة للجريمة» وخلص باولس وزملاؤه إلى أن درجة إدراك 
السكان أن لديهم فرصة في الاختيار عامل مهم في مستوى رضاهم النهائي. 
وتؤثر توقعات السكان عن سكنهم المستقيلٍ وخبراتهم بالسكن السابق بقوة على 
رضائهم بظروفهم الحالية. 


المساكن الحامعية: 5عتدمغتصدده<1 


لعل أحد البيئات السكنية المألوفة للعديد من الناس هى الحجرة الجامعية» 
وتخضع الحياة فيها للعديد من التأثيرات المعمارية ذاتها الموجودة في حياة الشقق 
والمساكن الشعبية. وعلى الرغم من هذا توجد فروق هامة بينها. ففي المساكن 
الجامعية يشترك الطلاب عادة في حجرة مع شخص ما غريب عنهم تماماً. ومن 
النادر نسبياً في حجرات السكن الجامعي الفردي أن تكون مزودة بحمام» ومطبخ 
وخدمات أخرى . بالإضافة لذلك» فإن السكن الجامعي يمكن أن يدفع كلا من 
المذاكرة والأنشطة الاجتماعية في اتجاه الصراع المباشر عادة. 

وبسبب هذه العوامل هناك بعض المشكلات في التصميم متصلة بالسكن 
الجامعي» وقد حدد ستوكس 65عاه:1950(.5) أن 78-00/ من المذاكرة تتم في 
حجرات السكن الجامعي وأن 85/ من الطلاب يفضلون الاستذكار بمقردهم» 
وبالتالي فإن الخصوصية تمثل أولوية مرتفعة لغالبية الطلاب الجامعيين 262 هة7) 


الضرددك 


(1973 ,6كله؟ :1967 ,صنعاويء5117 2 مو18. وتعتير هذه مشكلة خطيرة بوجه 
خاص عندما يوضع ثلاثة طلاب في حجرة صممت أصلا لاثنين» هذه الممارسة 
تزداد في الجامعات التي تعاني من نقص في الأماكن» وهذا هو غالباً المصير الذي 
يعائيه طلاب الصف الأول. وتوضح البحوث أن الحجرة التي يسكنها ثلاثة 
طلاب يحتمل أن تؤدي إلى التوتر والمشاعر السلبية بين زملاء الحجرة مقارنة بما 
يحدث في الحجرات التي يسكتها اثنان فقط :1981 ,لإعلصده© ع2 ستحدظ ,ملاءتق) 
(1990 بتتمصسعلاء8 ع العالنةنا 1976 1ن عق ولقنققخ اأعصدكلة برموعدط . 
ويعتقد بعض الباحثين أن هذا يرجع إلى العلاقات غير المستقرة الموجودة في 
المجموعة المؤلفة من ثلاثة أشخاص ما داموا يعانرن من نقص في المساحة. 


وقد فحصت عدة دراسات استجابات الطلاب لتصميمات مختلفة في 
حجرات السكن الجامعى» وهناك اثنان من أشهر ترتيبات المعيشة الشائعة فيها 
وهما. تصميم الجناح 5-5 وتصميم الممر 26011407 وفي الأجنئحة هناك عدة 
حجرات فردية تفتح وتطل على منطقة جلوس (استراحة) وحمامء أما التصميم 
التقليدي للممر فيتكون من ممرات طويلة وحجرات على كلا الجانيين» يصاحبها 
عادة حمام جماعي واسع. وعلى الرغم من أن المساحة الكلية المخصصة لكل 
شخص هي نفسها في كل من النوعين من الترتيبات» فإن تصميم الأجنحة يقلل 
- عادة - عدد الأشخاص الذين يواجههم الفردء والذين يشترك معهم في 
الخدمات. وقد وجد ديفز كذكة2 (6كلاة١)2‏ وديفز وبايوم تتدده8 © 12515 
(1915) عدداً من الفروق في أنماط التفاعل بين الطلاب من ساكني الأجنحة 
وساكني الممرات» فسكان الممر. يفضلون التفاعل مع الآخرين في المداخل» 
ونادراً ما يذكرون أنهم استخدموا الاستراحات في المبنى للأغراض الاجتماعية . 
ومن الواضح أن هذه الاستراحات أكثر شعبية (عمومية)» وتخدم عدداً أكبر من 
الأشخاص» وهي مريحة للمقابلات غير الرسمية مع الأصدقاء. من ناحية 
أخرى فإن سكان الأجنحة يتواصلون اجتماعياً بشكل أكثر تكراراً في 
الاستراحات منه في .المداخل. والأكثر من ذلك فإن فالينز دمئله؟ وبايوم سه 
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(141) يذكر ان أن سكان الأجنحة بصفة عامة يشعرون بأنها أقل ازدحاماً من 
سكان الممر» وأنها أكثر اجتماعية كذلك. 

وليس من المستغرب أن التصميمات المرتفعة التي تسبب العديد من 
المشكلات في السكن الشعبي تحصل على تقديرات منخفضة عندما تستخدم لي 
بناء السكن الجامعي ؛ فالطلاب الذين يعيشون في عنابر سكنية مرتفعة الكثافة 
يتلقون دعماً اجتماعياً أقل في الجامعة» ويشعرون بمستويات مرتفعة من الكرب 
النفسى 115)2655 1همنعه1مطاعزوط (1989 ,لزوعلة.1):ء ويب الطلاب العتاير 
الصغيرة أكثر من المباني المرتفعةء ويذكر الطلاب أن العلاقات الاجتماعية 
الأفضل تحدث في حجرات السكن الصغيرة 46 صفطاه]2 :1973 ,للهسلن016) 
(1968 ,تمصصددة :1978 ,م781 وهناك جرائم أكثر وتخريب أكثر في فى السكن 
الجامعي المرتفع (الواسع) منه في السكن المنخفض (1987 ,تعتسصصده8) وقد وجد 
بيكمان ص81 وزملاؤه (191/7) أن سلوك المساعدة يحدث بشكل أكثر 
تكراراً» وتكون الأبواب أقل إغلاقاً في عنابر السكن الصغيرة. 

ومن الواضح أن هناك الكثير الذي يمكن القيام به لتحسين الحياة في 
السكن الجامعي. ويعتيبر تجنب التصميمات المرتفعة والواسعةء» ووضع 
الاستراحات التي تخدم عدداً صغيراً دا من الطلاب اثنين من التحسينات 
المطلوبة. وكما نقل بيكر )١91//(‏ عن ايجنبرود 204طمهع81 أنه قارن بين 
الطلاب الذين كان لديهم حرية كاملة في التعامل مع البيئة في حجراتهم السكنية 
بإضافة أدوات» وإزالة وإضافة وتغيير الأثاث ووضع كميات غير محدودة من 
الصور على الحائطء وبين أولئك الذين لم تكن لديهم مثل هذه الحرية. وقد 
ارتبطت الحرية الكبيرة جوهرياً بالرضا عن السكن في العنبر ومع زملاء آخرين . 
كما كانت هناك أيضاً خسائر أقل في هذه العنابر السكنية وزينات أكثر في 
الاستراحات» ومشكلات انضباطية أقل وصيانة طلابية أفضل لمبنى السكن 
الجامعي. وما دام الازدحام يمثل مشكلة فإن بناء المساكن الجامعية بشكل يرفع 
الإدراك المكاني إلى حده الأقصى2 ويخفض الضوضاء إلى حدها الأدنى» يعتبر 
أمراً مهمأ. وقد وجد شيفنباور ##ننةطصقنطء5 وزملاؤه (191/9) أن الحجرات 
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السكنية التي تدخلها أشعة الشمسء وذات المساحات السطحية الأكثر استخداماً 
أدركت على أنها أكثر اتساعاًء كما وجدوا أيضاً أن الطلاب شعروا بالتشتت 
والاضطراب عندما كانت ترئيبات الأثاث في الحجرة مقيدة بشكل كبير. 
واكتشف فيلر هلاه )١1918(‏ أن الضوضاء في الممرات يمكن أن تتناقص 
بشكل جوهري وببساطة بواسطة تقليل الأضواء. 


مساكن المسنين: 11062137 عط 10 عسنتمته1]1 


سوف يصبح تصميم البيئات السكنية الجيدة للمواطنين كبار السن اهتماماً 
رئيسيا في المستقبل القريب» ففي عام 1947م كان ؟١/‏ من السكان في 
الولايات المتحدة فوق 55 سنة من العمرء وفي عام 7٠١٠١‏ سيرتفع هذا الرقم 
إلى /٠١‏ على الأقل (1987 ,دهء001). ويفرضض بناء المساكن للمسئين مشكلات 
خاصة. أولاً: ترتبط مثل هذه المساكن عادة بتدهور الصحة» والاعتمادية؛ 
وحتى الانتقال الإجباري من المنزل الذي قضى فيه الفرد حياتة. ولسئا ك3 حاجة 
للقول بأن هذا.الخليط من الأحداث ذو تأثير صدمي على الفرد. ثانياً: يحتاج 
تقدم العمر عادة إلى تمركز نشاطات كثيرة حول البيت ,صعةة) يه معقمعقامط) 
(1989 يهنءاقصاطتدظ :1987 نما يجعل هناك ضرورة لأن تكون التسلية والأمان 
ملامح أكثر بروزاً أو إلحاحاً. ويصدق هذا بوجه خاص في المجتمعات السكنية 
التى تخص كبار السن الأصحاء الذين يعيشون بمفردهمء على الرغم من أن 
خدمات الرعاية السكنية يمكن أن تعنى ببذه الملامح. وبسبب العمر والتدهور 
بمعدلاته المختلفة» يصبح السكن في مجتمعات كبار السن مطلباً في كل مرحلة . 
وبالتالي فإن التمييز في ملامح التصميم بين السكن الخاص والمؤسسة الإيوائية ل 
يكن بالوضوح الذي هو عليه الآن (1987 يدماواه]). 

وهناك دليل على أن كبار السن يفضلون المباني المنخفضة» والسكن الذي 
يراعى فيه العمر وضمان القدرة على تيسير حياتهم اليومية :1980 ,هتا126) 
(1988 ,نوعاه يت #الإمصمهآة :1970 نهدت . وما دام كبار السن يقصرون معظم 
مشترياتهم على المناطق المجاورة لبيوتهم (1991 ,طاندة) فإن المجتمعات السكنية 
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ينبغي أن توفر جردا سه للخدمات المتاحة في المناطق المجاورة مباشرة» ورا 
لأن المساحات الخارجية مثل الحدائق توفر الفرص للتآلف أو التعارف 
الاجتماعي ١‏ لذلك فهي ذات قيمة مرتفعة في المجمعات السكنية للمسئنين 
(1970 ,قعكء2)66191 ولكي تشجع الاستقلال وتيسر القيام بالمهام اليومية» ينبغي 
أن تكون المباني مؤمنة ضد المتطفلين وضد الحريق» وتشمل احتياطات أمن مثل 
الأسوار الحديدية» والأسطح غير المنحدرة لتمنع السقوط مصتتة8 تعطقة1 رلأه8) 
(1988 ,هتاوء2 :1990 ,مع6 © © وقد وضع هوتمان سهصغغت2 (191/7) قائمة 
مكثفة بالمتطلبات الخاصة للسكن المطابوب لمواجهة الحاجات النفسية»؛ 
والاجتماعية» والجسمية للمسنين. وأحد الحاجات الخاصة هي منع العزلة 
الاجتماعية. فمع تدهور القدرة الحركية تتقلص شبكة العلاقات الاجتماعية على 
الرغم من رغبة الشخص في التعايش الاجتماعي. ويتضح هذا بجلاء بين 
النساء» حيث إن /5٠‏ من النساء كبيرات السن يعشن بمفردهن في مقابل /١4‏ 
من الرجال المسنين (1987 ,دماتتتهة) . 


المجاورات (المجمعات السكنية)!*؟ : مقممطءوططونه21 


يمكن أن توصف المجاورة في ضوء الخصائص الفيزيقية مثل نوع السكن 
الذي تحويه ونمط التفاعل الاجتماعي والتنظيم الذي توفرهء والبيئة العرقية 
والاجتماعية والاقتصادية والديموجرافية لساكنيها يمقسصدمعقصة7.>© مقطهاه8) 
(1982 ,53105 :1987 ويعرف ريفلين سناجنظ (191/8م) المجاورة بأنها معرفة 
السكان بخاصية المحلية #افلدهه.1» ودرجة من الاتفاق على اسمها وحدودها 
وتعميائضها المميزة. وأحد مشكلات هذا ا هو أن القادمين من الخارج 
أكثر وعيا بحدودهاء ويعترفون بتفرد بنيتها العرقية أو الاقتصادية أكثر من 
سكائها أنفسهم » الذين قد يكونون أقل وعياً بكيفية التناقض بين منطقتهم وبقية 
أجزاء المدينة (1974 تهن1) ويعرف توان هت المجاورة يبساطة بقوله: «إنها 


(8) حي ذو خصائص مميزة عادة» ومن أمذاء في بعة عض 
حي ذو خصائص مميزة عادة» ومن أمثلتها ما يوجد في بعض المدن الجديدة ٠.‏ 
مديئة ١86‏ مايو (المترجم) : والتدة 
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حي (أو مقاطعة) يشعر فيه الفرد أنه في بيته. وقد خلص بعض الباحثين إلى أن 
مفهوم المجاورة ليس محدداً بدقة وبطريقة مرضية لأنه يمكن أن يعنى عدة أشياء 
للأشخاص المختلفين (1968 ,66ة)» ومن الواضح أذ وضف المجازرة لا يعنى 
أي شيء أكثر من منطقة ذات حدود جغرافية متميزة تخفق في تحقين جوهر ما 
تعنية اجاور لغالبية الناس. وصحيح أيضاً أن الحديث عن «المجاورات» في 
صو الخصائص الديموجرافية للسكان يؤدي إلى مفهوم غائم يفشل في تفسير 
أهمية البيئة الفيزيقية. وعلى الرغم من هذه الصعوبات يجد معظم العلماء 
الاجتماعيين أن المفهرم مفيد في وصف مستوى متوسط من التنظيم الاجتماعي 
ما بين البيت والمدينة والذي يسمح للأفراد بتحقيق الإحساس بالمجتمع» 
ويربطهم بالمجتمع الكبير بشكل واضح 1987 ,مقصمةمعلمة/7 به سقطهاه) 
(1962 ,2115061 . وني الواقع إن هذا الإحساس بالمجتمع 17ثخنناتتصده0 06 عقرء8 
غير المللموس قد يمثل أحسن ما تعنيه «المجاورات». 


ويعرف كيفيز 8815© وهوجى 11086 وماكميلان تذلانلك/1 
وواندرسمان تته موه لمة17 )١945(‏ عجان بالمجتمع بأنه الشعور أعضائه 
بأهم ينتمون إليهء ومهمون لبعضهم البعض » وأن المصير المشترك الذي يحتاجه 
الأعضاء سوف يتحقق بالتزامهم أن يكونوا يدأ واحدة؛ (ص2))50 ويلاحظ 
تيلور )١194/8(‏ أن البلوكات «المجمعات السكنية» عأه10طا51]:6 هي غالباً بؤرة 
الروابط في المجاورة» وأن الاتصال بين أهل المنزل يكون أقوى داخل المجمعات 
السكنية. ويشير تيلور أيضاً إلى أن المجمعات السكنية هي مواقف سلوكية 
مترابطة فيزيقي»ء وتسمح بالسيطرة السكنية المتصلة في المجاورة» والتي تؤدي إلى 
إحساس قوي بالزمن والسعادة للذين يعيشون في المجمع السكني. ويشير مظهر 
وصيانة المنازل والممتلكات في المجمع بوضوح إلى مدى وقوع المنطقة تحت 
السيطرة والمراقبة» كما أنه ينقل التوقعات عن الكيفية التي سيسلك بها الناس» 
وكيف تتطور معايير المجاورة نحو ما يشكّل السلوك المقبول» وكيف توضع هذه 
المعايير موضع التنفيذء ويقل احتمال حدوث السلوك الجانح والعصابات غير 
الهادفة في المجاورات الواقعة تحت سيطرة واضحة (1987 ,105:إ18) . 
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وكما يرى وارين #عمعة77 (/1917) هناك ثلاثة أبعاد تميز المجاورات هي : 
نوع وحجم التفاعل بين السكان» والإحساس بالهوية لدى السكان من جراء 
معيشتهم في المجاورة» وحجم الاتصال بين السكان والعالم الخارجي. وقد حدد 
وارين ستة أنواع من المجاورات التي تعكس هذه الأبعاد الثلاثة وهي المجاورات 
التكاملية 5 120683 والتي تتميز بالاهتمام الكبير بالاتصال 
المباشر (وجهاً لوجه) بين السكان. وهي متماسكةء نشطة وتحافظ أيضاً عل 
الاتصالات مع المجتمع الكبير خارج المجاورة. أما المجاورات الأبروشية 
لطع لوتطومعوط فهي مر تفعة أيقيا في التفاعلء ولكنها تميل إلى أن 
تكون أقل اندماجاً مع المجتمع الخارجي» ويصفها وارين «بأنها معزولة وتوفر 
الحماية»» أما المجاورات المنتشرة (المفككة) 80095:وططنت1< ه5دذط فهي تفتقر 
للتفاعل الاجتماعي غير الرسمي» على الرغم من إمكانية وجود التنظيمات الرسمية 
في المجاورة. ويتفاوت سكان المجاورة المنتشرة (المفككة) في ارتباطاتهم بالخارج . 
وتتألف المجاو رات الصماء 0005طءوططعه81 عممغ5-عصاممع)5 من أشخاص 
ولاؤهم التام لمجموعات خارجية» ويكون التفاعل بين سكان المجاورة الصماء 
وتيا “لين هناك التزام نحو المجاورة ما دامت الغالبية تتوقع الرحيل. 

وتتميز المجاورات المؤقتة (أو العابرة) 5لومطدهططعاه]8 وده تسم 
بانخفاض التفاعل» والنقص الكامل للهوية» (وهو ما يوجد في المجاورات 
الصماء عادة)» وارتفاع التنقل (إعادة التنظيم). وقد يكون سكان المجاورات 
الصماء والمؤقتة راضين تماماً بالاتصالات المحدودة مع الجيران. أما المجاورات 
المهلهلة (الشاذة) 0 نتسرودسى نهي مكتظة تماماً بسكان ليس لديهم 
روابط مع بعضهم البعض أو مع جماعات خارجية. وقد يكون هناك تحول 
(إعادة تنظيم) ضثيل في المجاورات المهلهلة. 

وتفرض الأنواغ المختلفة من المجاورات معنى أو إحساساً غتلفاً تماماً 
بالمجتمع على ساكنيها. فالإحساس القوي بالمجتمع. يرتبط إيجابياً بطول فترة 
السكن» والرضا عن المجتمع وعدد الجيران الذين يمكن أن نعرفهم باسمهم الأول 
(1981 ,همو1©)» ويمكن أن يجد السكان في المجاورات المتماسكة نظم. المساندة 


كاك 


(التأييد) » والتعبير الاجتماعي والإحساس العميق بالأمن # عهودمت) 
(1983 ,هحدم علصة18. ويؤدي التحو ل وعدم الاستقر ار والسكن السيىء في 
المجاورة إلى خفض درجة الاستيطان» ورضا السكان» ووضوح السيطرة ,تهائزة]) 
(1987» وليس من المستغرب أن سكان المجاورات التى تتكون من شقق متعددة 
المداخل أقل تماسكاً» ولديهم إحساس ضعيف بالمجتمع عن سكان المجاورات امليئة 
بمساكن الا سرة الواحدة (1990 ,ت1/1100 عت النصطهة عنصمة/8) . 

إن الإحساس القوي بالمجتمع يدعم الرضا عن المجاورة لدى غالبية 
الأشخاص ‏ وعلى الرغم من ذلك فإن التناسب بين حاجات الفرد وحجم وطبيعة 
المجتمع قد تم التغاضي عنها. فالمهنيون صغار السن» العزاب» قد لا يشعرون 
بالسعادة في المجاورة الثابتة» الخاصة بالعمال (ذوي الياقات الزرقاء) التى بها منازل 
للأسرة الواحدة» ويحدث العكس إذا عاشوا في مجمع شقق به أشخاص مشابهون 
لهم. وقد بحثت عدة دراسات العوامل التي تسهم في الرضا عن السكن بالمجاورة. 

وو-جد زهنر #تنطء2 (1917م) في مجاورة شبه حضرية أن هناك عدة عوامل 
تنبىء برضا السكان عن المجاورة» وتشمل كثافة المجاورة (بكل تضميناتها فيما 
يتعلق بالضوضاء والخصوصية)»؛ والملاءمة الاجتماعية للمجاورة» ومستوى صيانة 
المجاورة» ووفرة التسوق والمستشفيات» ولمدارس والتسهيلات الخدمية الأخرى 
بها.. وفي دراسة مشاببة للمجاورات الحضرية وجد كارب م:03» وزاوادسكي 
نعاقفةة2 وشوكروكن «هطاتعاهط5 (19177م) أن الضوضاءء والمظهر الجمالي» 
والأمان (المرور والأمن من الجريمة)» وقابلية الحركةء وإدراكات الجيران كانت 
مؤشرات -جيدة للرضا. ويصفة عامة» فقد تم الوصول إلى هذه العوامل نفسها في 
دراسات أسخرى عن الرضا بالمجاورة (1982 ,لمهع7810 :1982 ,105زة1) . 

ويرى رابوبورت 4:ههم2ة8 )١1980(‏ أن مدى الحرية في اختيار المجاورة 
قد تم إغغاله على الرغم من كونه مكوناً مهما في الرضا عن السكن. وقد 
وجدت دراسة واحدة على الأقل أن الأسر الأصغر سناً الأحسن تعليماً والأكثر 
ثروة» والتي يفترض أن لدبها حرية أكبر في الاختيار» تميل أيضاً لأن تكون 
الأكثر رضا عن جتمعها (1980 ب3ع020 عه هئلة]3 ركتتعطصهة1 ,علآن34) ويقرر 


لاك 


توان هقد (191/4م) وجود علاقة إيجابية بين الإنضمام للكنسية والرضا عن 
المجاورة (انظر المربع القادم) . 
وأود أن أنوه إلى أن الرضا عن المجاورة ليس هو نفسه مفهوم الارتباط 
بالمجاورة الذي سبق الحديث عنه في موضع سابق» على الرغم من الارتباط 
الواضح بينهماء فالاثنان متمايزان. فالارتباط يتصل بقوة أكبر بعوامل من قبيل 
امتلاك المنزل» وكثافة شبكة العلاقات الاجتماعية» والتشابه مع الجيران» والتي 
لا تؤثر على الر ضا دائماً (1991 بصتعءأواععلمة ع امعصتظ :1983 رومآ ل أوعددت) . 


المدن: 65© 


لقد ناقشنا في فصول أخرى معظم العوامل البيئية المرتبطة بالحياة في المدن 
مثل الفيركياءه والازدحامء والتلوث» والببوز. . ويقتصر هذا القسم على المدن 
باعتبارها مكاناً للمعيشة . 

وتمثل المدن. مرحلة متأخرة في التطور التاريخي للإنسان. وني عام ٠186م‏ 
كان حوالي 7/ فقط من سكان العالم يعيشون في المان (1976 ,5مط5ة1) وقد تغير 
الكثير في السنوات المائة والأربعين الأخيرة. وقد كشف تعداد عام ٠94١م‏ في 
الولايات المتحدة أن الأمريكيين يتدفقون إلى المناطق الحضرية بأعداد كبيرة عن 
ذي قبل» ولأول مرة في تاريخ الأمريكيين تكون هناك زيادة في عدد الئاس 
الذين يعيشون على حدود المدن صهاناهدمه266 أكثر من المناطق الريفية أو المدن 
والبلدان الصغيرة. ولعل هذا هو الاتجاه في دول أخرى في العالم» ويمكن القول 
بوضوح إن الحياة في المدن هي السائدة الآنء وعلى الرغم من أن الناس 
يتحركون إلى المناطق الحضرية بأرقام قياسية» فمن الواضح أن لديهم مشاعر 
ختلطة تجاهها. وقد سأل معهد جالوب الأمريكيين في عام 1918م عما إذا 
كانوا يفضلون العيش في المدينة أو في المدن الصغيرة شبه الحضرية أو في المناطق 
الزراعية» فاختار 7/١‏ فقط من المجيبين المدينة» واختار /7١‏ فقط من المجيبين 
الذين يعيشون في المدينة بالفعل نفس الاختيار السابق. © نتهامء2 ,قتدء85) 
(1991 ,امانقة1 . 


714 


الرضا عن المجاورة في شارع السقوط*» 
سمط 510 مده سمناعدأ1ونادك لممطءمططعنع ير 

إن التشرد(فقدان المنزل) مأساة مضاعفة لأنه يعنى فقدان المأوى 
الفيزيقي (أو البيت)؛ وفقدان الجيران الذين يعطون الإحساس بالمجتمع» 
ويتوسطون بين الذات والمجتمع الكبير. 

وقد وصف توان صوتكة (191/5) اللحياة في مجاورة شارع السقوط 
التي يقطنها العابرون (الضيوف الرحل) والفقرة التالية أخذت مباشرة من 
حديث توان: «من حيث المظهر الفيزيقي لا يوجد خطأ في شارع 
السقوط. فقريباً من منطقة الأعمال الرئيسية أو أماكن النقل الثقيل 
الموجودة في معظم المدن الكبيرة» تنتشر مجموعات كثيبة من الفنادق غير 
القياسية (البسيطة)ء والنزل» والحانات» والمطاعم الرخيصة , ومحلات بيع 
المستعمل» ومكاتب الرهن» ووكالات التوظيف التى تعرض الأعمال 
التي لا تحتاج لمهارة» ومكاتب التبشير التي تعرض الخلاص والوجبات 
المجانية . ويعتبر منظر الرجال الكسالى الجالسين في جماعات أو المتحلقين 
حول الممرات المقنطرة أو حول صفائح النفايات منظراً مألوفاًء ويتميز 
أسلوب حياتهم بأنه مضطرب مقارنة بالمواطن العادي بحيث إن شوارع 
السقوط الواسعة أصبحت مناطق لذب السائحين. ويراها البعض من 
منظور رومانسي حياة سعيدة» ويرى البعض أنها مغرقة في الانحلال. 

إن الأشخاص الهامشيين ‏ لا يعبرون عن إدراكهم لذواتهم لفظياً. 
وإنما يظهرون محتواها ليتطابق مع ما يراه المتعصبون الخارجيون نحوهم. 

إن حياة الشوارع متوفرة ولكنها كثيبة» ففي الصباح الباكر وغالبية 
أهل المدينة نائمون» تمتلىء الشوارع الجانبية والطرقات بالرجال» وتستمر 
الحركات للمتثاقلة صعوداً وهبوطاً في الشارع وحتى التاسعة أو العاشرة 
مساءً وعندئذ يختفون تدريجياً. وني أيام السبت والأحد تمتلىء الطرقات 
بالمارة وبائعي اليانصيب. والغرض. من ذلك التطلع إلى المعروضات في 


(*) منطقة أمريكية حافلة بالحانات والفنادق الرخيصة ومؤسسات التشغيل يرتادها المهاجرون 
والسكارى والمتشردون. (المترجم). 


- 735042 


واجهة المتاجر والتعايش الاجتماعي. ويستغرق التطلع في المعروضات 
عدة ساعات» كذلك فإن قراءة قوائم الطعام واختيار مكان للأكل هو 
أيضنا قرا ركيئن ‏ يسعفرق جزءا من اليوم. وتتجمع زمرة من الأشخاص 
في مداخل الفنادق» وفي أركان الشوارع الجانبية ويجوار الحانات المفضلة 
لمقابلة المعارف. 

وتقود هذه المقابلات عادة إلى الحانة. ويستند الكثيرون إلى الحائط 
لشاهدة المنظر الاجتماعي. ولعل أحين الثروات الكبيرة لدى مرتادي 
شوارع السقوط هوالوقت» وكأي ثروة أخرى فإنه يمثل عبعاً وحرلا 
ثقيلا . وعند 7 الظلام يكون النشاط الوحيد الشائع هو مشاهدة 
التليفزيون. ويأق ار 0 الحانات في المرتبة الثانية. ويعتبر الشتاء في 
المدن الشمالية تحدياً مضافاً فى مواجهة البقاء» إنه يؤدي إلى عزلة أكثر 
للرجال. فالرياح العاتية تيه والشوارع المتجمدة لا تشجع أنواع النشاط التي 
تعتبر في الطقس الداقء رحمة لنسبة كبيرة من 0 شوارع السقوطء 
وف الطقس البارد يعتبر التليفزيون قناة للانسحاب الفيزيقي والنفسي. 
كذلك فإن أصحاب شوارع السقوط يبحثون عن الطقس الدافء في 
حجرات القراءة في المكتيات» ومن اليأس يحاولون الحفاظ على أرواحهم 
في المكاتب التبشيرية لعدة ساعات من الدفء والوجبات المجانية » وبعد 
الطعام ' يعتير مكات النوم هو المشكلة المستمرة للكثيرين منهم . وبالنسبة 
للمواطن المحترم فإن النوم يقتضي حجرة نوم أو في ظل الظروف القاهرة 
وغير المعتادة يحتاج لأريكة أو مرتبة. ولكن بالنسبة للمتشرد الحضري في 
شارع. السقوط قد يعني واحداً من مئات الخيارات الرخيصة الممكنة مثل: 
حجرة الفرن» سيارات نقل القطن» بثر السلم؛ صندوق القمامة» منزل 
القشور 1156مط 58916» حمامات الفنادق» الممرات المسقوفة» الكنيسة» 
أرصفة التحميل إلى آخر ذلك . 

وفي شارع السقوط في شيكاغر يكره معظم سكانه بيئتهمء ولكن 
أقلية كبيرة» ربما تصل إلى الربع - يدعون أنهم يحبونها. وعلى الرغم من 
ذلك: فإن معظم الذين يحبونها يفعلون ذلك على أنه نوع من التكيف مع 
حاجتهم للبقاء (ص ص 7١7‏ - 7717). 


”ل 


وقد أجرت كلّ من صحيفة أيه. بي. سي نيوز (758305 ©48) 
والواشتطق بوسة.ننها سألنا فيه السؤال السابق» ووجدتا أن 9/ فقط من 
المستجيبين فضلوا العيش في المدينة (1990 رمعه© عل متندو8 ,تعطواط ,لاءو8) . وق 
تعداد ١94٠‏ تشير البيانات إلى أن الناس يتبعون هذا التفضيل ما أمكنهمء طالما 
أن معظم النمو في المناطق المحيطة بالمدينة في أمريكا يحدث في المناطق شبه 
الحضرية وليس في المراكز الحضرية . 


ويفترض ميلجرام هنةع3411 (1970) أنه في خبرة العيش في المديئة يكون 
جانب كبير من السلوك لدى الحضريين استجابة لعبء النظام الموجود في المدن. 
ونظراً لوجود الكثير من التنبيه الفيزيقي والاجتماعي في المدن فإن الناس 
يتجاهلون المدخلات الأقل أهمية وغير الضرورية» ويعطون وقتاً أقل للمدخلات 
التي تعنيهم» وبالتالي فإن المواقف الحضرية تفرض معايير عدم الاندماج» بحيث 
يتم تجنب التفاعل غير الضروري والأعراف الاجتماعية المضيعة للوقت (الأدب 
أو الذوق على سبيل المثال)» وتنخفض إلى حدها الأدنى. وتتسق نتائج معظم 
البحوث التي أجريت على السلوك الاجتماعي الحضري مع فرض ميلجرام 
الخاص «بزيادة العبء» 07611084» فالناس في البيئات الحضرية على سبيل المثال 
- أقل احتمالا في إظهار العطف أو تقديم المعروف والمساعدة من أي و 
خاصة في المواقف غير الطارئة (1980 ,00506)» وتصبح مساعدة الغرباء أقل 
احتمالا لو كان الموقع المباشر مليئا بالضوضاء. وقد وجد موسر 2140865 
(1984) أن الأشخاص أقل رغبة في مساعدة الآخرين أو الدخول معهم في 
تفاعل لفظي إذا كانوا بالقرب من أماكن الجلوس المليئة بالضوضاء عنها في 
المواضع الأخرى في المدينة. ويذكر نيومان 82تص#ع51 وماكيولي إانتدعه/1 
(1910) أن الاتصال بالعين مع الغرباء شائع في البلدان الريفية وأقل شيوعاً في 
المناطق شبه الحضرية» ونادر في المدينة. والأكثر من ذلك» فإن الناس يغيرون 
أنماط نظراتهم المحدقة عندما يذهبون إلى المدينة» ويستخدمون مستويات أقل من 
الاتضال بالعين مع الغرباء مقارنة بوجودهم في المناطق شبه الحضرية» 
(1978 ,معوتقة12 عت سقددعاه0 ,لزء[تتونه84). ويبدو أن الفروق في التفاعل 


الالال 


الاجتماعي بين الأشخاص الحضريين وغير الحضريين تظهر تماماً في التفاعل مع 
الغرباء ما دام سكان المدينة ليس لديهم زيادة أو اتساع في الأصدقاء والمعارف 
مقارنة بسكان البلدان الصغيرة (1976 ,12:10 8 لإوأده0ه384). وعلى الرغم من 
أنه لا توجد فروق بين قاطني المدينة والآخرين في عدد ونوعية علاقاتهم فإن 
هناك دليلاً ما على أن سكان المدينة لديهم روابط أقل مع أقاريهم» وجيرانهم» أو 
جماعات الكنيسة» وروابط أكثر مع الأصدقاء وزملاء العمل (1982 ,1هطةة8). 

إن التيسير الاجتماعي المصحوب بالحاجة للمدخلات البيئية المدخفضة في 
البيئة مرتفعة العبء قد يؤدي إلى إيقاع سريع للحياة في المدن» وقد وجد سادالا 
3 وشيتس 58605 وماكريث 262026305 (01941:0) أن الناس يريطون 
حجم المانية مع إيقاعها المدرك بطريقة ذاتية» وتؤيد الدراسات التي أجريت في 
تسع دول مختلفة هذه التتيجة» وعلى أقل تقديرء فإن المشاة يمشون أسرع في 
المدن الكبيرة عق صتامة]38 :1976 ,متعاقممه8 به سأعاقمعه8 ,1979 ,ستعامصه8) 
(1989 ,قأباعة 6ه "زعاقطهة77 :1973 ,وماقصاع1ة وأن أنشطة أخرى مثل شراء 
بعض الأشياء من المحل أو صرف شيك من البنك» يحدث أيضا بسرعة أكبر في 
المناطق الحضرية عنه في المناطق الريفية ,110665 ,5م10 :1983 ,منتهسمة) 
(1971 يتاعامقمده8 ىل ,ع1لسجده . 

إن التنبيه المرتبط بحياة المدينة ليس سلبياً دائماء فالفرص الثقافية 
والترفبهية والاقتصادية المتاحة في المدن الكبيرة فقط لا يمكن لمعظم الئاس 
مقاومتهاء ويمكن أن يجعلوا حياة المدن خبرة مرضية على الرغم من نقائصها. 

وفوق كل ذلك فإن المستويات المذكورة من السعادة لدى: سكان المديئة 
والمدن الصغيرة هي نفسها تقريباً (1976 ,صقسةهه:5 :4 :296نا5): كما أن معدل 
الاضطرابات النفسية بين جمهور المدن ليست أكبر من تلك الموجودة في المدن 
الصغيرة (1972 ,16ه:5) وعليه فإن الكثافة المرتفعة والظروف البيئية ذات العبء 
المرتفع لا ترتبط بالضرورة بالزيادة المرضية. وقد وجد ليفين عصةهم.1 وماياك 
عكله28 ولي عمآ (1145م) في دراسة عن إدمان الكحوليات والانتحار» 
والطلاق والجريمة بين سكان المدينة» أن هذه المشكلات أكثر شيوعاً بين 


كروي 5 


المهاجرين الجدد إلى المناطق الحضريةء وهم يعتقدون أن هناك عدة عوامل قد 
تسهم ني هذه الظاهرة» فالأشخاص الذين يشعرون بعدم الرضا أكثر احتمالا 
للتحرك» ومن ثم يأخذون مشاكلهم معهم أينما ذهبواء كذلك فإن اضطراب 
التنظيمات الاجتماعية ونظم المسائدة التي تصاحب الانتقال لمكان جديد قد تجعل 
المهاجرين على وجه الخصوص هم الأكثر تعرضاً لهذه المشكلات. 


إن معظم ما تم وصفه سابقاً عن الرضا عن «المجاورات» ينطبق أيضاً على 
الأماكن الحضرية. وعلى الرغم من ذلك أظهرت البحوث بشكل متكرر أن 
سكان المدينة أقل رضا عن مجاوراتهم السكنية مقارنة بسكان المناطق شبه الحضرية 
والمدن الصغيرة» كما أن قاطني المدينة أكثر شكوى من المدارس» والسكن» 
والضرائب» ونقص الأمان (1982 بتعطقة5) وقد قارنت كوك 0001 في إحدى 
الدراسات (15988) الرضا عن المجاورة لدى النساء اللاتي يعشن بمفردهن في 
المناطق الحضرية وشبه الحضرية» ووجدت أنه بالنسبة لكلتا المجموعتين كان 
الأمان بالنسبة لهن ولأطفالهن هو العامل الأكثر أهمية» وأن النساء في المناطق ' 
شبه الحضرية يشعرن بالأمان في مجاوراتهم عن النساء في المناطق الحضرية» 
وبالتالي فإن النساء الحضريات أقل رضا عن مجاوراتين» وعند فحص المجاورات 
وضعت النساء اللاتي يعشن في المناطق شبه الحضرية تأكيداً كبيراً على الرضا 
بالبيت في حد ذاتهء ومدى قربه من أماكن التسوق» ونوعية المدارس الموجودة. 
وعلى الرغم من أن هذه الفروق لها دلالة فينبغي أن نلاحظ أن العيئّتين من 
النساء اختلفتا أيضاً في خصائص مهمة مثل الأصل العرقي» والمكانة المهنية» 
وحجم الأسرة وامتلاك سيارة» وربما تكون هذه العوامل قد أسهمت في نتائج 
دراسة كوك. 

ويمكن إرجاع العديد من مصادر الرضا أو عدم الرضا عن المجاورات 
السكنية مباشرة إلى تأثير البيئة الفيزيقية» وأحد هذه العوامل القوية هو الكثافة 
المرورية سواء للمشاه أو المركبات في شوارع المجاورة. وقد نفذ أبليارد 
4ه ولنتيل لاءاصننآ (191/7) دراسة. توضح بشكل بياني آثار كثافة مرور 
السيارات على الحياة اليومية في المجاورات السكنية. وقارنا ثلاثة شوارع سكنية 


ريرك 


متجاورة (متوازية) تتجه من الشمال للجنوب في مدينة سان فرانسيسكو ولكنها 
تختلف في كمية المرور. الأول (أسماه أبليارد ولنتيل الشارع الكثيف) وهو طريق 
ذو اتجاه واحد يرتبط بطريق حر متوسط المرور فيه 1916٠‏ مركبة في اليوم 
بمتوسط 40٠‏ مركبة لكل ساعة من ساعات الذروة. ومن المحتمل مرور 
مقطورات (شاحنات) وأتوبيسات في هذا الشارع؛ وكان مستوى الضوضاء 
حوالي 55 ديسبل على مدى 45/ من الوقت» والشارع الثاني (الشارع المتوسط 
أو المعتدل) وهو شارع ذو اتجاهين مروريين ويرتبط أيضا بالطريق الجر 
ومتوسط المرور فيه 407٠٠١‏ مركبة في اليوم (000 مركبة في الساعة خلال ساعات 
الذروة) ويتجاوز مستوى الضوضاء 56 ديسبل على مدى 750/ من الوقت. 
والشارع الثالث (الشارع الخفيف) لا يرتبط بالطريق الحرء متوسط المرور فيه 
09 مركبة في اليوم ٠(‏ مركبة لكل سَاعة من ساغات الذروة)» ومستوى 
الضوضاء تادراً ما يصل إلى 6 ديسيل » 

وقد جمعت البيانات بواسطة ملاحظة الحياة بانتظام في الشوارع الثلاثة» 
ومن خلال مقابلة مفصلة 3 تستمر ساعة كاملة مع 1١‏ فرداً من سكان كل عمارة 
(مجمع) سكنية في هذه الشوارع. 

وقد جاءت نتائج الدراسة واضحةء فقد ارتبط المرور الكثيف بالمشقة 
(الضغط)» وانخفاض عدد الأصدقاء داخل المجاروة السكنية» واستخدام أقل 
للشارع أو مقدمة المنازل لدى سكان المجاورة. أما سكان الشارع الخفيف 
(الهادىء) فقد ذكروا أن لديهم ثلاثة أضعاف من الأصدقاءء وضعفين من 
المعارف مقارنة بسكان الشاع' الكثيفء وقد صدق هذا بوجه خاص عللى 
الأصدقاء والمعارف الذين يعيشون على الجانب الآخر من الشارع. وكان سكان 
الشارع المتوسط أحسن قليلا من سكان الشارع الكثيف في هذا الصدد. 

وقد شعر سكان الشارع الكثيف بملكية أو خصوصية أقل في مجاورتهم» 
وكانت معرفتهم التفصيلية ببئيتها الفيزيقية ضئيلة للغاية. وكان من النادر رؤية 
الناس في الشارع أو على السلالم الأمامية» ومن النادر أيضا رؤية الأطفال يلعبون 
خارج شققهم. أما سكان الشارع المخفيف فقد. كانوا بكل المقاييس الأكثر رضا 
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من بين المجموعات الثلاث. كم اشتكى سكان الشارع الكثيف والمتوسط من 
الضوضاء» والدخان» والسناج 25001 وهي شكاوي يندر وجودها لدى سكان 
الشارع الخفيف. 

ومن بين تضمينات هذه الدراسة أن خفض الكثافة المرورية داخل 
المجاورات السكنية سوف يؤدي إلى زيادة الرضا عن السكن»؛ وحتى إذا كان 
خفض الكثافة المرورية غير ممكن فإن إبطاء المرور بواسطة المنحئنيات» والخطوط 
البارزة» وحماية ممرات المشاه بواسطة الأشجاره؛ والحواجز أو الحوائط سوف 
يجعل الحياة أكثر سعادة في المجاورة السكنية ذات الكثافة المرورية العالية. 

وقد ذكر سكان العمارات التي تحوي المتاجر في المدن الإحساس بالزحام 
والعجز عن المواظبة على التفاعل الاجتماعي مقارنة بسكان العمارات التي ليس 
مبا متاجرء كما أظهروا كذلك المزيد من الأعراض المرتبطة بالمشقة والاكتئاب 
والقلق (1987 ,ؤ5أء؟7 «تداه8 ,8صنصه1) وتوحى دراسة فان ستادن هلا 
دهداة (1984) التي أجريت على المراهقين الصغار في مجاورة سكنية حضرية 
بأن فقد السيطرة المدرك هو الضاغط الحقيقى الخفى والمكون الأكثر أمية في 
الزحام الحضري إذا ما قورن بالقيود المكانية الفعلية . 1 

ومن تضميناته أن مواصلة السيطرة على المساحات شبه الشعبية المشتركة 
المفتوحة في المجاورات الحضرية(مثل الممرات» والأفنية) شديد الأهمية لرفاهية 
السكان الذين يعيشون هناك» فالطرقات في المدينة تخدم من حيث كوا رثة 
أساسية للاتصال بين الجيران» وهي بمثابة الملاعب التي يصبح الأطفال من 
خلالها أكثر استيعاباً أو اندماجا في المجتمع (1961 ,702605 وبناء على ذلك 
فإن السهولة المتوفرة في السيطرة على المساحة المفتوحة أكثر أهمية لارتقاء الطفل 
عن كل الحدائق العامة والملاعب والتي تكون مهملة ومخربة بشكل شبه دائم 
:1989 تقل هده1 ,1981 رممععاءة3 :1984 ,تعامعاط :1987 ,اعوط :1977 ,62ه82) 
(1980 ,انها ي# عوط :1985 34006 كما أن الحدائق توجد عادة بعيداً عن 
المجاورات السكنية حيث يعيش الناس بالفعل. وتوضح البحوث أن المسافة .التي 
يتعين على الئاس قطعها لاستخدام الحديقة .متفاوتة بشكل ملحوظ من مدينة 
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لديئة» وهي حوالي ثلاثة بنايات (أو مجمعات) (1990 ,355). كما أن هذه 
المناطق تدرك عادة على أنها غير آمنة لأن بها عوائق (حواجز) مثل الحوائط 
والنباتات العشوائية الكثيفة التي توفر أماكن ممكنة لاختفاء التماسيح» والمغتصبين 
أو متعاطي المخدرات وتجارها (1983 ر,قعاهغ5 :1976 ,5ه ص77 عق نمع د1!) . 

وقد أيدت دراسة حديثة لجاستر «هاده© (11941م) النتيجة الخاصة بأن 
اللحاووات الخقرية :غير مفيدة للأطفال الذين يعيشون فيهاء فقد أجرى 
مقابلات مع عدة أجيال من البشر الذين يعيشون في مجاورات مدينة نيويورك 
لإعادة صياغة استخدام المساحات بواسطة الأطفال من عام ١415‏ إلى عام 
5ام. وقد وجد جاستر أن حرية الأطفال في الحركة في هذه المجاورة 
تدهورت جوهرياً على مدى هذا القرن» خاصة منذ الأربعينيات وبالوصول إلى 
عام 5 وأصبح الأطفال يكبرون قبل السماح. لهم بالخروج دون إشراف» 
كما أن الأماكن التي يزورونها في المجاورة قليلة عما كان يفعله الأطفال من 
الأجيال السابقة. هذا بالإضافة إلى أن احتمال خضوعهم للإشراف عند الخروج 
من البيت للمشاركة في الأنشطة المختلفة أصبح أكثر مما كان يتعرض له 
سابقيهم. ويرجع كثير من هذه التغيرات إلى القيود التي يفرضها الآباء الذين 
يرون أن المجاورة أصبحت أقل أماناً من ذي قبل. 


يمثل الارتباط بالمكان ارتباطاً وجدانياً إيجابياً بين الأفراد وبيئاتهم السكنية . 
وهو يقوى مع مرور الزمن» ويمثل ارتباطاً بالمكان الفيزيقي ذاته بالإضافة إلى 
شبكة العلاقات الاجتماعية التي نمت هناك. وموقع بيت الفرد هو مكان 
للارتباط القوي والخاص لدى معظم الاشخاصء لأن البيت يمثل مكانا آمنا 
يكون فيه الفرد مالكا لأموره معظم الوقت. 

وتمثل البيوت المنفصلة ذات الأسرة الواحدة البيت المثالي لغالبية الناس» 
للآخرين» وتحدد عضوية الجماعة وتجسد المكانة الاجتماعية. وعلى الرغم من 


كلل 


ذلك» ولعدد من الأسباب» يعيش كثير من الناس في الشقق» وعل الرغم من 
أن الازدحام والضوضاء هي المشكلات الشائعة في مباني الشقق» فإن التحسينات 
في تصميمها يمكن أن تجعلها أماكن مريحة للمعيشة. ومن العوامل ذات الأهمية 
الخاصة بالنسبة لها هو اشتمالها على مساحات شبه عامة ودفاعية تشجع السيطرة 
السكنية والصيانة لدى السكان. ويعد نقص المساحة الدفاعية أحد المكونات 
المفتاحية التي تفسر معدلات الجريمة المرتفعة ونقص التماسك الاجتماعى 
الموجود ني العديد من مشروعات السكن الشعبي (العام). وتعد المساكن الجامعية 
بيئنات سكنية مشابهة تواجه المصممين بالمشكلات الخاصة بتشجيع المذاكرة 
والتعايش الاجتماعي . 

أما المجاورات فهي وحدات متوسطة من التنظيم الاجتماعي ما بين البيت 
والمدينة والتي تسمح للأفراد بالشعور بمعنى المجتمع. وتشجع المجاورات 
المتماسكة السيطرة السكنية المتصلة على المنطقة (ومن ثم الأمان)؛ وتوفر الدعم 
الاجتماعي لسكانها. وعلى الرغم من وجود العديد من العوامل التي يمكن أن 
تؤثر في رضا الفرد عن مجاورتهء فإن العامل الأكثر أهمية على الإطلاق هو 
الملاءمة بين حاجات الفرد وأهدافه وبين المجاورة التي تحققها. 

وتصبح المجاورات كيانات متزايدة الأهمية كلما زاد حجم المدن. ويفضل 
معظم الناس العيش في المدن» حتى لو كان من الممكن تجنب ذلك» ويجعل 
التنبيه الفيزيقي والاجتماعي المكثف في المدينة وكثرة الضغوط من المدن أماكن 
مرهقة للمعيشة» على الرغم ما بها من امتيازات. ويعكس التزايد الحالي في 
سكان المناطق شبه الحضرية» محاولة العديد من الأشخاص الشعور بأنهم أحسن 
حالا من كل العالم. 


ثبت المصطلحات: 


- المجاوراث أو الجحيرة المهلهلة (الغريبة) : 85هوط«همططوك]5 عنتسمسم 
مجاورات غير منظمة» لا توجد بها أي روابط بين السكان وبعضهم 
البعض» أو بينهم وبين الجماعات الخارجية. 
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الارتباط بالمكان: ععهآ2 0غ غمعسطء ماق . 

الارتباط الوجداني الإيجابي بين الأفراد وبيئاتهم السكنية . 

مكان يمكن الدفاع عنه معوم5 6[طتقده1ء12 . 

مساحة عامة أو شبه عامة يسهل مراقبتها والسيطرة عليها. 

المجاورات المتنائرة (المفككة) : 0035طنوططوه31 ع5د112م 

المجاورات التي تعاني من نقص في التفاعل الاجتماعي غير الرسمي» 
الاتدماج : عمعسنة همسر 

ارتباط شديد بالمكان تتلاشى فيه الحدود بين الذات والبيئة. 

السيرة الذاتية البيئية ؛ إطجدءوهئطمغسى4 لمغمعصدمعتجمعر 

ذكريات مكتوبة عن أحداث في حياة الشخص مع تأكيد على الدور الذي 
تلعبه البيئة الفيزيقية في ذلك . 

الامتداد : سونقدء:1 

ارتباط متوسط الشدة بمكان معين» تستثير فيه الأماكن ذكريات انفعالية . 
وائدماجا نفسياً. 

المسافة الوظيفية: معمةؤوزط لهممنعسهه1 

الأثر الذي تحدثه الناحية المعمارية على احتمال قيام الأفراد باتصال متكرر 
الاعتماد على مكان عام : مم1 ععقماط لومعمء © 

ارتباط بالمكان يصبح فيه الأفراد معتمدين بقوة على وجود أنواع معنية من 
البيئات (على سبيل المثالء المدن» والجبال). 


الاعتماد البجغر أفي على المكان : ععلع ل سعم106 ععماط عتاجدجمء0 . 
ارتباط بالغ الشدة بمكان معين. 


78 - 


المجاورات التكاملية : 005مدءوططواءاة لدموءاد1 

مجاؤوات: فتماسكة). تغطة». يوحد نين سبكانها: اتضال: وبجها- ارس 
ويستمر السكان في ارتباطهم بالمجتمع الكبير خارج المجاورة. 
المجاورات الأبروشية : 005وط«وططعاء11 توتطعوعوم 

الارتباط بالمكان الذي لا تنفصل فيه ذكريات الفرد عن المكان عن ذكرياته 
الخاصة بخبراته الشخصية. 

الإاحساس بالمجتمع : باتمسسسه© ]ه عدوم 

شعور بأهمية الانتماء للمجتمع» وللجيران؛ وأن المصير المشترك الذي 
يحتاجه السكان سوف يواجه بالتزامهم بأن يكونوا يدا واحدة. 

الشالاكر : معلهلهطة 

احتفال سنوي لدى الزوني تبارك فيه المنازل وتقدس . 

المجاورات الصماء (الجافة) : 003مطدوططعاه51! عدمغ5 -عساممء5 
مجاورات تتألف بكاملها من أشخاص ينتمون كلية لجماعات خارجية. 
النسق مرتفع العبء: 09621020 صمعاوو5ة 

زيادة في التنبيه الفيزيقي والاجتماعي يؤدي بالأشخاص إلى 5275 
المدخلات الحسية ذات الأولو ية المنتخفضة. 

عشق المكان: هتلتطومده1' 

الرابطة الوجدانية بين الناس والأماكن. 

المحاورات العايرة: 005مطدمططياء81 جدمغتقصةء1 

مجاورات تتميز بالتفاعل المنخفض» والنقص الكامل في الهوية» والتنقل 
المستمر. 
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عمتطاصهت 111 برط لماع اومن 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


افنيت في فصول سابقة العلاقة بين البيئات التي صنعها الإنسان والسلوك 
البشري» وني هذا الفصل يكون التركيز على كيفية تأثر الناس بالبيئة الطبيعية. وقد 
بينت الدراسات القائمة حول إدراك الناس وتصورهم للبيئة أن الدرجة التي يكون 
بها موقع ما الطبيعياً) تعد إحدى الخصائص المهمة التي استخدمت للتمييز بين 
البيئات المختلقة (1981 ,لأء5قتتا © 4عه/11 :1982 رسقامم1 2 مقامدع] رومجع1)., 
وقد كرس علماء النفس الكثير من الوقت لاكتشاف الخصائص النوعية للطبيعة» 
والتيى تجعلها مختلفة عن المنبهات الأخرى «غير الطبيعية» في البيئة ,الزطلطه/8) 
(1983» وقد حدد سيبا 56668 )١1941(‏ عدة طرق توضح كيف تختلف البيئات 
الطبيعية عن البيئات الصناعية» فالأشكال التي نقابلها في البيئات الطبيعية تكون 
أكثر نعومة وأكثر استدارة” وأكثر تنوعاً وغموضاً من الأشكال التي نجدها في 
البيئات التي صنعها الإنسان» وهناك مدى كبير من شدة التنبيه (رطب/ جاف» 
حار/ بارد)؛ وتحكم أو سيطرة أقل من جانب الإنسان على هذه المدخلات الحسية 
أكثر مما هو موجود عادة في البيئات الصناعية . 


وتعد البيئات الطبيعية أكثر عرضة للتغير» وغالباً ما تحتوي على أشياء غير 
حية ومتحركة مثل السحاب والمياه والأشجار والشمس والقمر. وعلى الرغم من 
هذه الخصائص الطبيعية الواضحة فإنه من الصعب أن نجد تعريفاً لكلمة «طبيعي» 
يُرضي الجميع ) وغالباً ما يعم تعريف البيئاث الطبيعية هل ما ليست عليه فهي 
بيئات ليست من إنتاج أو تدخل النشاط الإنساني (1983 ,للة#الطه/07). بينما يعمل 
بهذا التعريف في العديد من المواقف» فإنه يشير إلى أن متنزهات المدينة المليئة 
بالأشجار والأزهار والبحيرات الصناعية على الرغم من أنها تبدو طبيعية فإنها لا 
تعد دائماً بيئات طبيعية. ومن الواضح أن مفهوم (طبيعي) والذي يبدو بسيطاً 
يدا يمكن أن يكون بالغ التعقيد. وكما قرأت» فكر في المحكات أو المعايير 
التي تستخدمها لكي تعين بيئة ما بأنها طبيعية. 


الاتحاهات نحو البيئة الطبيعية : 


تتصف الاتجاهات بالدوام»ء وتتضمن التقويمات العامة للأشخاص 


م 


والأشياء أو القضايا (1985 ,همهههة© يت ب«6ه©). وللاتجاهات ثلاثة 
مكونات: وجدانية» ومعرفيةء وسلوكية (1984 ,:6اءاء8:6)» والمكون الوجداني 
هو ما يفكر فيه معظم الناس عندما يسمعون كلمة «اتجاه»» إنه رد فعلنا 
الإيجابي أو السلبي لشيء ماء والشعور هو جزء من الاتهاه الذي يؤدي بنا إلى 
تقويم الشيء المتضمن في السؤال على أنه حسن أو سيىء» سار أو غير سار. 
ويشير المكون المعرفي إلى المعرفة أو المعتقدات عن موضوع الاتجاه بغض النظر 
عن رد فعلنا نحو هذا الموضوع. أما المكون السلوكي فيشير إلى السلوكيات 
التي نقوم بها وتتعلق بموضوع الاتجاه. ويُفترض عادة أن هذه الاتجاهات يتم 
تعلمها من خلال المزج بين عمليات ثلاث هي التشريط الكلاسيكي 1ءنوقةا0 
8سنه 0م00 » والتشريط الوسيلٍ أو الإجرائي 62481تسدط:وه1» والتعلم 
الاجتماعي. وسنرى فيما بعد أن هناك دليلا على أن بعض الاتجاهات تتأثر 
بالاستعدادات الورائية أيضاء وبينما يعد كل هذا حقيقياً عن الاتجاهات نحو 
البيئات الطبيعية فإن عمليات التشريط والتعلم الاجتماعي تكون متضمنة في 
هذه الحالة على وجه الخصوص . وتعد اتجاهاتنا نحو شيء ما واسعة أو كلية' 
الوجودء مثل «الطبيعة» شيئاً مسلم به لدرجة أننا نكون غير واعين بالقوى 
التي شكلتها. وينطبق هذا على وجه التحديد على الاتجاهات الجماعية التي 
نشترك فيها مع أعضاء آخرين من مجتمعنا. ويمكن تتبع العديد من هذه 
الاتجاهات إلى فجر تاريخنا الثقافي عندما تطورت في ظل ظروف تختلف اختلافاً 
كلياً عن الظروف الت نواجهها الآنء ومن المهم جداً أن نفهم هذه 
الاتجاهات»: لأنها ثُمْلي غالبا على المجتمع الطريقة التي يتعامل بها مع العام 
الطبيعي من خلال المحافظة والزراعة وتطوير مصادر الطاقة. 


وبينما أصبحت مجتمعات أمريكا الشمالية تعددية أو جمعية مناةنلومداط 
بشكل متزايدء ومتعددة الثقافات» فإن القوى الشرعية والدينية والتعليمية التى 
شكلت نمو كندا والولايات المتحدة عبر العديد من مثات السنين الماضية قد 
سيطر عليها المنظور المسيحي» والبيض» وغرب أوروبا. وكان تأثير هذا المنظور 
له أهمية خاصة في تطور الاتجاهات نحو البيئة الطبيعية في هذه البلدان. 
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الجذور التاريخية للاتجاهات البيئية المعاصرة: 


سفح البترول الملوث للشواطىء والقاتل للحياة البرية» اختفاء غابات 
المطر بمعدل منذرء تآكل طبقة الأوزون» الدخان الذي يسود السماء بعد 
احتراق آبار البترول في أعقاب الحرب. جميع هذه الأشياء حولنا ونحن نرى 
الآثار الجائبية السلبية للاتجاهات الحديثة نحو العالم الطبيعي. وقد ذهب الكثير 
من الدارسين إلى أن هذه الاتجاهات تبعد كل البعد عن «الحداثة»ء ويمكن تتبع 
جذورها إلى التحركات المبكرة لما أصبح عليه في النهاية المجتمع الغربي الصناعي . 
وقد أوضح وايت 8هنانط18 )١19717(‏ أن كلا من التكنولوجيا الحديثة والعلم 
الحديث ذات أصول غربية» ويمكن تتبع أصولهما رجوعاً إلى التقاليد اليهودية - 
المسيحية والتى شكلت نمو الحضارة الغربية. وطبقاً لما ذكره وايت: «ما يفعله 
الناس لبيئتهم يعتمد على ما يعتقدونه عن أنفسهم في علاقتهم بالأشياء الأخرى 
حولهم. حيث ترتبط البيئة البشرية بدرجة كبيرة بمعتقداتنا عن طبيعتنا © 
6 ومصيرنا - أي بالدين» (صه١١١).‏ وهو ما ورثته المسيحية من 
اليهودية ثم قامت بالتنقبح لتصل إلى أن هناك طريقة ثنائية للتفكيرء والتي لا 
يكون فيها الإنسان مجرد جزء عادي من الطبيعة. فقد خُلق الإنسان في صورة 
إله**©, كما أنه يختلف اختلافاً كلياً عن المخلوقات الأخرى. وطبقاً لهذه الرؤية 
فإن الطبيعة قد خلقت لتخدم أغراض الإنسان كما أنها إرادة الله أن تُسْتَحْدَمْ 
كما يرى الإنسان ويشاء. 


وقد دكر هذا الاتجاه بوضوح في سفر التكوين (58:1) وباركهم 
الرب وقال لهم : «كونوا مثمرين ومتكائثرين واملأوا الأرض وأخُضعوهاء . 
وسيطروا على أسماك البحر وطيور الهواء وكل شيء حي يتحرك على سطح 
الأرض». 


(*) هذا التصور غير صحيح. فقد قال الله تعالى: #ولقد خلقتا الإنسان من سلالة من طين. م 
جعلناه نطفة في قرار مكين. ثم خلقنا النطفة علقة فخلقنا العلقة مضغة فخلقنا المضغة عظاما 
فكسونا العظام حماً ثم أنشأناه خلقاً آخر فتبارك الله أحسن الخالقين4 (المؤمتون: ؟15-1). 
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وفي مقالته «لعنة هابيل» يرى ديفيد كرونفيلد 4اعتقم0© .2 )1١91/75(‏ 
أننا يمكن أن نجد بدايات اتجاهاتنا ومواقفنا الحالية نحو الطبيعة في كتابات ترجع 
إلى قدم سفر التكوين» ويوضح نظرته بقصة هابيل وقابيل: 


كان هابيل راعي غنم بينما كان قابيل حارثاً للأرضء» ومع مرور الزمن 
أحضر قابيل إلى «يبوه» قرباناً من الفاكهة التي أنتجتها الأرضء وأحضر هابيل 
أول إنتاج قطيعهء ونظر «يبوه» إلى قربان هابيل وأخذه ولكن لم ينظر وم يعتبر 
قربان قابيل (سفر التكوين 5-4؟). 

لماذا قبل «يبوه» قربان هابيل ورفض قربان قابيل؟ لم تكن هناك إشارة على 
أن قابيل قد اقترف شيئاء كان الاختلاف الوحيد الظاهر بين الأخوين هو أن 
قابيل كان يزرع الحبوب بينما كان هابيل يربي الأغنام. وطبقاً ا يقوله 
«كرونفيلد» تُظهر هذه القصة الكثير عن قيم اليهود القدماء وعلاقاتهم بالعالم 
الطبيعي.. كان اليهود قوماً يفضلون تربية الأغنام» وكان بينهم وبين أهل 
فلسطين صراع لا يتتهي» حيث كان أهل فلسطين يعيشون على زراعة الحبوب. 
كان تنظيمهم الاجتماعي قبلياً» ويسوده النظام الأبوي كما أن تحالفهم الأول 
وولاءهم الأول للجماعة وليس للأرض أو لأي مكان بعيئه. ومن وجهة النظر 
الأيكولوجية تعد هذه العقلية غير ملائمة لأن الأغنام تعد أصل الاقتصاد غير 
القابل للدوران #إتدمهمءة وصناءنزهععده21. وبالنسبة للقائمين على الر عي تعد 
الهجرة والانتقال هي الحل لمشكلاتهم. فعندما تنضب الموارد في مكان ما ينتقل 
الشخص بكل بساطة إلى مكان آخر أكثر اخضرار)”* . 

وقد تخلل هذا المنحى التنق ”**) 218221017 في الحياة تفكيرنا عن العلاقة 
بين الطبيعة. والإنسان» وكان له تأثير عميق على الاتجاهات الغربية ليس فقط 
نحو الطبيعة ولكن أيضاً نحو الزمن. وكما قال كرونفيلد بكلماته القد أنكر أو 
أعمل الحاضر» وتم التغاضي عنهء ترك بكل مشكلاته وعيوبه... سوف يتم 


(*) تم حذف الصورة رقم )١-١11(‏ نظراً لأنها تصور سيدنا آدم عليه السلام. 
(»**) يتعلق بالهجرة أو الترحال (المترجم). 


سكم" 


حل مشكلات الحاضر في مستقبل مأسوي متداخل» (ص04). أصبح الوجود 
جرد انتقال وهجرة من هذا العالم إلى مستقبل أفضل» وأصبح الإيمان يعني 
(الثقة بزعيم القبيلة» الراعي المقدس» والمسيح» والتكنولوجيا)ء وأن هناك 
يقة سيتم التوصل إليها للهروب من المراعي المتدهورة لبقاع أفضل. ففي مثل 
هذه المجتمعات يعتقد الناس بشدة أن هناك قوة إعجازية سماوية ستتدخل 
لمصلحتهم لتضع الأمور في نصابها. 
وحتى اليوم يعتقد الكثيرون بأن التكنولوجيا وموارد الطاقة الجديدة أو 
حتى الهجرة إلى الفضاء الخارجي سوف تحل بطريقة كلية وقاطعة مشكلاتنا 
البيئية . وغالباً ما تكون هناك صعوبة في أن نغير سلوكيات الناس المدمرة بيئياً في 
ظل هذه الظروف. وقد لاحظ برك ع1تدة8 )١985(‏ أن نظرة الحياة هذه تؤدي 
لا محالة إلى تكنولوجيا هدفها ليس الاستقرار ولكن التغير الدائم . 


وقد اتسعت الفجوة الموجودة بين الإنسان والعام الطبيعي بتطور 
المسيحية خلال فجر العصور الوسطى. وكانت أكثر الفلسفات شيوعاً خلال 
الأيام الأخيرة للإمبراطورية الرومانية هي الفلسفة الأفلاطونية الجديدة» والتي 
اعتمدت في الأساس على كتابات أفلاطون (7"41-4171 قبل الميلاد). وكانت 
فلسفة أفلاطون تفترض أن ما نراه في العالم ليس حقيقياً ولكن نسخة غير 
دقيقة من الواقع الفعلي» والذي يوجد في مكان آخر هو «عالم الأشكال 
الحقيقية». وطبقاً لأفلاطون فإن ما يزيد الطين بلة هو أننا نتلقى هذه النسخ 
غير الدقيقة للواقع من خلال حواسناء والتي تشوه هذه النسخ أكثر بدورها. 
وهكذا فبالنسبة لأصحاب المذهب الأفلاطوني الجديد فإن الطريقة الوحيدة 
للمعرفة الحقة هي بالابتعاد عن. التمحيص والفحص الامبيريقي للعالم الفيزيقي 
والتأمل في الحقائق الكامنة والتي نولد بها. ومن خلال عمل القديس أوجستين 
في الأساس (04-470" قبل الميلاد)ء استوعبت الأفلاطونية الجديدة 
المجموعات المتناثرة وغير المكتملة لمعتقدات المسيحية الأولى لكي تكون النظام 
المتماسك الأول للعقيدة المسيحية» والتي ستقود وتوجه وتطور أورويا والعالم 
الغربي للألف عام المقبلة. ش 


لا -. 


وكان من نتاج هذه العقيدة الجديدة قلة الاهتمام بالحياة اليومية وبالعالم 
الفيزيقي بشكل عام. لم يكن الإنسان من الكائنات الطبيعية الفيزيقية ولكن من 
الكائنات الروحانية. المحبوسة في هياكل من اللحم البشري. كانت الروح فقط 
هي الحقيقة ولم تكن الحياة على الأرض سوى هجرة عبر حياة غير سارة» والتي 
يجب أن يتحملوها للوصول إلى الخلاص الأبدي دوكةهوادة”*": الحياة «الحقيقية» 
في العام الآخر. ويمكن أن نجد تأريخاً ممتازاً لهذه الاتجاهات ووصفا للحياة 
خلال أوائل العصور الوسطى في أعمال مؤرخ أوروبي محترم عاش في هذه 
الفترة» وهو المبجل بيد عنه8 (7/70-57177) وقد رسم بيد لوحة لعالم فيه يصلي 
الناس للهروب من اأجسادهم المسجونين فيها»» وهو عالم مملوء بالمعجزات 
ورسائل من الرب. لم يحدث شيئاً بالمصادفة» كان كل حدث في العالم الطبيعي 
رسالة من الرب. وكانت الطبيعة موجودة فقط لتكون وسيلة للرب للاتصال 
بالإنسان ومكافأته ومعاقبته. ش 

وكانت نتيجة هذا الاتجاه نحو الطبيعة مزيجاً غريباً من الخوف والتكبر 
واللامبالاة. وفي فن العصور الوسطى نادراً ما يرى المرء تمثيل الطبيعة» حيث إن 
الإنسان والأشكال السماوية كانت تسيطر على الأعمال الفنية» فعندما يتم رسم 
الطبيعة يكون ذلك فقط بمحض المصادفة ويكون التعبير عنها غير واقعي. فكان 
المرء لا يرى سوى عروض مثالية أو أسطورية للنباتات والحيوانات» ولم تظهر 
المناظر الطبيعية» وكانت الطبيعة ليست محل اهتمام ومخيفة. 

كانت حياة الفلاح الأوروبي التقليدي حياة غير آمنة» وكانت الطبيعة 
عدواً يخاف منه الجميع ويخشون اقتحامها ولم تكن مصدر راحة. وطبقاً لبرك 
عاتن (1986) كانت أوروبا القرون المظلمة مظلمة بالفعل» كانت بها غابات 
لا يخترقها أحد وتتجول فيها حيوانات برية متوحشةء الخنازير البرية والدببة 
والذئاب بالإضافة إلى رجال يصلون من العنف إلى درجة أنهم يعيشون في 
تجمعات صغيرة في أكواخ منتشرة في أنحاءالغابة» وكان ينجو ويعيش في حياة 
تملؤها المغامرات» أولئك الذين لديهم السلاح الوفير» والذين يمتلكون شجاعة 


(*) من المفاهيم الشائعة في الديانة المسيحية (المترجم). 
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روحية ل(ص. ص 51-5). وتصور جميع أنواع القصص الفرافية والأساطير 
التي نشأت في أوروبا خلال القرن الثاني عشر إلى القرن الخامس عشر (على سبيل 
المثال رد ردنج هود وهانسيل» وجريتل) الغابات على أنها مسكن لكل ما هو 
شرير ومخيف» ومكان على الإنسان أن يتجنبه بسرعة مهما كانت التكاليف 
1974 ,اأععطلصة1ا د ستاعته ,وعاعمعطوممم 1165010 :1980 ,لتعسعطن كأ سممناط) 
(1979 متتقناط' :1967 بطموولة . 


وهكذا فقد ورث مجتمعنا اتجاهاً بأننا لسنا جزءاً فعلياً من الطببعة» 
فالطبيعة وضعت لنا لنستخدمها كما يحلو لناء وليست لدينا أية التزامات أخلاقية 
للحفاظ عليهاء وقد شجع هذا الاتجاه المسيحي المبكر على التفكير في الأجسام 
والأرض وحتى الزمن أو الوقت على أنها أشياء للمرء أن يتخلص منها ولا 
يمكن إعادة استخدامها ولا تجديدهاء وهى عارضة وزائلة ,لاعقمسومت) 
(1973» ويعتقد كرونفيلد بأن هذه الاتجاهات وصلت إلى قمة جديدة مع نمو 
المذهب اللاهوتي لكالفن» وأخلاقيات العمل» وغزو الحدود الأمريكية الأمامية. 
ويبدو أن الناس كانوا «. . . ملزمين أو مجبرين أن يكتسحوا المراعي الأولى حتى 
جذورهاء فقط عن طريق الاستخدام الكامل لهذا المكان الذي نتوقف فيه 
مؤقتء ونظهر استعدادنا للرحيل إلى منزلنا الحقيقي» (ص١1).‏ 


اتجاهات الأمريكيين الأصليين نحو الطبيعة 

تميزت المجتمعات الغربية الصناعية على نطاق واسع باتجاهات 
تشجع استغلال الطبيعة وغزوها لمصلحة الإنسان. أما هنود شمال أمريكا 
فكانوا على العكس من ذلك» كانوا يعتبرون أنفسهم جزءا من العام 
الطبيعى» فالحياة الفاضلة تتطلب أن يعيش الإنسان في تناغم مع الطبيعة 
ويتعامل معها باحترام؛ ويكون المرء مواطناً صالحاً بالأرض له حياة وروح 
متفردتين. وقد جمع ماكلوهان ههطتطه7.03 (19171) مجموعة قصص 
وخطب ومقابلات بواسطة .ومعهم المواطنين الأمريكيين الأصليين» حيث 
يصف الكثير منها بشكل حاد اتجاهات من صميم الثقافة الهندية . 

*» لم نفكر في السهول المفتوحة الكبيرةء ولا التلال الفسيحة 
الجميلة» ولا المجاري امائية التي تنمو.حولها الأشجار على أنها أشياء 
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«برية4ء فقد كانت الطبيعة فقط للرجل الأبيض تعد «برية»؛ وكانت 
الأرض بالنسبة له «مبلوة» بالحيوانات البرية وأناس همجيين. أما بالنسبة 
لنا فكانت مروضة ووديعة. كانت الأرض سخية» وكانت تحوطنا بركة 
«السر العظيم» وم يعد كل هذا موجوداً عندما جاءنا الرجل الأبيض من 
الشرق» ثم أنزل علينا أفعاله الوحشية بظلم. وعندما بدأت تفر حيوانات 
الغابة من اقترابه» كانت بداية «الغرب البري» بالنسبة لنا. 
«الزعيم لوثر «الدب الواقف» لقبيلة أوجلالا من سيوكس» 
عندما أنزلت الروح العظيمة الإنسان على الأرض كانت تريد 
منه أن يعتنى جيداً بالأرض» وأن لا يؤذي أحد أخاه. 
«الزعيم الصغير لهنود الكايوسس من الشمال الغربي» 1808 
إن الروح العظيمة هي أبونا لكن الأرض هي أمنا. فهي التي 
تغذينا فالذي نضعه في الأرض تعيده إليناء كما تعطينا النباتات التي 
نستخدمها في العلاج» فإن جرحنا نذهب إلى أمنا ونسعى لأن نضع الجزء 
المجروح أمامها . 


"1900 ,ردمناو!! كز علمسصوطة؟؟آ عط زه توحلء8" 


** إذا أخذت جميع كتبك ووضعتها تحت الشمس وتركتها لتعبث 
بها الثلوج والأمطار والحشرات لفترة فلن يتبقى شيء منها. لكن منحتنا 
الروح العظيمة الفرصة لتدرس في جامعة الطبيعة والغابات والأنبار 
والجبال والحيوانات والتي نحن منها. 
اناتا نجا ماني» هندي يعلق على التعليم الذي تلقاه الرجل الأبيض» 
** لهذا نحن خبتم بجيراننا حتى جيراننا الحيوانات ونعطيهم نفس 
حقوقنا في العيش بهذه الأرض . 
«الثور الجائم. محارب من قبيلة سويكس» 
** كانت اليلد بدون حدود» ولم يكن من شأن أحد أن يقوم 
بتقسيمهاء فالأرض وأنا لي عقل واحد. . فيمكن أن تفهمني جيداً عندما 


ل ارك 


تفهم وجداني نحو الأرض. لم أقل أبداً إن الأرض ملكي لكي أفعل بها 
ما أشاء فالذي له حق التخلص منها فقط هو الذي خلقها. 
«الزعيم جوزيف من قبيلة نيزبيرس الهندية» 
ده كانت الترية ملطلفة ومصدر قوة ومطهرة وشافية . لهذا فإن 
العجوز الهندي ما زال يجلس على الأرض بدلا من الاتكاء إلى غيرهاء 
وبعيداً عن قواها المانئحة للحياة» وبالتسبة له فإن الجلوس أو الاتكاء على 
واليقظة» فيمكنه أن يرى بوضوح أسرار الحياة»ء ويصبح أكثر ارتباطاً 
بحياة أخرى عنه . 
«الزعيم لوثر؛ الدب الواقف» قبيلة أوجلالاء سيوكس» 
*#» لم عبتم الرجل الأبيض أبداً بالأرض أو بالأبل أو الدب...» 
ولكنه قام بحرث الأرض واقتلاع الأشجار وقتل كل شيء ) قالت 
الأشجار: «لا تفعلء أشعر باختناق» لا تؤذني». ولكنهم قطعورها 
بالفؤوس وأسقطوها. إن روح الأرض تكرههم. قاموا بتفجير الأشجار 
وانتزعوها من جذورها. . قاموا بتفجير الصخور وبعثرتها على الأرض. 
قالت الصخور: «لا تفعل إنك تؤذيني» ولكن الرجل الأبيض م 
يكترث. . فكيف تحب روح الأرض الرجل الأبيض؟؟2 ففي كل مكان قام 
لرجل الأبيض بلمسها لذلك فهي تشعر باختناق. 
اسيدة عجوز متدينة من هنود قبيلة الوينتو من كاليفورنياء كيركا 2١188‏ 


أما بالنسبة للأمريكيين الأوائل فكانت البرية مصدر تهديد» فهي مكان 
يجب استعادته واسترداده (63.م ,1974 رهوتاة). وقد مال الغربيون التقليديون 
لأن يطوعوا الطبيعة على هوى الإنسان أكثر من أن يكيفوا أساليب حياتهم مع 
البيئات المحيطة بهم. وأرخ سارانيين هعسمهفةة )١1988(‏ لقاومة النازحين 
الأنجلو أمريكان لقبول صحارى الأريزونا كما هي» بالإضافة إلى محاولاتهم 
لاستبدال البيئات الشرقية. الأكثر رطوبة والتي تعودوا عليها. وكذلك كان 
التراث الأدبي المروجء والذي طور في القرن التاسع عشر لإغراء الأمريكيين 
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المستقرين الأوائل للذهاب نحو الغرب» قد أكد إمكانية التكيف على الأرض» 
وذهب بعيداً لأن يقلل من مخاوف المخاطر الطبيعية والغابات التي لا يخترقها 
أحد والبراري الرثيبة (1988 ,قذهآ) . 

ويتناقض هذا التوجه أو وجهة النظر غير التدويرية للأشياء [همناءرعهه21 
بشكل حاد مع الكثير من التقاليد غير الغربية» مثل تلك التي تطورت في الهند 
(1951 ,##تصصت2)ء وبواسطة هنود شمال أمريكا (1963 ,2073:6255 وأدرك 
الأمريكيون الأصليون علاقاتهم مع الطبيعة بشكل مختلف (انظر المربع). 

وبالنسبة للأمريكيين الأصليين فإن هناك قوة مقدسة انتشرت بين الإنسان 
والحيوانات والأماكن والأرواح» فالتناغم يوجد فقط في العالم عندما تعمل جميع 
مصادر هذه القوة معا (1974 ,تهنة1) . 

وعلى عكس الأوروبيين كان الأهالي الأمريكيون الأصليون ينظرون إلى 
الأماكن ني الأرض على أنها مقدسة. وبالنسبة لهنود قبيلة «بيبلو» الهندية من 
الجنوب الغربي كانت المناطق الطبيعية مثل قمم الجبال والكهوف التي تعلو سطح 
الأرض أو تحت مستوى سطح الأرض»؛ كانت مقدسة ومصدر قوة لأنها تقوم 
بالربط بين الأأرض والروح العلوية والسفلية للعالم» أي بين روح السماء وروح 
الأرض. وتتطلب الأنشطة التي تأت بالناس إلى هذه المستويات (على سبيل 
لمثال؛ أعمال الحفر والبعثات الاستكشافية في الجبال) استعداداً عن طريق الصلاة 
وجعل الطقوس المطلوبة ملائمة للمناسبة (1985 ,فلنة8) . 

وقد أولى الأمريكيون الأصليون الطبيعة احتراماً لم يوله الأوروبيون» 
فكانوا يدركون جيداً التهديدات الممكنة للطبيعة بالنسبة لهم. فعلى سبيل المثال» 
يؤمن هنود قبيلة الأينود بالشمال الكندي» بوجود ثلاثة آلهة: إله القمرء وإله 
الهواء» وإله البحر. ومع ذلك كان إله القمر وحده هو الإله الخير تجاه الإنسان 
(50.م ,1979 ومقنا )1‏ 

وإحقاقاً للحق يجب علينا أن نذكر أنه خلال التاريخ الغرري حاول الأفراد 
والجماعات أن يلفتوا الانتباه إلى اتجاهات الئاس والتغيرات التى تطرأ عليهاء 
ومن أحدث وأشهر هذه الحركات هي الحركة البيثية التي يعتبر ألديو ليوبولد 


ا 


مؤسسها (1951). ويناقش ليوبولد الأوضاع الأخلافية المختلفة» والتى نعتنقها 
عندما نتعامل مع العالم الطبيعي. كما اقترح ما أسماه لأخلاقيات الأرض»؛ 
وتقرر هذه الأخلاقيات بأنه لا بد أن يمتد نفس الشعور بالمسؤولية الأخلاقية 
الذي يوجد لدينا في تعاملاتنا مع الناس الآخرين» ليشمل التربة والمياه والنباتات 
والحيوانات أو بصيغة جماعية الأرض. «تغير أخلاقيات الأرض دور العقل 
البشري من كونه غازياً للأرض إلى مجرد عضو ومواطن بها؛ .مم ,1949 ,014م60.) 
(219-220. كذلك يقترح ليوبولد أنه علينا أن ننمي في أنفسنا الوعي البيئي» ليس 
لأنه له معنى اقتصادي ولكن لأن الإنسان عضو مهم في النظام البيئي» فلديه 
التزام أخلاقي لعمل ذلك. وقد وجدت أفكار ليوبولد تأييداً قويأ» ويمكن أن 
ترى تأثيره اليوم في حركات مثل تلك النادية بحرية الحيوانات؛ والحفاظ على 
البرية» وقد تجدد هذا الاهتمام بالطبيعة» وأدى إلى ظهور نظام جديد يعرف باسم 
«الأخلاقيات البيثية؟. وقد دخل الفلاسفة في الحوار البيئي مع علماء البيئة وعلماء 
الاجتماع (1986 رععمعتط ب نعولاست<12 موا :1989 بأمعتللة6) , 


التفضيلات البيئية: في البحث عن التجربة الخضراء 


على الرغم من الاتجاهات السلبية نحو البيئة والتي وصفتاها في الجزء 
السابق» فقد تاق الناس طويلا إلى جال المناظر الطبيعية والحياة والتتجارب 
خارج إطار الحوائطء وقد تزايد هذا الميل مع نمو الدينة أو التحضر. إن 
إحدى علامات الحركة الرومانسية الإنجليزية في أوائل القرن التاسع عشر هي 
الاعتقاد أن الطبيعة لها تأثير مريح ومفيد على الإنسان. وقد سعى 
الرومانسيون إلى المواقع الطبيعيةء» وكتبوا ورسموا عن مشاعر العظمة التي 
تتولد عن هذه الأماكن» وعل الرغم من ذلك ففي حوالي 18٠١‏ كانت 
إنجلترا أقل دول شمال أوروبا في حيازتها للغابات والحياة البرية ,قاءنعه0) 
(1988 . وكان معظم أصحاب الحركة الرومانسية من قاطني المدينة» والذين لم 
تكن فكرتهم عن الاتصال مع الطبيعة تقاس بمعظم أفكار الناس عن التجربة. 
البرية اليوم. 


نورت 


وتشتمل ردود فعل الإنسان للمناظر الطبيعية بدون شك على مكونات فطرية 
ومتعلمة أو مكتسبة (1990 ر1065توه0) 2 لإطهه1 :1990 ,80:8858). لذلك فمن 
غير المدهش أن نجد أنه بالرغم من أن بعض المظاهر الطبيعية مثل الأشجار والمياه 
الجارية كانت محبوبة أكثر من بعض المظاهر الأخرى مثل المستنقعات والصحراء 
القاحلة» فإن التفضيلات بين البيئات الطبيعية قد تأثرت بروح العصر. 


على سبيل امثال» خلال القرن الثامن عشر أدت أفكار نيوتن وديكارت 
وغيرهم إلى عصر الاستدلال 263502 0 مولى؛ حيث كانت فيه كل الطبيعة تعد آلة 
منضبطة جيداًء وقد حركها «الصائع القدير الدقيق» أي الرب. وكان ينظر للطبيعة 
على أنها منتظمة ومنضبطة ومحكمة هندسياً ورياضياًء ويزداد تقديرها أكثر عندما 
يتحقق فيها هذه الأشياء المتوقعة. وكانت الحدائق الفرنسية المغالية في الشكل الهندسى 
بزواياها المحددة بدقة وتصميماتها الدقيقة هي أيبى مظاهر الطبيعة. وفيما بعد اتخذت 
الحركة الرومانسية الإنجليزية اتجاهاً عكس ذلك» فأصبحت الخطوط أكثر حرية» 
وخطوطها أقل انحناء في محاولة لكسر الحدود بين الحديقة والريف (1978 ,طد2) . 

ومن أكثر مظاهر الطبيعة تأثيراً الجبال والبحر خاصة» والتي لها دائماً 
تأثير ممزوج يجمع بين الألم والخوف والهيبة لدى الإنسان. وطبقاً ل توان هت" 
(». فإن لكل مجتمع جبل مقدس يعد نقطة مركزية في عالم هذا المجتمع 
ومن أمثلة ذلك: جبل أوليمبس «اليونان)» وميرو (الهند)ء وتابور (إسرائيل)» 
وفوجي (اليابان). وتعد الأساطير من الثقافات المختلفة موضحة لذلك على وجه 
الخصوص. فقد تلقى موسى الوصايا العشر من على قمة جبل» كما كان 
إبراهيم على جبل حين كان يستعد لأن يضحي بابنه إسحاق للرب يبوه . 
0 كما استقرت سفينة نوح على جبل» كذلك كان المسيح فوق جبل حين 
أغواه الشيطان. كما قيد «بروميئيوس» في قمة جبل في الأساطير اليونانية بواسطة 
اازيوس». ويعرف الجميع أن «محمدا”** أوى إلى جبل. كما. ضحى 


4 لقد كان ذلك. لابنه إسماعيل. وليس إسحاق (المثر جم). 
(#+ة) سيدنا محمد صل الله عليه وسلم. 


ره 


الإمبراطور الصيني «وو» ا (٠5١-لام‏ قبل الميلاد) إلى السماء في الجبال. كما 

كان د. فرانكشتاين يجد متعته الجسدية في الجبال» وكان يذهب إلى هناك شيعا " 
السكينةء ويعتير الجبال ملاذاً من آلامه. ومن الواضح أن الطبيعة في أعظم 
أشكالها كان لها دور بارز في التفكير الإنساني عبر التاريخ . ْ 


لكن ماذا عن اليوم؟ ما نوع التجارب التي يفضلها الناس مع الطبيعة 
ويبحثون عنها بجدية؟ اهتم علماء النفس البيئيون كثيراً مبذا السؤال. وقاموا 
بجمع بيانات كثيرة يمكن أن تساعدنا على فهم الأسس النفسية | 
خلف التفضيلات البيئية الحالية. م 


يصف راشل كابلان سهاصة 2 (19078) اللقاء أو المواجهة مع البيئة 
الطبيعية بالتتجربة الخضراءء ويعد الحافز للبحث عن الطبيعة والدخول في تجربة 
خضيزاء قويا لدى الكثير من الناس» فغالباً ما يمر الناس بصعويات كثيرة 
للتواصل مع الطبيعة بأي طريقة» وتوضيحاً لذلك يصف كابلان عمال خط 
تجميع في مصنع بالمديئة» والذين يندفعون خلال فترة استراحة الغداء فيقودون 
سياراتهم بجنون لأميال عديدة» للوصول إلى منطقة بها أشجار حيث يمكنهم 
الجلوس وتناول الغداء. 


وتؤكد البحوث أن الطبيعة التي يعيشها ويمر بها الفرد يجب ألا تكون 
خلابة» فحتى أكثر المظاهر العادية للطبيعة» مثل شجرة عادية أو مساحة صغيرة 
من أرض مفتوحة يمكن أن تكون مرضية قاماً ,4هد7886 عق سقاجدع1 سقامة]) 
(1980 متسقاصقع1 نت أوطهة1 :1975 ,16لانآ :1972 . 


وتوضح البحوث أن مشاهدة المناظر الطبيعية تقلل من الضغط أو المشقة 
ووعماة (كما تم قياسه من خلال التقرير الذاتي والمؤشرات الفسيولوجية)» 
وتؤدي إلى حالة مزاجية ومشاعر أكثر إيجابية كما يمكن أن تساعد على الشفاء 
من المرض 1986 ,قمتصزة 2 طعتمانا :1984 ,1981 بطءعكهعانا 1991 ,قسمنمةط) 
(1991 به5ا76 42 841165 ,1108140 ,1]0:ومآ ,قطمصناة ,طأعكهانآ. ويذكر هيندي 
وستانكي إععاصمةك عق عمعقمعة8 (191/7)ء وكابلان وكابلان سقامدظ 2 مقامملا 
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(/1919. 1984) أن الطبيعة مثال جيد لحاجة عضوية يسعى إليها الفرد في حد 
ذاتبا ولا تستبدل بشيء آخر غيرها. 

وني دراسات التفضيل البيئي عرضت على المفحوصين شرائح مصورة 
لمناظر غتلفة» ثم طَلِبَ منهم أن يقدروا كم يكون المنظر ساراً للعين» وكم 
يرغبون في البقاء في هذا المنظر أو لاختيار أكثر المناظر المحببة إليهم من مجموعة 
المناظر. وتُظهر هذه البحوث بشكل متسق أن الناس يفضلون بقوة رؤية المناظر 
الطبيعية عن المناظر التى يصنعها الإنسان متقاصة؟. 2 :1981 ,77000 ع2 ممدا8) 
(1976 ,للنسلطه1 :1977 ,1975. وكان هذا التأثير أكثر قوة عندما ممرضت 
الشرائح لفترة محدودة» وكذلك كلما اقتربت المناظر كرؤيتها من نافذة سيارة» 
وحتى التدخلات من جانب الإنسان التي تبدي اتعاطفاً) مع الطبيعة يمكن أن 
تقلل من جاذبية المنظر (1991 ,تعلأمتطء5 :1978 ,سقاودع8.1). وبيساطة فإنه 
عندما يوضع اسم «منطقة برية» على المنطقة فإنه يزيد من قيمتها من ناحية المناظر 
الطبيعية. بينما اللافتات التى تحمل «غابات تجارية» تقلل ذلك ,تده5دع0لصة) 
(1981. وينظر عادة لتدخل العناصر الطبيعية في البيئات المبنية بواسطة الإنسان 
على أنه شيء مفضل أو محبب. وقد وجد شيتس ومانزر 6تهة]! عق وأمعط5 
0 أن وضع الأشجار والشجيرات على طول طريق المدينة ينتج عنه ردود 
فعل إيجابية» ويؤدي إلى تقويمات إيجابية لنوعية الحياة في المنطقة . 

وقد ظهر التأثير المستمر والدائم للبيئات الطبيعية على الأفراد في دراسة 
حديثة أجرتها سيبا 56588 .)١9491(‏ حيث طلبت من 45 طالباً معمارياء 
و١٠‏ مدرساً ومسؤولاً في إسرائيل أن يذكروا أكثر الأماكن أهمية بالنسبة لهم 
في طفولتهم. وذكر 97/ منهم مناطق خارجية مثل المتنزهات أو شواطىء البحر 
على أنها أكثر المناطق أهمية في شبابهم . 

وفي دراسة مماثلة (1978 ,قنعمة3) تبين أن 185 من البيئات التي يذكرها 
طلاب كلية أمريكية هي بيئات خارجية طبيعية . وربما يرجع هذا الأثر إلى نوعية 
الذكريات الانفعالية والدائمة للأماكن الطبيعية أكثر منه للتذكر الدقيق لنشاطات 
الطفولة. وقامت سيبا 956508 بدراسة ١9/5‏ طفلاً إسرائيلياً (وهى تشابه بدرجة' 
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كبيرة دراستها للراشدين من حيث المتغيرات الجمغرافية والاجتماعية 
والاقتصادية»» والذين لم يذكروا الأماكن الطبيعية على أنها شيء مهم في حياتهم 
مثلما فعل الراشدون انعكاساً لطفولتهم . ووجحدت أن الأولاد والأطفال 
القرويين (من 70 كانوا أكثر ميلا لاختيار الأماكن الطبيعية» في حين فضل 
أطفال الحضر أو المديئة المواقع الداخلية . 


الملامح الفيزيقية للمناظر الطبيعية: 


إن أحد المناحي لفهم ما يجعل المناظر الطبيعية أكثر تقبلاً من غيرها هو 
تحليل محتوى المنظر الطبيعي لمعرفة أيها يمكن أن يحصل على تقديرات عالية. 
وعلى الرغم من أن التفضيل بين المناظر الطبيعية يعتمد إلى حدٌ ما على خصائص 
التوزيع الجغراني للناظر والنشاطات التي يهتم أو تتم بتأديتها في الطبيعة 
(1987 ,تعلء170طه85). فقد حددت هذه الدراسات بعض المظاهر الطبيعية النوعية 
التي تزيد دائماً وغالباً جاذبية المناظر الطبيعية. وتعد المروج أو الأرض الخضراء 
التي تحيطها الغابات محببة بدرجة كبيرة ,50م سط يق 16ل روطن ,1976 رلطبات) 
(21975 كما تكون الغابات (خاصة الغابات التي تسقط الأوراق من أشجارها) 
أكثر تفضيلا عندما تبقى أوراقها الساقطة ويكون هناك الكثير من الحشائش 
(1991 ,تملع معطءم 1979 قطة 2 بوعنج2 :1976 8201562 اعتدةمة) . 

وقد درس هل وهارني 15315969 8 11:11 )١1989(‏ الاستجابات الانفعالية 
تجاه المتنزهات بالمناطق شبه الحضرية في استرالياء ووجدا أن كمية الخضرة والحباة 
البرية وحجم الأشجار وكثافتها ترتبط إيجابياً بمشاعر السرور المتزايدة في هذه 
البيئة » وتزيد الممرات في المتنزه من حالة السرور عندما تكون الأعشاب 
والحشائش كثيفة جداً. 

وبالمثل درس بالسفيال وفيمر ويوهايف وويلمان ,مس8 ,للتمتهم 
سمسناء؟7 #2 #منوطدظ )١1384(‏ الاستجابات للمناظر الطبيعية الممتدة على طول 
طريق سياحي سريع ؛ ووجدوا أن الكميات النسبية للخضرة في الخلف والأمام 
والوسط كانت مكونات مهمة لجذب الانتباه إلى المنظرء وهي الحقيقة التي يوافق 
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عليها شافر وهاميلتون وشميت 4لنتصضطنت5ة عق دم لنصو8 ,مقط )١9555(‏ في 
دراستهم للمناظر الطبيعية في ولاية نيويورك. وقرر كابلان وكابلان وبراوث 
مبومع8 © مقامقا1 رمقامفا )١1949(‏ أن الحقول التي تنبت فيها الأعشاب 
والتباتات والأراضي القاحلة والزراعة تؤدي إلى أحكام سلبية عن جاذبية المنظرء 
بينما وجد بالمر وزوب وطن يع «مسلدط )١191/5(‏ أن كمية المياه الطبيعية بالمنطقة 
ودرجة «الوعورة» تؤثر بشدة على مدى جاذبية المنظر الطبيعي . 


وتؤكد العديد من الدراسات أن المياه جزء يحظى بتفضيل كبير في أي 
منظر طبيعى. وتشير دراسات المناطق المائية الطبيعية إلى أنه ليست فقط كمية 
اليا هي الجوهرية» فدرجة الوضوح والحيوية تبدو في نفس الأهمية. وتعد 
البحيرات والمياه المندفعة» خاصة المساقط المائية (الشلالات) أكثر المناظر الطبيعية 
التى يحبها الإنسان» بينما تحصل المناطق التي بها مستنقعات أو بها مياه مغطاة 
الطعالية على تقديرا ات منخفضة :1972 ,متقامدة ع2 موعمقموء12 عمستحلدة) 
(1984 ,سماجة.5 :1985 ,ومسعةة. وقد أوضح أندرسون» وموليجان» 
وجودمان» وريجن. 1ه غه «منمهوسة (1947) أن الأصوات تؤثر أيضاً على 
التقويم الجمالي للمواقع» فملاءمة الصوت للمكان تعد عامل مهماء على سبيل 
المثال» تؤثر أصوات الطيور والحيوانات على جمال الغابة أكثر نما تؤثر على جمال 
المنطقة المدنية . 


كما تؤثر بعض العوامل خارج إطار المنظر الطبيعي على رد قعل الفرد 
للمشهد الطبيعي» وتشير العديد من الدراسات إلى أن عمر الشخص يمكن أن 
يكون أحد هذه العوامل» فقد سأل زوب وبيت وإيفانز 1908085 ع 2161 رع6نا2 
(148) 744 شخصاًء تتراوح أعمارهم من ” - إلى أكثر من ١‏ عاماء 
لتصنيف 05 صورة ملونة لمناظر طبيعية» ووجدوا أن تقدير الأطفال الصغار 
للمناظر الطبيعية يختلف عن تقدير الراشدين» كما يختلف أيضاً الراشدون الكبار 
عن الأصغر منهم سنآء وعن الراشدين المتوسطين في العمر. وعلى وجه 
الخصوص تكون تفضيلات الأطفال الصغار أقل تأثراً بالتأثيرات البشرية قي 
امناظر الطبيعية بالمقارنة بالراشدين الصغار ومتوسطي العمرء. والذين كرهوا ذلك 
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بدرجة كبيرة. ولا ينزعج الراشدون الكبار من تدخل الإنسان: مثل الراشدين 
الأصغر سناً. ولكنهم كانوا يكرهونهم أكثر من الأطفال. وكان الراشدون 
الصغار ومتوسطو العمر أكثر حساسية للتعقيد في المناظر الطبيعية» بينما أظهر 
الأطفال انجذاباً قويأ للمياه الموجودة في المناظر الطبيعية. وأكد برنالدز وروز 
وروز تنتنتظ2 26 عنبدط رمهللمهسعء8 )١1584(‏ أن الأطفال أقل تفضيلا للمناظر 
الطبيعية وللتعقيدات التي بها من الراشدين. وأكد برنالدز وبنايز وديلكو 
ومعناة ك2 مووقصو8 رمعللقصسو8 (/947 )١‏ أن الأطفال على وجه الخصوص 
أكثر ولعاً بالمياه في المناطق الطبيعية. وفي دراسة أخرى قارن برنالدز وزملاؤه 
8 أنط عق 86031062 بين تفضيلات المناظر الطبيعية لدى الأطفال من 
١5-١‏ سنة في جزر الكناري. ووجودا أن ملامح المنظر الطبيعي مثل الظلام 
والوعورة» والتي يمكن أن ترتبط بالخوف وعدم الأمان» كانت قد قللت من 
درجة حب الأطفال من عمر ١١‏ سنة عن الأطفال من عمر ١5‏ سنة 
(1987 ,هلامطة يت ملتدللدك ,تمفلفصه8) وأخيراء تبين أيضاً أن الفصا ©*) 
الذي يحكم فيه المبحوثون على الصور يمكن أن يؤثر على تقويمهم. ووجد 
بوهايف وويلمان هقسلاء/7 2ه #مترط8 (19105) أن الناس يحبون أوراق 
الشجر المتساقطة في أواخر الصيف عنه في الربيع» ويفضلون أوراق الشجر 
الخضراء في الربيع عنه في أواخر الصيف. 


الملامح السيكولوجية للمناظر الطبيعية : 

الطريقة الأكثر إفادة لفهم التفضيلات بين المناظر الطبيعية هي دراسة 
التنظيم العام للمنظر الطبيعي وليس العناصر الفردية الفيزيقية» ويتوسط التنظيم 
العام بين المخصائص الفيزيقية الخام للمنظر الطبيعي والاستجابة الجمالية للشخص 
الذي يراهء وقد أشير إلى هذه الملامح التنظيمية للمنظر الطبيعي على أنها 
«خصائص كلية» وونمرودهء 20112076 وتؤثر هذه الخصائص في استجابتنا 
للبيعات الطبيعية» وكذلك للبيئات الحضرية (نوقشت في الفصل العاشر) . 


(*) فصل من فصول السنة (المترجم). 
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افترض ليتون دمن (مكةك ؟ل/ا5١ا)‏ أن تنظيم العناصر الطبيعية يحدد 
به يجذب الانتباه في المنظر الطبيعي» واقترح أننا نفضل المناظر الطبيعية 
التي توجه انتباهنا بوضوح للأجزاء المهمة من المنظرء وتيسر الإدراك المنظم . 
وبالنسبة ل «ليتون» تشتمل الخصائص الكلية الرئيسية التي تساعدنا على تنظيم 
إدراكاتنا للمنظرء على إطار و نقطة التقاء وتضاد. ويشير الاطار 0672605تنة 1ك 
إلى الدرجة التي يوفر عندها المنظر الإطار الخاص بالصورة التي يحتوي عليهاء مما 
يسممح للناظر أن يركز بسرعة على عناصرها الرئيسية. ومن أمثلة ذلك النظر إلى 
جبال أو بحيرة من خلال مجموعة أشجار قريبة تحيط بالمنظر وتكوّن إطاراً 
للصورة (انظر الصورة ١1١5-1؟).‏ 


مساعدة م أو إدراكاتها ل 


وتشير نقطة الالتقاء ععمعع:هم00 إلى النقطة التي يلتقي عندها خطان أو 
أكثر في منظر طبيعي معين» ما يجعلها تيمن على المنظر لأنها تجذب الانتباه إلى 
نقطة ما في الأفق. أحد الأمثلة على ذلك هو الطريق الذي تملأ الأشجار جانبيه 
وتختفي مع البعد. أما التضاد 56هتاهه00 فيشير إلى الاختلافات الملحوظة 
العناصر العديدة للمنظر الطبيعي في الشكل. واللون» أو النسيج . 


لك 


الاختلافات المزج أو الخلط بين هذه العناصرء وتسمح للناظر أن يقسم المنظر إلى 
خلفية ومقدمة واضحة» وعموماً تحتوي المناظر المفضلة جداً على نقطة مركزية أو 
بؤرة - إطار» ونقطة تلاقي وتضادء وجميعها تعطي المنظر تركيزاً أكبر وتجعله 
أكثر جاذبية . 

ويصفا هيت - مون 26003 - 11686 (991١اس)‏ كيف أن العشب 
الطويل بالبراري في شرق كانساس يفتقد إلى الخصائص الكلية» وتحتاج إلى الكثير 
من العمل لفهمها وتقديرها. 

أعتقد الآن أن مشاهدتي للمحيط الأطلنطى لمدة عامين (حين كنت في 
البحرية) غيرت طريقة نظرتي إلى المناظر الطبيعيةء وخاصة الأشياء المنبسطة 
والأسطوانية. . بدأت أحب أراضي العشب الأمريكية, لا لأعبا تسترعي انتباهك 
مثل الجبال والسواحل» ولكن لأنها تتحدى تقريباً الانتباه المستوعب. ويعجبني 
وضوح الخط في مكان يبدو أنه يتطلب شيئاً أن أحضره إليه وأن أفتحه: ترى 
بعيداً» ترى قليلاء تعلمت سراً من أسرار البراري» أتلقى البعد ني البراري في 
جرعات صغيرة» وألتهم التفاصيل الصغيرة التي تدعو الشخص لذلك. ولا 
تتخلى البراري عن أي شيء بسهولة إلا إذا كان هذا الشيء هو الأفق والسماء. 
كان ع أن أفكر بطريقة مفتوحة وأرى بدون وجود نقطة ثابتة أو مركز واضح»ء 
ألاحظ أولا الأفق ثم أعود بنظري إلى المسافة المتوسطة حيث هناك القليل لتراه. 
(ص468). 

والنموذج السيكولوجي المؤثر جداً لتفضيل المنظر الطبيعي هو نموذج 
التفضيل عانزه اتعسة1 مممعمه 1ه الذي تطور بواسطة ستيفن وراشيل كابلان 
(1982 ,سماممكا ‏ مداصما 7 بتتقاصة1 :1977 ,ققاحرة82.1). وقد ظهر 
عملهم من البحث المبكر على طبيعة الأحكام الجمالية بشكل عام» وخاصة 
أعمال برلاين عمولع5 (نكنك الاقك 158/4 ). وأوضح برلاين أننا نولي 
اهتماماً خاصاً للخصائص الكلية للتعقيد أو التركيب والجدة أو الحداثة والتنافر 
والمفاجأة كديا نفدي أحكاناً عن جمال أي شيء وطبقاً ل «برلاين» نجد 
الشىء. أكثر إمتاعاً عندما يثيرنا ويستثير حب استطلاعناء ويؤدي بنا إلى 
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الإحساس بالرضا من خلال الوصول إلى عدم التأكد «نصنهامهمم11 عن طريق 
الاستكشاف. 


ويعد الشيء أو الموقع المنخفض في حداثته وتنافره وتعقيده ومفاجأته مملا 
غير مثير وغير جذاب على الإطلاق. من جهة أخرىء» يعد التنبيه مرتفع 
الاستثارة لحدته التامةء» أو لتنافره» غير محبوب عادة. فنحن ننجذب أكثر 
للأشياء معتدلة التعقيد والحداثة والتنافر والمفاجأة. 

وقد وسّع كابلان أفكار برلاين وطوَّرٌ نموذجاً يتعامل بشكل خاص مع 
الاستجابات الجمالية للبيئة. وفي نموذج كابلان أربعة عوامل تحدد ردود أفعالنا 
للبيئة هي : التماسك وعتعنعطه0)) و الوة ضوح انا أطنعع.1» والتعقيد 
ان:عاصسده0)» والغموض 657ا1195. 

ويقسم نموذج كابلان المظاهر البيئية إلى المظاهر التي يعيشها الفرد حاليء 

وتلك التي تعد بأن يراها ويعيشها في المستقبل (1988 ,:ة516). ويعد كل من 
التماسك والتعقيد خاصيتين تشيران إل المظاهر التي يمكن مشاهلتها مباشرة. 
والتماسك هو الدرجة التي ينتظم بها المنظر الطبيعي ويكون متماسكاً على شكل 
وحدة كلية. ويؤدي التماسك الأكبر إلى إعجاب أكثر» ويشير التعقيد إلى عدد 
وتنوع العناصر التي توجد في المنظر الطبيعي» وطالما أن هذا التعقيد ليس متطرفاً 
فإنه يؤدي إلى إعجاب أو حُبٌ شديد بالمنظر. 

أما درجة الوضوح والغموض فهما من الخصائص التي تتطلب من الناظر 
أن يتأمل الخبرات المستقبلية الممكنة مع البيئة. ودرجة الوضوح هي الدرجة التي 
يمكن أن نقرأ من خلالها البيئة بسهولة؛ أو الدرجة التي يبدو معها أنه يمكن 
للفرد أن يستكشف البيئة حوله دون أن يُضل. وتعد البيئات الأكثر وضوحاً 
مفضلة عن البيئات الأقل وضوحاء أما الغموض فيعني أن المنظر الطبيعي 
يحتوي على معلومات كثيرة عن تلك التي تراها العين في وقتهاء وأن الفرد يمكن 
أن يتعلم. الكثير عن البيئة ويستكشفها عن طريق السير خلالها. 

ويؤكد ستيفن كابلان هقاوهكظ.5 (141417) أهمية الاستدلال أو الاستنتاج 

ععمععع 101 في تعريف الغموض. وأكدت الكثير من الدراسات أن الناس بالفعل 
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يدركون الغموض باعتباره مظهراً واضحاً من مظاهر البيئة» كما أن الإحساس 
الكبير بالغموض يزيد من جاذبية البيئات الطبيعية نه نصها1 ,غاهاطصنة) 
م1973 ,تتقأصة ]1 .2 :1989 7 ,1985 ,1984 ,عم2مه8 :1985 ,ممططنع م1 


(1977 راعتسانا :1989 51017/1 تَُ 122182 رمقامرةع]1 :1989 سقاصةع1 ع مقاوق] . 


ويحدث الاستثناء الوحيد 
عندما يصحب الإحساسٌ بالغموض 
إحساسٌ بالخطر؛ كما هو الحال في 
الممرات الجبلية العميقة والأزقة 
بالمدينة 4 16208 :1987 ,ع20:م1) 
(1988 ,طخنطة (انظر صورة ,)"-١1١‏ 

ووصف الينفسيسون 
)١9/8(«( 2 12‏ كيفية 
الاستخدام الاستراتيجي لهذه 
الخصائص»: خاصة الغموض» 
والذي يخلق السحر الذي يشعر به 
العديد من الناس في الحدائق 
اليابانية (انظر صورة .)5-١١‏ 

الحدائق غالباً ما تزرع في 2 ار 
مساحات ضيقة للغاية» لذلك يعد صورة :)"-١١(‏ قل لا يؤدي الغموض إلى جاذبية 
الاستخدام الماهر لأوراق. الأشجار البيئة إذا ما ارتبط بالإحساس بالخطر. 
والصخور وامياه أساسياً للتكوين الناجح لهدوء وجمال الحدائق اليابانية التي تشتهر 
بها. وينشأ خداع المسافة والعمق الكبيرين بواسطة وضع أشجار كبيرة في مقدمة 
الحدائق بالقرب من المنزل» وتزرع النباتات الأصغر على بعد أكبر. 

يخلق الانطباع بأن هذه الأشجار على بعد أكبر ما هي عليه في 

الواقع. بما يجعل الحديقة تبدو أكبر في المساحة. وعن طريق تنظيم المكونات التي 
توضع في مقدمة الحديقة بتفصيل أكبر من الأشياء التي توجد في الخلفية» فتصبح 
أقل وَضوخا وتتوارى في البعد» وبالتالي تزيد من خداع الحجم والمسافة. وقد 


"ته 


- عمتطصمت 116 برط لماع مم0 


نشأ الغموض في الحدائق اليابانية 
عن طريق استخدام النظرة ‏ / # 
الغامضة» فعن طريق وضع و 
صخور أو زرع أشجار يتأكد 
البستاني من أن المساحة أو المنطقة 
لا يمكن أن ترى مرة واحدة» مما 
يدعو الناظر إلى السير خلالها 
لاكتشاف مناظر جديدة. وإذا 
أضيفت نافورة أو مجرى مائي أو 
مسقط مائي فإنها غالباً ما تختفي 
عن الناظر (وهي ليست مغطاة 
بالأضواء الكاشفة كما يجد الفرد 
في الحدائق 000 لكي 7 ْ ْ 1 
يمخدع صوت الياه الزائرين» صورة :)4-1١1(‏ حديقة يابانية. 
ويدفعهم لاستكشاف الحديقة 

لتحديد مصندن الصوت. وعادة ما تتسع الممرات ثم تختفي بين الشجيرات» مما 
كلق هماسا بالفموفن»«وتزانن الننافة + 


أصول التفضيلات البيئية لدى الانسان: 

بعد وصف الاتساق الذي يظهر به الناس تفضيلا محدداً لأنماط معيئة من 
البيئات الطبيعية» دعونا نفحص كيف تطورت هذه التفضيلات. أكد الكثير من 
الدارسين أن التفضيلات البيئية هي استجابات متعلمة أو مكتسبة» تشكلت بواسطة 
خيرات الحياة الخاصة بكل فردء وقيمه الثقافية» مثل التناغم مع الطبيعة ,905آ) 
(1979 ,1183 :1983. وقد لخنص نوف طومم1 )١9410(‏ الدليل على هذا الوضع . 
فقضية ما إذا كان التفضيل البيئي لدى الإنسان يعد شيئاً فطرياً أم أنه شيء مكتسب 
لم تحسم حتى الآن. وقد اختبرت القليل من الدراسات الثقافية المقارنة لتفضيلات 
المناظر الطبيعية هذا التساؤل» ووجدت دراسة حديثة واحدة تايا وَافيعاً بين أهالي 
بلي والسائحين الغربيين في تقويم المناظر الطبيعية في بالي (1989 ,لآ2696 عل 3:11 . 
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ويلاحظ زوب عطن2 )١159:0(‏ أنه على الرغم من وجود بعض 
الاختلافات العرقية والعنصرية في دراسات تفضيلات المناظر الطبيعية» فإن هذه 
الدراسات غالباً ماتأثرت بعوامل أخرى مثل المستويات التعليمية والكثافات 
السكانية الحضرية في مقابل الريفية. وما تم التوصل إليه في هذه النقطة هو أنه 

مع تقدم السن والخيرة يبدأ الناس قٍ 57 تفضيلات أقوى للمحيطات المألوفة» 

لكن هذه الألفة لا تبدو مؤشراً قوياً للتنبؤ بالتفضيلات البيئية كالعوامل الأخرى 
(1989 ,رمقادرم] ع ستقامرم؟ا :1982 رعلله2 ىق وستللدط) . 

وفي مراجعة للتراث توصل كابلان وكابلان )١1985(‏ إلى أن الجماعات 
الثقافية المختلفة لا تتفق على ما يحبونه في البيئات الطبيعية» ولكن يتفقون على 
مدى جاذبيتهم للمظاهر الطبيعية المختلفة. وفي السنوات الأخيرة نمى المنظور 
الذي يرى التفضيلات البيئية على أنها نتاج للتطور البشري ,شقاطة1 ,صفاجه) 
(1983 ,1977 ,و11 :1987 يسقاصقع1 .8 :1989 . 

وطبقاً لهذه النظرة» تطورت التفضيلات البشرية لأنبا كانت حاسمة لبقائنا 
أفراداً وأنواعًء وأوضح شارلزورث طاءه«وواتقطه (19177) أنه ليس كافياً 
لأي نوع أن يدرك البيئات التي يتأقلم فيها جيداً: ولكئه سيكون تكيفاً كوا 
للأنواع 2 تطور تفضياك ويا يدفع الفرد لينشد هذه البيئة بفاعلية. ويصف 
كابلن صدامدةة.5 (1919) ردود فعل المشاركين في بحثه عن التفضيل البيئي » 
وردود الفعل التي تؤدي به في النهاية إلى تفسير.تطوري: 

قام الملشاركون بإصدار أحكام تفضيلية بسرعة وسهولة. وقد بدا أنهم يستمتعون 
بالعملية. لم تكن النتائج ذات خصوصيةء كما بدا أن الفولكلور أو التراث الشعبي 
يظهر ذلك2 ولكنها كانت مستقرة بشكل ملحوظ» ومتكررة بين جماعات ذات 
خلفيات متنوعة بدرجة كبيرة. وقد أنث النفضيلات لتشبه بشكل متزايد تعبير موجه 
حدسى علنناج هانانداامذ للسلوك» ونزعة للاختيار يمكن أن تؤدي بالفرد إلى الابتعاد 
عن البيئات غير المناسبة والاقتراب من البيئات المرغوب فيها (ص ص4١-15).‏ 

ويقرر الوضع التطوري ببساطة أن الأفراد الذين يفضلون البيئات.الصحيحة 
غطوذة يكون بقاؤهم فيها أطول وإنتاجهم أكثر نجاحا من الأفراد الذين لا يفضلون 
بيئاتهم يقوة» .وقد انتقل الميل إلى تفضيل هذه البيئات: إلينا . وطبقاً ل «توان؛ سمت" 
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(19071) «يعد التفضيل للبيئات اليابسة والجرداء مثل الصحراء أو صومعة راهب 
شيئاً خالفاً لرغبة الإنسان الطبيعية للراحة» (ص .)١5‏ 

وفى هذا الإطار» فإن التفضيلات البشرية للمناظر الطبيعية التي تحتري 
عل عاذ جا ريك رتسم م ترإقياةة يكو الالعسانن ونا درانعا و للسغ ران 
البريطاني جاى أبليتون هماءاوطة 1 فكر واضح في هذه الخطوط عندما اقترح 
27 5 البيئة الطبيعية» والتي يمكن أن يتكيف معها الفرد وبالتالي 
تهذيه وهما: المنظور 4 ههجوم والملاد ا6. ويقرر جرينبي 6أطدءه:6© 
(1987) أن هله البيئات تقدم الفرصة لأن ترى دون أن يراك أحدء وأن تأكل 
دون أن تأكل ودون أن تشارك في ذلك» وأن تنتج نسلا يبقى ويعيش» ١ص‏ 
؟). ويعني "ملاذ؛ أن يكون لك مكان آمن تختبىء فيه؛ ويمكن للفرد أن يلجأ 
إليه من الأشياء المهددة والخطيرة بالبيئة. ويشير المنظور إلى الرؤية الواضحة غير 
الغامضة للمناظر الطبيعية. ويرى أبيلتون أن الإنسان يفضل البيئات والمناظر 
الطبيعية التي توفر كل من المنظور والملاذ» وقد دعم البحث الأولي توقعاته 
(1983 ,لإلقطه:8/1 © ولزع تمسح بممتطعاظ مسقتلدا1 ,نتومه!<) . 


صورة ١١(‏ - 0) البيئات التي تتضمن إحساساً قوياً بالمنظور والملاذ ميل لأن تكون يوبة جداً» 
ويفضل الأطفال اللعب فيها. 


لأكر ةم 


ويظهر الأطفال بوجه عام تفضيلا قوياً للحب في الأماكن المخبأة» وقد 
يساعد مفهوما المنظر والملاذ في توضيح المشاعر التي تثيرها ذكريات الأماكن المحببة 
من الطفولة» والتفاصيل الدقيقة التي يمكن أن نتذكرها من تلك الأماكن المفضلة 
للاختباء في مرحلة الطفولة (1978 ,قنهمة]/ة :1979 ,تعاقه1ظ :1987 ,تاأعطءةه8) . 

. ويذكر ايبل - ايبسفيلدت 6106]وهطة -61زة (1988) عدداً من المواتف 
التي تفضل فيها الأماكن التي توفر لنا الحماية. .ففي المطاعم يشغل الأشخاص 
الأركان والمناضد التي توجد في الزواياء أما المناضد التي في منتصف القاعة 
فتستخدم فقط عندما تشغل جميع المناضد الأخرى» ويفضل الأشخاص المقاعد 
التي تسمح لهم بالجلوس؛ حيث يكون الحائط خلف ظهورهم» وينظر إلى 
مواقع المنازل الواضحة للعيان على أنبا مفضلة جداً. ويوافق ايبل - ايسفيلدات 
على أن هذه التفضيلات هي بقايا استراتيجيات تطورية ناجحة ساعدت أسلافنا 
على طرد الحيوانات المفترسة والأعداء» أو تحاشيهم . 

ويوضح سومر ##تتصده5 )١1914(‏ عيوب المكان الذي يكون مغالياً في 
مركزه عن طريق سرد مقابلة مع عاهرة من لندن. ٠‏ 

:هذه هي منضدتي المحببة حيث أستطيع أن أجلس هنا وظهري تجاه 
الحائطء وفي مواجهة الباب هنا موقع جيد حيث أستطيع ملاحظة الداخلين 
والخنارجين من الباب دون تجهود. لا أحد يكون خلفى» وهئاك أمان في ذلك. 
وإذا كان هناك أية مشكلات» وإذا نشب شجار لأي سبب. . فإن الوضع بجانب 
حائط يكون أفضل موقع.. أما في وسط القاعة ومهما كنت يقظاً ممكن أن 
تضرب من على مقعدك بواسطة الرجال الذين يتشاجرون قبل أن تنزل الضربة 
الأولى» وإن كنت محظوظاً في الوقوف. ثانية على قدميك بدون أذى» يحتمل أن 
تجد نفسك في قلب المعركة أو الشجارء والذزي سيكون قد اشترك فيه أناس 
كثيرون من الخارج عند وقوفك (ص 47). 

ويكتاسني المنظور التطوري مع إطار التفضيل البيئي الذي طوره اكابلان 
وكابلان)» ويريد التماسك ودرجة الوضوح من جاذبية البيئة لأنهما يمكنان 
الناس من فهم وتذكر وإدراك البيئة سريعآء والذي يعد شيئا مميزاً للبقاء. أما 
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التركيب والغموض فطالما أنهما ليسا مرتبطين بالخطر فيكونان مبشرين بوفرة 
الموارد وبفرص أفضل للبقاء في البيئات التي تنقصها هذه النوعيات. 

وما زالت التفسيرات التطورية للتفضيلات الجمالية لدى الإنسان محل 
جدل ونقاش» ومعظم التأبيد لهذا الوضع غير مباشر وبعيد عن الحقيقة. ومع 
ذلك لخص ايبل - ايبسفيلدت 56146ه:1865:1-15 (1984) تاريخاً مثيراً لبحث 
يشير إلى أن البشر لديهم معايير فطرية قوية للجمال» والتي تعطي قيمة للانتظام 
والتناسق فيما يرونه. وتشير عدة دراسات إلى أن الحيوانات بما فيها القردة 
والراكون والطيور والشمبانوي لديها معايير جمالية مماثلة ,26146وءط81 -1طز) 
(1958 ,1957 باعقتاعظ ,1962 رقتته14 1988 . 

ويعتمد السؤال الأكثر تحديداً للأساس الوراثي للبيئة أو التفضيل لبيئة 
طبيعية بشكل كبير على البحوث التي أجريت على الحيوان. وتظهر دراسات 
عديدة الأساس الورائي القوى للاتتقاء البيئي في أنواع كثيرة من الحيوانات 
1 ممملمعة1 :1982 ,لإزعووع؟ 22 اممتوع[10 :1979 ,سسقحصاعمع8) 
(1978 ,1974 ,5086م هط . ش 

وفي دراسة كلاسيكية للانتقاء أو الاختيار البيئي أوضح وكر 2ععامة177 
(1955) أنه حتى داخل الأنواع التي تعيش في بيئات مختلفة فإن الاختيار 
الوراثي لبيئة طبيعية معينة ينتقل من الآباء إلى الأبناء» وفي هذه الدراسة تبين أن 
الغزلان أو الأيل المولودة من آباء تعيش في حقول مفتوحة أو في غابات» يكون 
لديها تفضيل أكبر لأن تعيش في مثل بيئة آبائها بغض النظر عن البيئات التي 
تعرضت لها في حياتها. ولخص ألكوك عأومءلى )١1984(‏ البحث الذي أجراه 
على اختيار البيئة» والذي توصل فبه إلى أنه على الرغم من أن الاختيار البيئي في 
الحيوانات يمكن تعديله إلى حدٌّ ما بواسطة الخبرة الأولية فإن الخبرة الأؤلى لا 
يمكن أن تتخطى البرنامج التطوري البنى على الوراثة» والذي يتحكم في 
تفضيلات البيئة. 

ويبنما لم يذهب أحد إلى مناقشة أن التفضيلات البيئية للإنسان تكون ثابتة 
أو جامدة مثل تلك التي عند بعض الحيوانات» فإن الافتراض هو أن الإنسان 
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لابد وأنه اكتسب درجة التفضيل الفطري من خلال نفس القوى التى شكلت 
هذه التفضيلات عند الحيوانات. فإذا ترعرع الإنسان على حشائش السافانا 
الأفريقية فإنه سيكون هناك انجذاب على نطاق كبير للبيئات التى تشبه 
السافانل(مساحات شاسعة من الحشائش ببا أشجار متنائرة)ء خاصة فيما بين 
الأطفال (1990 5 هآ ,علله1 ,1982 ,لله عت ومتللهة8). ويعزى «فالك» 
امتلاك أصحاب المنازل لآلة قطع الحشائش إلى هذا الارتباط التطوري القوي. 
ويعبر هيت - مون 7516981-360052 ١991(‏ ب) عن حبه للحشائش الطويلة التى 
تنبت في البراري من هذا المنظور بالتحديد. ْ 

كانت حشائش طويلة تجعل الإنسان يقف: أن يكون على الأربع وأن يشم 
في عالم يبلغ طوله ستة أقدام من الحشائش» معناه أن يكون الفرد أعمى وضعيفاً 
أو سهل المنال. قد يفضل الناس الجمال الظاهر للجبال وسواحل البحار ولكن 
نكون على قدمين بسبب السافانا؛ يكون الرجل رجلا بسيب الحشائش الطويلة. 
عندما أسير في البراري يخطر ببالي أنه على الرغم من أن دمي قد يحن إلى الغابة 
وصباي يحن إلى أن يكون بين الأشجارء فإنه أيضاً يدرك هذا الخلاء الشاسع ني 
الكان الذي يصبح فيه على سجيته (ص 58). 


الاستجمام في الخلاء وتحربة الحياة في البرية : 


عندما يفكر الناس في الاستجمام» يفكر الكثيرون منهم في موقع طبيعي 
خارجي» وليس من المدهش أن النشاطات التي تتم في الخلاء مثل الصيدء 
والتنزه أو المشي سيراً على الأقدامء وإقامة المخيمات. نامسد تكون على قمة 
نشاطات وقت الفراغ المحبية في أمريكا الشمالية» وبدون شك يعتبر الكثير منكم 
هذه النشاطات على أنبا من بين الأشياء المفضلة لقضاء الوقت. وعلق ألكسندرء 
في ألتمان وشيمرز )١1980(‏ على النمو الثابت للاهتمام بالاستتجمام خارج إطار 
المنازل بقوله : 

إن أحد أهم الظواهر الواضحة في ثقافة القرن العشرين. هي الرغبة في 
الخروج إلى الطبيعة» فخلال التاريخ حاول الإنسان أن يخلق المأوى الذي يحميه 
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من المخاطرء وأن يجد طرقاً أفضل يطهو بها طعامه. ومع ذلك. وعلى الرغم 
كثافة المكيفات الهوائية وشيوع التدفئة المركزية» وكذلك تسهيلات الطهيء فإن 
الإنسان يعود بشكل متزايد إلى الطبيعة لقضاء وقته ويطهو طعامه على الثار 
العادية(ص ؟7١5).‏ 


ومع توسع علم النفس البيئي» وجه علماء النفس انتباههم بشكل متزايد إلى 
بحث سلوك وقت الفراغ» وكيف يستخدم الناس المناطق الطبيعية الاستجمامية أو 
الترويحية» والكثير من هذه البحوث على البرية والاستتجمام الخارجي قد تم اشتقاقه 
من الاهتمامات العملية» فهناك توتر فطري متأصل 16 بين عدد كبير من 
الناس المستخدمين لهذه المساحات أو المناطق من ناحية» ومحاولات الحفاظ على 
نوعية التجربة التي يبحثون عنها من ناحية أخرى. ويعد الفهم الجيد لخصال 
المستخدمين. ودرافعهمء وتفضيلاتهم» حاسماً في فاعلية التعامل مع هذه 
المشكلات» وقد تم بحث ذلك بالفعل من قبل تخصصات عديدة» وقدمت 
إسهامات قيّمة من جانب العاملين في العديد من المجالات الأخرى مثل علم 
الجراجة إ6:وه502*. والجغرافياء والاقتصادء والاجتماع. 

ويجب أن يبدأ بحث الخبرات الترويحية الخارجية غالبا بأسئلة أساسية جداً 
مثل ما الاستجمام أو الترويح؟ وكيف يختلف عن السلوكيات الأخرى؟ وما 
الذي يوجد بالمواقع الطبيعية ويجعلها مرضية للأفراد الذين يستخدموها؟. . 
وهناك طرق عديدة لتناول مثل هذه الأسئلة العريضة. ويؤكد هيمسترا وماك 
فار لنج عسنامو 34 ك ونذمسوةع (للا9 )١‏ أنه عندما نتحدث عن الخير ات أو 
التجارب الخارجية على الفرد أن يميز بين التفاعلات المؤقتة والدائمة مع البيئة. 
الطبيعية. فالفرد الذي يزور غابة جبلية نائية سيكون لديه خيرة مختلفة عن 
الشخص الذي يعيش هناك يومياً . 

ويتضمن تعريف الاستجمام السلوك الذي يمثل تفاعلا مؤقتا أكثر منه 
تفاعلاً دائماء ويتضمن كذلك سلوكاً يتم اختياره بحرية ويكون مرضياً داخلياً 


(*) بهتم يدراسة الغابات (المترجم). 


435٠١ 


فالشخص الذي يحمل أمتعته في الصحراء يعد مستجما؛ أما الشخص الذي ضل 
هناك بعد النجاة من حادث طائرة فلا يعد مستجماً. وبالمثل فإن حامل المصباح 
أو حارس الغابة لا يمكن النظر إلى سلوكه على أنه سلوك استجمامي» بينما يعد 

ثق الأتوييس » أو الأستاذ الجامعي عندما يسير في نفس الغابة في وقت فراغه 
مهما 


ومن الواضح أن الاستجمام يعد مفهوماً غامضاً غير واة ضح المعالم؛ ويجب 
الال حر اامسجماء ان لمحل ا تن اح انا د 
في موقع طبيعي خلال ساعات وقت الفراغ (ومع ذلك يظن الكثير من الناس أنه 
حتى صيد الثلوج يعد متعة). ويصف كلاوسون وكينتش تاعفاعم؟ا! يت دموجهات 
الاستجمام على أنه تجربة تتكون من مراحل عديدة مختلفة» تبدأ المرحلة الأولى 
عندما يبدأ الفرد في التفكير والتخطيط ويتوقع الخبرة. وتحدث المرحلة الثانية خلال 
السفر إلى الموقع الذي ستتحدث فيه النشاطات الاستجمامية. وفي المرحلة الثالثة 
نجد أن النشاط الذي يحدث في الموقع هو ما يفكر فيه الكثير من الناس عندما 
يسألون عن الاستجمام . ويقترح كلاوسون وكينتش أن هذا المفهوم الخاص 
بالاستجمام في الطبيعة قد يكون ضيقاً إلى حد ما. وتشتمل المرحلة الرابعة على 
العودة من الموقع: أما المرحلة الخامسة والأخيرة للتجربة الاستجمامية فهي استعادة 
وتذكر التجربة بعد انتهائها. عندما تفكر في الاستجمام بشكل أكثر شمولا فإنه 
يصبح من الواضح أن السفر من وإل ا موقع الطييعي؛ ٠‏ واسترجاع أو تذكر خبراته 
يعد بالفعل في غاية الأهمية» وقد تقضى أيضاً عطلات وتكون هذه أكثر الأشياء 
إمتاعاً من التجربة . وقد ذهب البعض إل القول يأن القيادة ببدف المتعة هي أكثر 
الأشكال شيوعاً للاستجمام الخارجي في الولايات المتحدة الأمريكية '#طع31) 
(1973 ,ه80 طدموءو6 2 . وقد بدأ المطورون للطريق السريع في وضع ذلك في 
الاعتبار عند تخطيط الطرق الجديدة التي يوجد بها مناظر طبيعية. 


ونظراً لأن مشاعدة المواقع الطبيعية تمثل الجزء الأكبر في معظم النشاطات 
الخارجية التي تتم في الطبيعةء فإن قدراتنا لإدراك وتذكر بيئتنا المحيطة بنا تعد 
من العوامل المهمة في تحديد إلى أي حد نفهم ونستمتع مهذه البيئة ونان النهيدة 


ساك 


أو السرور الذي نلاقيه عتدما نتذكرها. وأجرى هاميت غانصتصدظ (19410) 
دراسة للتعرف البصري وتذكر البيئات الطبيعية في جبال سموكى الكبرى بالمتدزه 
القومي في "تيئيسي». وقام بمقابلة 76٠‏ من المتنزهين سيراً على الأقدام على 
رأس الطريق إما قبل أن يبدأوا السير أو بعد أن انتهوا منه. وكانت اختياراتهم ل 
"١‏ صورة أسود وأبيض عن ملامح الطريق. وقد سئل هؤلاء الذي أتموا 
سيرهم عن حكمهم في مدى الألفة هله الملامح أو المظاهر ومدى ثقتهم بأنهم 
قد رأوا بالفعل هذه الملامح. 


وكان هناك اتفاق كبير بين هؤلاء المشاه ليس فقط على الملامح البصرية 
التي فضلوها عند رؤيتهم لها ولكن أيضاً على الملامح التي تذكروها جيداً» 
وكان تذكر المياه وخاصة مساقط الياه أو الشلالات في غاية السهولة» كما كانت 
الإزعاجات مثل صوتث حفيف الأشجار العالي وتآكل أو تعرية 6205105 الطريق 
الللحوظ من الأشياء التي تم تذكرها بثقة» وكانت المناظر التي على درجة كبيرة 
من الغموض عندما كان الطريق ينحنى ولا يمكن رؤيته» أو عند تل» كانت 
أيضاً من الأشياء الأكثر ألفة بالنسية ليدنق . .وقد وجد هاميت أن اللافتات 
الشارحة للغابات الموجودة على طول الطريق تزيد بشكل ملحوظ من تذكر الزائر 
للمواقع الرئيسية. ش ْ 


خصال مستخدمي المناطق اليرية : 


تكشف الدراسات الخاصة بخصال الناس الذين يستخدمون المتنزهات 
القومية عن أن هناك جماعات معينة من بين الزوار تغالي في تصورها لهذه 
المناطق. وتذكر وزارة الداخلية الأمريكية (1914) أن مستخدمي المتنزهات 
القومية والمناطق البرية يميلون لأن تكون دخولهم أكبرء ويعملون في وظائف 
مهننية وفنية» ومن مناطق حضرية - أكثر مما هو متوقع بواسطة المصادفة فقط. 
هناك أيضاً نسبة غير منتظمة من خريجي الجامعة وأصحاب الدرجات العلمية 
المتقدمة؛ والمدرسين: والطلاب يكوّنون اثنين من أكبر الجماعات فيما بين 
الزوار. 
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حاول أن تفعل ذلك 
ما مدى صفائيتك؟ 
يختلف الأفراد طبقاً لدرجة تفضيلهم للمناطق البرية لأن يكونوا 


أحراراً من علامات تأثبر الإنسان. اكتشف مدى اصفائيتك؟ «توسنام عن 
طريق الال 0 مر أدناه , ٠‏ وضح إلى أي مدى توافق أو اج 


0 م 

> أوافق 

. عايد (لا موافق ولا غير موافق)‎ > ٠" 
؟ - لا أوافق.‎ 

١‏ - لا أوافق بشدة. 


0 ارات قد كل جلك ركم 0 


عدون إي التهاية هذا المقياس غير صادق إمبريقياء وهو عبارة عن عرض 
يقدم للفصل الدراسي نقط). 
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عندما أكون في مخيم أو معسكر يضايقني أن أرى أو أسمع 
المخيمين 25ةصتعته الآخرين 

ذهبت إلى إقامة الخيام تاوسةه أو لصيد الأسماك في المناطق 
البرية كثيراً عندما كنت طفلا 

أحب الشعور بأنني بعيد عن المناطق المتحضرة 

تعد إقامة المخيمات ورياضة المشي من الأشياء الممتعة لمقابلة 


أنوي استكمال دراستي أو الحصول على درجة مهنية 
أفضل المناطق الترويحية التي يمكن الوصول إليها بسرعة ويسهولة 
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8 - نشأت في مديئة كبيرة 222018 

4 - تعد الرفاهية المالية للأفراد والشعوب أكثر أهمية من الحفاظ على 
المناطق البرية 0000 

000 أغضب بشدة عندما أرى قمامة في المناطق البرية‎ - ٠ 

- ركوب قوارب السرعة تكون أكثر إمتاعاً من قوارب التجديف 


- استمتع بالمناطق الطبيعية حيث يمكنك رؤية مناظر طبيعية رائعة 
بدون مغادرة سيارتك 1 
- التزحلق على الجليد أكثر إمتاعاً من ركوب عربات الجليد 


ولكي تحصل على درجة صفائيتك» اجمع. استجاباتك على الأسئلة 
ذات الأرقام الفردية» وافعل نفس الشيء مع الأسئلة الزوجية. وبعد 
الحصول على مجموع كل منهماء اطرح مجموع الأسئلة الفردية من مجموع 
الأسكلة الزوجية ثم أضف 5" إلى الرقم المتبقي. وهذه تكون درجتك على 
الصفائية. أقصى ما يمكن أن تحصل عليه هو 14 درجة وأقل درجة هى 
صفر. لا يوجد نقطة فاصلة فكلما اقتربت درجتك من رقم 74 ظهرت 
خصال الناس الذي يعرفون بأنهم صفائيون فاونعدم”*' في البحث السابق . 


(*) المذهب الصفائي: هو مذهب في الرسم نشأ حوالي عام 1414 كرد قعل ضد المذهب 
التكعيبي. واتسمت أعمال أصحابه بالبساطة والوضوح (المترجم). 
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وتتسق هذه النتائج مع أظهرته نتائج الدراسات الأخرى عن خصال 
المستخدمين لهذه البيئات الطبيعية © 1401002210 :1986 رعصسنر :1962 رسموتلاتكت) 
(1968 لمقا© , 


ش وعلى الرغم من أن هذا البروفيل أو التوزيع الديموجراني الدقيق يعد 
مقبولا بشكل واسع فإنه ليس من الواضح لاذا يكون لدى زوار المتنزهات 
والمناطق البرية هذه الخصال. ربما يرتبط الاهتمام الأكبر بالمواقع الطبيعية 
بالجانب المهني أو الخلفية الحضرية» أو لأن هؤلاء الناس لديهم وقت فراغ كبير 
ونقود تسمح باستغلال الفرص الترويحية. في كلتا الحالتين» توصلت الدراسات 
إلى أن نفس هذه الخصال غالبا ما ترتبط بنوع تجربة البرية التي يرغبها الشخص. 

وقد طور ستانكي [16ة:5 (1911) غخططأ لتصنيف مستخدمي المناطق 
الببية إلى صفائيين ”مادنتدط» واغير صفائيين» على أساس مقابلات مع ما يزيد 
على ٠٠١‏ زائر إلى المناطق البرية في موئتانا وأوتاه ويمنج ومينوسوتا. ويوجد 
لدى الصفائيين رغبات أقوى للوحدةء وهم أكثر انزعاجا بعلامات التدخل 
الإنساني (بقايا مواقع التخبيم والقمامة الناتجة) في البيئات الطبيعة بالمقارنة بغير 
الصفائيين. ووجد كيشيتي 3انءطده© (1911) أن الرجال يميلون لأن يحصلوا 
على درجات أكبر في الصفائية من النساء» كما تزداد درجات الصفائية أيضاً مع 
المستوى التعليمي للفرد وتحضّر المديئة التي عاش فيها الشخص في طفولته . 

بالإضافة إلى ذلك فإن الأفراد المتقدمين في السن عندما يكون لدييم 
تجارب أولية في البرية فإنهم يندفعون أكثر نحو نباية الصفائية على المقياس. 
ويقترح كيشيتي أن النشأة في منطقة ريفية تؤدي إلى رؤية أكثر تحضراً للبرية» 
وسكان الريف أكثر من سكان الحضر في النظر إلى الطبيعة من حيث كونما 
مصدراً للموارد ومكاناً للإقامة أو للاجتماع والمعيشة اليومية. وقد يساهم انتشار 
الصناعات المستغلة للطبيعة (مثل الزراعة والتعدين وقطع الأشجار) في المناطق 
الريفية على الالتقاء مع وجهة النظر المتحضرة الخاصة بالطبيعة كاعثات8) 
(1987 ,تسمعوآظ نت ب#انتاكا.آ ,له40د34. ولمساعدتك في التفكير على تحديد 
موقعك على متصل الصفائية (انظر مربع ما مدى صفائيتك). 


6ع 


وقد حاولت دراسات قليلة أن تربط خصال الشخصية بأنماط الاستجمام في 
الطبيعة» ويذكر روزمان ويولهالا 16512] »© صقصدكدمه« (/191/7) أن المشاركين في 
بعض النشاطات الصفائية البرية مثل صيد الأسماك» وإقامة المعسكرات أو الخيام 
البدائية تكون درجاتهم منخفضة جداً في الحاجة للانتماء همتهنلقكة +55 28650 . 
وفي دراسة أخرى قارن دريفر ونوف #مدصكا ي# 2+6 (191/7) بين بروفيلات 
الشخصية لكل من لاعبي التنس والمخيمين؛ وهواة الشي في الطبيعة. ووجدا أن 
المشاركين في جميع هذه النشاطات حصلوا على درجات أقل من المعايير القومية 
بالنسبة للانتماء والاعتراف الاجتماعي 0052ندعه26 50031: ولكنهم حصلوا على 
درجات أعل من المعايير القومية بالنسبة للاستقلال والوعي بالإحساس والشعور» 
هذا على الرغم من أن دريفر ونوف أوضحا أن الشخصية ارتبطت بالأنشطة 
الاستجمامية» ودرجة الانغماس فيهاء وتوصلا إلى أن الشخصية قد تكون محدداً 
ضعيفاً للسلوك الاستجمامي بالمقارنة بالعوامل الأخرى. 


دوافع رواد أو مستخدمي المناطق البرية: 

ما الذي ينتظره الناس من الطبيعة؟ ما الذي يدفعهم إن السفر على 
حساب وقتهم وبتكاليف كبيرة للمناطق البرية البعيدة؟ قام نوف مممسكة 
)١1941/(‏ بمراجعة البحوث الخاصة بقيمة الطبيعة بالنسبة للبشرء وتوصل إلى أن 
إغراء البيئات الطبيعية يمكن وصفه في ضوء أربع طرق: 

أولا: يمكننا أن ننظر للطبيعة على أنها منتجع ومكان أكثر أمناً ولطفاً أكثر 
منها معقدة» وبيئات مثيرة تحيط بالناس في حياتهم اليومية. ويفترض ستيفن كابلن 
سقاصرة1. 5 (199/0) أنه تم برمجتنا من خلال التطور للاستجابة بشكل إيجابي للبيئات 
الطبيعية. ولأن الأنماط في الطبيعة تعد ممسكة بإحكام فإنه ليس علينا أن نعمل 
بجدية لإخفاء الارتباك والحيرة والمنبهات غير المتصلة بالموضوع» ونتيجة لذلك نجد 
أنفسنا أكثر استرخاء وفي راحة عندما نكون في بيئات طبيعية تحيط بنا. وتتسق العديد 
من الدراسات مع فكرة أن الطبيعة تعد منتجعاً. وقام مانديل ومارانس :8 1ع فضه6! 
تسوعة (197/1) بمقابلة أشخاص كانوا جميعهم أرباب أسرء وطلب منهم تقدير 
أهمية ١7‏ سبباً ختلفاً للمشاركة في نشاطاتهم الخارجية المحببة. وبسهولة كان أهم 


كلق 


سبب تم ذكره هو «اتخفيف التوترةء وتشير دراسات أخرى إلى أن استخدام البرية 
يعد مهما لأنها تساعد الأفراد على تحقيق الوحدة والهروب من الماطق المدنية (أو 
الحضرية)؛ وعادة ما تؤدي مقابلة أناس آخرين في هذه البيئات إلى التقليل من رضا 
الفرد (1977 ,ق[طة1آ1آ عت سقحصووه 2 :1973 رطاتصسة ع تتاعطعءك) . 

طريقة أخر ى للتفكير في الطبيعة كبانٍ كفء *106ثناط ععمعاءمه:ه0)»؛ ومن 
هذا المنظور توفر الطبيعة الفرصة للأفراد لتأكيد مشاعرهم بالاعتماد على النفس 
والثقة بالنفس» حيث يجيبر الشخص في تجربة البرية الممتدة على إتقان مهارات 
وخبرات جديدة» وإعادة فحص القوى الشخصية وجوانب الضعف والذي يمكن 
أن يكون علاجياً ومتتجاً فوائد عديدة لصحة الفرد الجسمية والعقلية. وتدعم 
دراسات عديدة بقوة فكرة أن خبرات البرية تكون علاجية وداعمة للكفاءة 
رقاصة 1.1 ع 1977 بتامقطةآ :1979 بدهوط01 :1977 بطعتاظ 1972 ,متعأتممرع8) 
(1974. على سبيل المثال أجرى تالبوت وكابلان هقاة؟] بش 181604 (1987) بحثا 
على مدى عشرة أعوام» صمم خصيصاً لفحص الفوائد العلاجية لخبرات البرية. 
وقد شارك المبحوثون في هذه الدراسة في برنامج تحدي في الطبيعة الخارجية» وقضوا 
أسبوعين في منطقة برية معزولة» حيث اكتسبوا مهارات البقاء والعيش في الطبيعة. 
ومن بين الفوائد التي حصل عليها هؤلاء الأشخاص الوعي المتزايد ببيئاتهم» 
والإحساس الكيير بالإعجاب بالطبيعة. كما أظهروا بصيرة نافذة وأصبحوا أكثر 
تركيزاً على ما اعتبروه ذا قيمة. وفي دراسة مائلة وجد سلوتسكي 8!01519 (141) 
أن رحلة لمدة خمسة أيام في سلسلة جبال مثلمة القمم (كأسنان المنشار) 85م6أة قد 
أدث إلى تحسن في جوانب عديدة بالنسبة لجماعة من المرضى النفسيين. 

وكانت المشكلة التى واجهت العديد من هذه الدراسات هي أن سيطرة 
الباحثين على اختيار المبجو شين كانت محدودة» لذلك فمن الصعب تحديد مقدار الناتج 
الإيجابي المثرتب على خبرة البرية. وقد حدد هارتج ومائج وإيفائز © مدل وناعة1آ 
وسهوظ (1491) عشوائياً ظروف المبحوثين في تجربتين» تم فيهما تقديم اختبار أكثر 
دقة للقيمة العلاجية لخبرات البرية. في التجربة الأولىء كلف الأشخاص حاملي 
الأمتعة» عشوائياً بالقيام برحلة ممتدة في البرية» وقضاء العطلات في أماكن غير برية 


مثل التجول بالسيارة » ومشاهدة المناظر الطبيعية» وزيارة العائلة والأصدقاء. أو عدم 


لاا 


وجود عطلة لفترة مساوية. وبعد كل من هذه التجارب يقوم المشاركون بملء 
استخبار ثم يقومون بأداء مهمة تصحيح التجارب (البروفات الطباعية) 
عاقة'1' عمتندعء ممعم مشابباً ما قاموا بتأديته قبل حدوث العطلة. وقد وجد هارتج 
وزملاؤه أنه حتى في ظل هذه الظروف الأكثر ضبطأ (أو تحكماً) فإن تجربة البرية 
أكدت مشاعر السعادة والسرور لدى الجماعات الأخرى؛ وكان هذا هو الظرف الوحيد 
الذي تحسن فيه الأداء على مهمة تصحيح البروفات. وفي التجربة الثانية حصل هارتج 
وزملاؤه (1941) على نتائج مشاببة بعد اختيار طلاب اللجامعة عشوائياً لكي يشاركوا في 
السير في الطبيعة من حيث كونه شيئاً مقابلا للسير في المدينة أو جلسة استرخاء. 


ناقشت الفصول الأولى الحاجات الإنسانية للإثارة دمفئهلدصة5» والتغيير 
من حيث كونه قوة دافعة للسلوك قي بيئات عديدة. وتصف طريقة نوف الثالئة 
لوصف الطبيعة - الطبيعة من حيث كونه تغييراً للاتجاه - بشكل يناسب إطار 
العمل هذا. وتوفر البيئات الطبيعية نوعاً من المدخلات الحسية يختلف تماماً عن 
البيئات الحضرية» ويمكن أن يساعد قضاء وقت «للهروب من كل شيء؟ في البرية 
عل إنباء رتابة الكثير من. نفس نوع الإثارة الحسية . ووجد هل وهارفي 1ل 
1326 (1989) أن الناس يفضلون المتنزهات السارة والمثيرة» وقد يوضح هذا 
المنظور. دوافع الناس الذين ينغمسون قِ إثارة عالية وفي نشاطات خارجية في 
طبيعة فيها نوع من المخاطرة ة مثل الانزلاق وتسلق الصخور والتزلج من فوق تل. 
وبالنسبة لبعض الناس فإن ن الاستجمام في الطبيعة يعبر عن اهتمام الحياة الأساسي » 
وينقل للآخرين شيئاً مهماً جداً عن أنفسهم (1980 ,تع إعختطء5 عه طمعو1) . 

الطريقة يقة الرابعة للتفكير في الطبيعة هي أنها تعد بمثابة رمزاً لشيء آخر» وبالنسبة 
لكثيرين ترمز الطبيعة إلى خصائص مهمة مثل الحياة والاستمرارية والروحانية 
والغموض . وتساعد الطبيعة الرمزية على تأكيد القيم الأساسية التي يسعى إليها الفرد. 

هكذا تختلف دافعية الناس فيما يتعلق بتجارب أو خيرات الطبيعة» وتؤثر 
هذه الاختلافات في كيفية استجابة الأفراد لبيئاتهم. ومن بين أشياء أخرى تعد 
تجربة البرية وسيلة لمواجهة وتحمل ضغط الحياة اليومية» وإظهار صورة معيئة عن 
الذات.» وتنمية المهارات» أو الاندماج مع أناس آخرين (1972 ,076). 
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وبالفعل تكشف البحوث التي تناولت -حاجات مستتخدمي البرية عن أنه ليس 
هناك دافعية شائعة غالباً حتى بين الناس المنخرطين في نفس النشاط عه 062) 
(1983 ,أممسز :1978 7 +؛ ووجد برون وهوتالوما وماكفيل ,287012 
لتقطمعء 1 غك ممرهم امسو (//1؟١)‏ ثمان مجموعات متميزة فيما بين صائدي 
الأيائل من سكان كولورادوء وقد ارتبطت هذه الاختلافات الدافعية 
0 في أسلرب الصيد واخلفية الاجتماعية الاقتصادية» وتم الحصول 
على نتائج ممائلة في الدراسات الخاصة بالمشاة في الطبيعة سيراً على الأقدام 
5علتط (1979 ,لإ80:16)؛ والتر حلقين (1980 ,مقسالة8). والصيادين معقم) 
(1977 ,لإنقعاده0© 42ء والسائحين ورواد البرية للعديد من الأنواع الأخرى 
(1980 ,قعهقة8 عد طومسكا ,1980 ,كقه]ة عت «بومء8). كما أن الاختلافات بين 
الجماعات المنخرطة في نشاطات ختلفة تكون أكثر ظهوراً. وطبقاً لحاكسون 
وونج )١1985(‏ يرغب المتزحلقون عبر البلاد في الوحدة والسكيئة والبيئة الطبيعية 
غير مزعجة» بينما يسعى المتزلجون على الجليد إلى المغامرة والاجتماعية. ولا 
يقوم الصيادون بصيد الأسماك بهدف التغذية بها بقدر ما يقومون بالصيد من 
أجل الاسترخاء والإنجاز وتكوين علاقات اجتماعية © معط ,ممس) 
(1973 ,غ88856. كما يميل الصيادون إلى الهروب» وتكوين الصحبةء 
والتدريب أكثر من العمل في الحصاد أو عرض لعبة ,201:65 :1973 ,0016) 
(1973 ,1351© عت 8165066 وقد حاولت دراسة شملت 7٠٠٠١‏ من المسافرين إلى 
الطبيعة عن طريق بعثة الرئيس الأمريكي 2»)١19817(‏ تقديم بروفيل أكثر تنظيماً 
لا يريده الأمريكيون في الواقع من الاستجمام في الطبيعة. ومثل البحوث 
الأخرى» فقد توصلت هذه الدراسة إلى أن الدوافع متنوعة بشكل كبير. 
وصّنف حوالي ثلث من تمت دراستهم «على أنهم أفراد اجتماعيون يبتمون 
بصحتهم!. وكان وسيط”" أعمار هذه المجموعة 54 عاماً. وبالنظر إلى 
() القيمة الوسيطية في مجموعة من القيم هي تلك القيمة التي يكون عدد القيم الأخرى التي 
أقل منها معادلا لعدد القيم الأخرى الأعلى منها . ولعرفة القيمة الوسيطية يتعين علينا أن 
نرتب القيم ترتيباً تنازلياً أو تصاعدياً فتكون القيمة التي تقع قع في المنتصف قاماً هي القيمة 
الوسيطية (المترجم). 
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المجموعة » فإن الأفراد الاجتماعيين الذين يولون اهتماماً بصحتهم يستمتعولن 
المخاطرة أو الإثارة؛ كما يميلون إلى أخذ إجازات قصيرة بالسيارات. والثلث 
الآخر هم «المائلون إلى الهروب» (وسيط أعمارهم 5" عاماً)» ويفضلون الهدوء 
والنشاطات المنظمة مثل السير في الطبيعة وركوب قوارب البدال أو الزوارق. 
وتم تحديد حوالي /١1‏ من السكان (وسيط أعمارهم ؟” عاما) عللى أنهم 
المتنافسون يحبون الإثارة) وهؤلاء يفضلون النشاطات التى بها مخاطرة مثل ركوب 
الزوارق وتسلق الجحبال. وكانت نسبة 8/ من الأفراد «ذوي لياقة عالية)؛ وهم 
الذين يفضلون النشاطات البالغة الصعوبة (مثل الماراثون). كما كانت هناك نسبة 
أخرى من الأفراد اليست لديهم دوافع أو اهتمامات» لأي شكل من أشكال 
الاستجمام الخارجي في الطبيعة. 


صورة :)5-1١(‏ أحد الأنواع الأربعة للاستجمام الخارجي في الطبيعة هو الاعتماد على المياه. 


ويجب على مخططي المناطق الاستجمامية ملاحظة تغير الاهتمامات 
المصاحب للتقدم في العمرء لأن له تضمينات قوية للمتطلبات الاستجمامية 
المناسبة لأعمار كل جيل . 


5 


ويمكين ببساطة توضيح الدافعية لدى بعض الناس لاستخدام المناطق البرية 
على أنها ترجع إلى الضغوط الاجتماعية. وقد وجد شيك وبورش تأعتنا عت عامط© 
(191/5) أن 7 من زوار المناطق الطبيعية الخارجية كانوا أعضاء في جماعة ماء 
وأن الأفراد الذين يعيشون في وحدة أو عزلة كانوا نادرين إلى حد ما. واعترف 
أكثر من نصف هؤلاء الأشخاص أنهم ذهبوا إلى هناك بناء على رغبة شخص 
آخر» وذلك لتحقيق التزام اجتماعي » وبحثاً عن تجربة طبيعية ) كما تم الحصول 
على نتائج مائلة في دراسة قام بها كيل توللهك1 (191/1). 


الخاصية البيئية والتجربة البرية : 


أوضح دورفمان تقصتءه7 (4/ا9١)‏ أن الممائلة بين الموقع الاستجمامي 
وبين تفضيلات الفرد وتؤقعائك تعد جره مهنياً من الرضا بالتجربة في الطبيعة 
المفتوحةء ومع ذلك فإن تبربة الفرد في البرية تعتمد بشكل كبير على الخاصية 
الفعلية للبيئة. وتقلل العلامات الظاهرة للتدهور البيئي والازدحام الزائد» (مثل 
التخريب والتقميم 8تنععغفآ أو تلوث الهواء) من طبيعة التجربة في الطبيعة 
المفتوحة لدى معظم الناس» وفيما عدا هذه العوامل الظاهرة فإن هناك 
اختلافات قوية بين الأفراد بصدد ما يقلل وما لا يقلل من ميزة أو نوعية التجربة 
في البرية» ويرجع ذلك إلى أن الكثير يعتمد على إدراكات الفرد وإدراك الجماهير 
للمواقع الاستجمامية في الطبيعة» ولا يعد ذلك شيئاً بسيطاً (1989 ,ته«مادة87) . 
ويعتبر عدد الأشخاص الذين يتوقع الفرد أن يقابلهم متغيراً مما حيث يترتب 
على ذلك معايير الشعور بالازدحام؛ والتي تختلف تماماً في مناطق البراري أكثر 
منها في متنزه مدينة أو في شاطىء ,قصتلآه0 عه عع9مزوه177 :1983 ,اكتسسدط) 
1987» ووجد هاس 5]259 (1915) أنه على الرغم من أن العزلة تعد عنصراً 
مهماً للغاية: لتجربة البرية الإيجابية بالنسبة للعديد من الأشخاصء فإن الكثير من 
الأشخاص الآخرين يأتي إليهم جزء من الإثارة من خلال مقابلة أشخاص 
جدد. وبشكل عام فإن هؤلاء الناس الذيين يقدرون الوحدة أو العزلة على أنها 
جزء مهم من تجربتهم خارج إطار المنزلء تجدهم يغالون في تقدير عدد 


اواك 


الأشخاص الذين يقابلونبم: ويظهرون رضا أقل بعد المقابلات أكثر من 3 
الذين يولون العزلة درجة أقل قِ الأهمية (1989 رلإملصطة51 ص ركقعناآ) 0 
إقامة الخيام عوسامصة0 مثالا جيدا للنشاطات الاستجمامية في الطبيعة والتي تروف 
الناس. وبالنسبة لبعض الصفائيين ود يعني التخييم كون الغو بمفرده ِ 
البرية وعلى بعد أميال من أشخاص آخرين؛ وينتقدون المخيمين الذين يستمتعود 
بعطلة مباية الأسبوع فق متئزه مزود بالكهرباء» ومكان للمشروبات وحمام سباحة 
يمكن التحكم في درجة حرارته» ومع ذلك فإن المجموعتين تقومان بنشاطات 
استجمامية مشروعة في الطبيعة. 

ويبدو أنه ليس من العدل أن تقوم جماعة واحدة بعمل الأحكام التقويمية عن 
الجماعة الأخرى. ومع ذلك يمكن أن يكون اختلاف القيم مصدرا للمشكلات 
البرية في آن واحدء وتعد الدرجة التي يستخدم بها الأفراد المستجمون في الطبيعة 
«المحركات» ذات اهتمام خاص» حيث بينت دراسات عديدة أن بعض النشاطات 
مثل ركوب القوارب والدراجات البخارية والزلاقات الآلية على الجليد» تزعج 
بشكل كبير النشاطات التى يمارسها أصحاب النزعة الأقل استخدامأ للمحركات 
مثل المستخدمين لقوارب التجديف والمتزحلقين عبر البلد 5جعنا5 137اصناه55-00ه00 
(1981 ,فسقطلت© :1983 ,05غ03). وكلما تزايد استخدام الجماعة للمحركات 
أصبحت أكثر مضايقة بالنسبة للآخرين (1964 ,35عنانآ) . 

إن قياس رضا الشخص المستخدم للمناطق البرية أصبح من المشكلات 
الملحة» وقد ساهم علماء النفس البيئيون في مجهودات تطوير أساليب وصف 
وتقويم المواقع البيئية بشكل منظمء وكان الدافع إلى هذا العمل يكمن في 
الحاجات العملية لمديري ومخططي البيئة الذين يقومون بتقدير نوعية أو خاصية 
البيئة عن طريق قياس تفضيلات الجمهور في البيئات الطبيعية . 

وقد استخدمت الأداة التي أطلق عليها مؤشر الخاصية البيئية المدركة 
(001801) ع06مآ جاللمن0 لقتسعسممختحمظ لمجومموط بشكل و اسع للقياس 


الكمي لتقويم الفرد لبيئته أو بيئتهاء ويمكن أن تجد وصفاً شاملا لتطور 
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واستخدام هذا المؤشر (801© لدى كاسمار بمقسكة1 (1970)» وكرايك 
وزوب 2156 2 علنهءن (5/!ا9١)‏ وزوب 2156 2)١980(‏ وكرايك وفيمر 
تمع" 2 علنهت© (لالمذ١).‏ ومؤشرات خاصية البيئة المدركة هي عبارة عن 
مقياس من مقاييس التقدير الذاتي 011 جرع 511 تقدم عادة قُِ شكل استخبار. 
ريع بعد استخدام مؤشر (6801) في تقدير البيئات التي صنعها الإنسان أكثر 
شيوعاً فإن استخدامه في تقدير البيئات الطبيعية يتجه نحو التزايد. 

ففي البيئات الطبيعية يتم غالباً الجمع بين مؤشرات. خاصية البيئة المدركة 
والمقاييس الموضوعية لخاصية البيئة مثل درجة تلوث الهواء والماء. وهناك دليل 
على أن المقياسين المختلفين غالبا ما يتوصلان إلى نفس النتيجة عن خاصية البيئة 
(1984 ,ععوهك/ة :1976 ميستلطودم2) . 

وتقوم تقديرات مؤشر خاصية البيئة المدركة بشكل عام على استجابات 
الأشخاص للصور أو الشرائح المصورة وليس مجرد التعرض للمنظر لأول مرة. 
ولا يعطى المبحوئثون ردود..فعل غير بنائية من كه قاماً للبيئة ٠‏ إثهم 
يستجيبون طبقاً لصيغة معيئة تسمح للباحث بتحويل تقويماتهم إلى مقياس رقمي 
يمكن تحليله إحصائياًء ومقارنتها باستجابات أشخاص آخرين. 

ونظراً لأن هذه المؤشرات 68017 تقيس أساساً اتماه الشخص نحو 
البيئة» فقد تم تطوير العديد من هذه الأساليب التي استخدمت لقياس اتجاهات 
أخرى. ومن أكثر هذه الأساليب استخداماً هو مميز المعنى #لتسقدمع5 
امتخهه 18 الذي تم وصفه في الفصل الثالث #2 أعن5 ,00ه058) 
1957 بصسسحهطمعصهة7. ويتكون مميز المعنى من أزواج من الصفات القطبية 
(العكسية) مرتبة في مقياس» ويضع الفرد علامة على طول المقياس حيث توجد 
مسافة للعلامة فيما يتعلق بكل صفة تعكس مشاعره أو مشاعرها عن البيئة في 
السؤال الموجه. ثم تحول استجابات المبحوث إلى درجة رقمية. وفي بناء مؤشر 
خاصية البيئة المدركة يجب العناية بالصفات التي يتم اختيارهاء وعدد الأبعاد 
المختلفة التي يتم تقديرهاء وقد استخدم مقياس مميز المعنى بنجاح في تقدير 
خاصية البيكات الطبيعية (1981 ,177000 نه فهه؟8) . 
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وقد حاول الباحثون لبعض الوقت تطوير مؤشر خاصية البيئة المدركة. 
والذي كان من العمومية بدرجة أدت إلى استخدامه في أي بيئة تقريباً. ومع ذلك 
أوضح بشتيل 61غطه8 (19175) بأن البيئات التي تم تقويمها وأسباب التقويم 
مختلفة لدرجة أنه يبدو أن استخدام مؤشر خاصية البيئة المدركة فقط ليس كافياً 
لكل المواقف» كما يجب أن يأخذ المرء في الحسبان أن المقايبس التي تم تطويرها 
حتى الآن تبعد كل البعد عن الكمال» نظراً لأن طريقة عرض البيئة للأفراد 
والسياق الذي يحدث فيه العرض يمكن أن يؤثر على الأحكام التي يصدرها 
الفرد (1987 ,اعنسة(1 © 55ه82) . 


تضمينات من أجل إدارة المناطق البرية الطبيعية : 


يأمل المرء أن ما تعلمه من كل هذه البحوث يمكن أن يطبقه عل 
مشكلات إدارة المناطق البرية الطبيعية» وفي ملخص متاز لتاريخ ومشكلات إدارة 
البيئنات الطبيعية» -حدد بت و زوب 2166 ل 8106 )١1917(‏ القضية الحاسمة 
بالنسبة للمستقبل في التقدير الدقيق للمقدرة أو السعة الاستجمامية لكل بيئة 
طبيعية. و«مقدرة التحمل) أأعةهة0) عسارمهن هي منهوم أستخدم في إدارة 
الحباة البرية ليعكس القيود الموضوعة على جموع الحيوانات عن طريق إتاحة 
وتوفير المؤارد مثل الطعام والمياه والمأوى (1989 ,لإوعلضتة8) . 

وتشير. مقدرة التحمل .الاستجمامية (11ع2هة0© وستجعة0 [قصمممءه186 
إلى عدد الأشخاص الذين أمكن خدمتهم قبل أن تتأثر البيئة عكسياء ويعد 
تحديد مقدرة تحمل البيئة لأن تكون استجمامية مسألة حاسمة بالنسبة للمستقبل» 
قفي عام ١44٠‏ زار حوالي "١‏ مليوت شخص المتنزهات القومية الأمريكية» 
ويقدر أن يصل هذا الرقم إلى 1١‏ مليون شخص بحلول عام ٠١٠١‏ ,وملده2) 
(1991» وتزايد ارتياد الغابة القومية بمعدل سنوي مقداره 1/5 منذ عام ١970:‏ 
(1989 ,لإ#طصة8)ء ولتعقيد المشكلة بشكل أكبر فإن /4٠‏ من استخدام الزوار في 
المناطق الطبيعية البرية يتركز في 1٠١‏ من البرية ,5ةعتانة عه تإععلصماة ,معقمع2) 
(1978» وقد أطلق الجمهور والمديرون على الازدحام في المتنزهات القومية 
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والمناطق البرية بأنه «ازدحام أخضر»» وعندما يزيد عدد «سائحو الطبيعة» فإن 
المشكلة ستكون أكثر خطورة؛ ويوجد في متنزه يوزميت القومي ١؟‏ زنزانة (عادة 
تكون مملوءة) للتعامل مع التعديات في حالة الاختناق ا مروري. وبسبب انبعاث 
العادم من أرئعة ملايين سائح ويا فإنه يوجد الآن في متنزه أكاديا القرمي ف 
ولاية مين تحذيرات بالمحافظة على الصحة من تلوث الهواء مشابهة لتلك التي في 
مدينة لوس أنجليس (1991 ,031:65©). وتعد مسألة الوصول إلى المناطق 
الانتشهيانية سالة معقدة: وبالطيع يرغب الزوار في الوصول إل هذه المناطق 


ل خاصية البرية لمدة طويلة. 


وقد اقترح ماشليز ونلطء24 )١1184(‏ أن إدارة المحميات بفاعلية يمكن أن 
تحدث فقط إذا تم إدراك البشر (كل من الزوار والمقيمين) أنهم المسيطرون على 
تعطلع النام | البيئي للمحمية» وعندما يعترف المديرون هذا قيمكن للنظام البيئي 
للمحمية أن يُعَدَ بشكل ملائم لاستقبال الناس لأن معظم السلوك البشري الذي 
يحدث في هذه المواقع يمكن التنبؤ به. 


وقد لخص الباحثون :1978 ,قصناعهطء81 عل وعاقسء :1989 ,نمه روه21) 
(1989 ,لزععلهةة5 1990 ,355ة8 “عدداً من المقترحات القيّمة للمديرين في المناطق 
الاستجمامية» ومعظم ما سوف يرد جاء من مناقشاتهمء فالتعليم يمسن من 
سلوك الزائر» ويؤثر على التوزيع الزمني والمكاني للزوارء وللحفاظ على العزلة 
يجب أن يقل استخدام اليرية قدر الإمكان. وتكون هناك قاعدة أو معيار حتى 
لو تطلب الأمر وضع الزوار في جدول لمنع تكدس البيئة الطبيعية. ويجب أن. 
يعرف المسؤولون احتياجات الزوار في كل منطقة» حيث إن المستجمين النشطين 
(على سبيل المثال الصيادون ومحبو مراكب التجديف وصائدو السمك) لديهم 
حاجات مختلفة ثماماً عن المستجمين السلبيين مثل مقيمي المخيمات والمشاة. 
ويجب تحديد مسارات الطرق بدقة باعتبارها تمثل وصلات أو روابط بين المناظر 
الطبيعية الخارجية» ويجب أيضاً استبعاد الظواهر الصناعية ما أمكن ذلك» كذلك 
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يجب أن. يعرف هؤلاء القائمون على رعاية هذه المناطق الظواهر أو الملامح التي 
تساهم في الرضا الجمالي للزوار. 

ووجدت دراسة قام بها شافر وميتز 2ا6ذ3 نك #هط5 (191/7) أن محبي 
رياضة السير على الأقدام 511615 يرون أن البنود التالية هي الأكثر أهمية: 
١‏ - صخور كبيرة بارزة للملاحظة. 
3-1 مناطق طبيعية مفتوحة فى الغايات حيث التنوع فى الإإضاءة ) واللون» 

ومسافة الرؤية. 
١‏ - طرق تتبع المجاري المائية. 

ويجب تخطيط موارد المياه في المناطق الاستجمامية بحرص» لأنها غالباً أكثر 
الأجزاء استخداماً في البرية. ويعتمد ربع النشاطات الاستجمامية على المياه ,161©) 
(1989. ويوجد من بين الأمريكيين ممن تزيد أعمارهم على ١١‏ عاماًء حوالي 
الثلث يقومون بالسباحة وصيد السمك وركوب القوارب على الأقل مرة واحدة 
كل عامء وبين ٠١‏ و١7/‏ لركوب قوارب البدال والقوارب الخفيفة أو الطوف 
في خبر» والتزحلق على الجليد؛ وصيد طيور الماء أو الإبحار مرة كل عام ,#صشآ) 
(217.ط ,1989 ,لط طنز لماك . 

ويملي نوع اللمياه الموجود في مكانٍ ما للاستجمام طبيعة الزوار» وبالتالي 
حاجات مديري المحمية. وتميل الجماعات لأن تكون أكير في حالة النشاطظات 
النهرية مثل ركوب الطوف والاستحمام أكثر من أي نشاطات استجمامية أخرى 
(1986 ,قصفآ). وتعد الأنشطة التى تتطلب مجهوداً جسدياً مثل التزلج على المياه 
أكثر انتشاراً بين صغار السن. بينما تكون النشاطات الأقل صعوبة (مثل صيد 
السمك) أكثر شيوعاً بين كبار السن. وتكون الشواطىء دائماً عامرة بالمراهقين 
نت ط18ا0 8161005 :1980 ,لإلاعكظ :1970 عاومعه11 :1986 ,«مكستامد31 2 10من2) 
(1989 رازم :1610 . 

ويجب ألا نتغاضى عن أهمية تطوير مناطق طبيعية في المناطق الحضرية» 
لأنها تمثل موقعاً استجمامياً كبيراً للعديد من الأشخاص» وبغض النظر عن 
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الاستجمام هناك مزايا عديدة لتطوير ١غابات‏ حضرية»» فهي تحسن من الهواء» 
وتلطف من درجة الحرارة» وتقلل من مستويات الضوضاءء وتقلل من عوامل 
التعرية» وتؤكد المشاعر الذاتية وتجارب قاطنى المديئة :1986 رعكاهم»ء<1 عق 6:69) 
(1989 ,علومعطكة . ويأي الزوار إلى 5 المديئنة من المناطق القريبة (خلال 
عشر دقائق)» ويمكثون بها لفترة قصيرة (01/ يمكثون لمدة ساعة أو أقل) 
(1989 ,ع لعمقطه5 طذ ,1105 #2 عصده9). وينظر إلى المتنزهات التى تساعد 
على الرؤية لمسافة بعيدة» وتحتوي على مياه» ومناطق بها حشائش مفتوحة» على 
أنها آمنة وأكثر إغراء لزيارتها من مناطق أخرى. 

أما المتنزهات ذات الخضرة الكثيفة والتى تحتوي على أعمال جرانيت وقمامة 
قدو أكق مخطورة(1984 بقومع هدرم 80206088 وزعك هلا حقرق] خاضة 
بالنسبة للأمريكيين السود الذين يعيشون في المدينة (1988 ,أدطلة؟ عق هقاجه) . 

وفي الحقيقة» تشير العديد من الدراسات إلى أن الأمريكيين السود أكثر ميل 
لتفضيل البيئات الاستجمامية التي بها علامات أكبر لتأثير الإنسان بالمقارنة 
بالأمريكيين البيض» ومن حيث كونبم جماعة عرقية يظهرون بوجه عام اهتماماً أقل 
بالطبيعة والمناطق الطبيعية ,5681206063 12 ,تتنسةوصء8 عق تتددع.آ”0 :1984 بعلا ؟) 
(1984 ,قعطا56 أ 5خامم5 :1989 ,تعلعمعطء8 :1989 خط :1989 ٠‏ ومع ذلك فإنه 
ليس من الواضح ما إذا كان ذلك يرجع للعرقية في حد ذاتها أم لعوامل أخرى مثل 
الألفة بالبيعات الطبيعية (1983 ,065 مقطء8 :19844 ,62لا 5) . 


ملشخص الفصل : 

تعد الدرجة التي يكون بها موقع ما «طبيعيا؛ واحدة من الأحكام الأكثر 
أهمية التى يصدرها الناس. عندما يميزون بين البيئات المختلفة. وقد تغيرت 
الاتجاهات الحديثة نحو الطبيعة في المجتمعات الغربية» حيث كانت في بادىء 
الأمر اتجاهات ذات جذور عميقة في التقاليد اليهودية - المسبحية. ولخحزء كبير 
عكست هذه الاتجاهات «الخضوع والغزو؛ حيث كان التصور السائد أن الإنسان 
ليس جزءاً من العالم الطبيعي. وكان ينظر إلى الطبيعة على أتها موجودة فقط 
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لتحقيق حاجات الإنسان في المقام الأول. وتتعارض هذه الاتجاهات بشكل حاد 
مع الاتجاهات والثقافات اللاغربية» حيث كان ينظر للإنسان على أنه جزء من 
الطبيعة ولديه التزامات أخلاقية نحو باقي النظام البيئي . 


وعلى الرغم من هذه الاتجاهات. ومع زيادة التحضر فقد سعى أهل 
الغرب بشكل متزايد لما أطلق عليه راشيل كابلان «التجربة الخضراء» وهي تقابل 
في المعنى البيئة الطبيعية . وأظهرت دراسات تفضيل المناظر الطبيعية بشكل متسق 
أن الناس يفضلون المناظر الطبيعية على البيئات التي صنعها الإنسان. كذلك 
تظهر هذه البحوث أن جاذبية المنظر يمكن التنبؤ بها ليس فقط من خلال الملامح 
الفيزيقية للمنظر الطبيعي» ولكن أيضاً بواسطة التنظيم «السيكولوجي» للمكان. 
فكلما كان المنظر الطبيعى أسهل فهماً واستيعاباًء ودعا المشاهد لدخوله 
واستكشافه؛ كان أكثر تفضيلا. ٠‏ 

وقد أقترحت العديد من التفسيرات لأصول التفضيلات البيئية عند 
الإنسان» .ولكن أكثر النظريات شيوعاً هو المنظور التطوري 127012605817 
36 الذي يصف التفضيل البيئي لدى الإنسان على أنه استجابة تطورت 
من حيث كونه استراتيجية للبقاء»ء ويفضل الناس البيئات التي تحتوي على الكثير 
من الموارد وتوفر الحماية من الخطر. 

وبالنسبة للكثير من الأشخاص توفر الطبيعة الموقع لمعظم نشاطات أوقات 
فراغهم» وتعد هذه النشاطات الاستجمامية (أو الترويحية) بمثابة تفاعلات مؤقتة 
مع البيئة الطبيعية التي توفر .العديد من الفوائد. وتزود المواقع الطبيعية 
الأشخاص بالفرص للهروب من ضغط المدينة» وتعلم وتطور مهارات جديدة» 
وتوفر لهم أيضاً فرص الاسترخاء. وهناك دليل واضح على أن التجربة في البرية 
يمكن أن يكون لها قيمة علاجية كبيرة لسلامة الفرد العقلية. ونظراً لأهمية 
الاستجمام في الطبيعة» فقد هدفت البحوث إلى فهم خصال ودوافع المستخدمين 
للمناطق البرية الاستجمامية» وهو ما يعد خطوة مهمة تجاه المحافظة على هذه 
المناطق وتحسينها للاستخدام الأمثل في المستقبل. وتكشف هذه البحوث عن أن 
الأفراد لديهم دوافع متلفة وراء طلب: الاستجمام في الطبيعة. ولكن من حيث 
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كونبا مجموعة ترتاد المناطق الطبيعية البرية: فهم أكثر ميلا لأن يكونوا من أهل 
المدن وذوي تعليم عال - وليس مجرد المصادفة فقط. وتعد الخاصية الموضوعية 
للبيئة جزءاً مهماً في تجربة البرية» كما يجب أن تقل علامات تدخل الإنسان» 
ومقابلة أشخاص آخرين في هذه البيئات. 


ثبت المصطلحات : 


الانجاه: ع3سناخ: هو تقويم دائم وعام للأشخاص والأشياء والقضايا. 
الصفات القطبية: قعاناءء زل4 نقادمخ8 : أزو اج من الصفات تكون متضادة 
فى معتاها. 

التماسك: ععمععغطه© 

في إطار عمل كابلان للتفضيل » يشير التماسك إلى مدى تماسك المنظر 
مات كلية : ل 0011 ْ 

ملامح عامة وتنظيمية لبيئة ما أو منظر طبيعي؛ ٠‏ والتي لا تتتمد على ملامح 
فيزيقية محددة . 

التركيب : 05ئناء اطسو 

ني إطار كابلان للتفضيل» يشير التركيب إلى عدد وتنوع العناصر في 
المنظر الطبيعي. 

التضاد: 256تادهه) 

الاختلافات الواضحة في الشكلء واللون» أو النسيج فيما بين عناصر 


المنظر الطبيعي . 
نقطة الالتقاء : ععدعع مه" : النقطة التي يلتقي عندها خطان أو أ كثر في 


الإطار :. غ«مسعصه قمطظ 
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التجربة الخضراء : ععمعءتعءمد! دعءع0 عطل' 

استخدم هذا المصطلح بواسطة راشيل كابلان )١591/8(‏ لوصف المواجهة 
مع البيئة الطبيعية . 

الازدحام الأخضر : عاهملمءه: 

هو ازدحام في المحميات القومية والمناطق البرية» خاصة بواسطة 
السيارات 1 

الوضوح : زانانانوع.1 

في إطار كابلان للتفضيل» يشير الوضوح إلى الدرجة التي تفهم بها البيئة 
الغموض : 71/175165 

في إطار عمل كابلان» يعني الغموض أن المنظر الطبيعي يحتوي على 
معلومات أكثر مما قد تراه فى اللحظة . 

الأفلاطو نية الجديدة: سسدندم)واممع11 

فلسفة تقوم على تعاليم أفلاطون (817-511" قبل الميلاد)ء أحد مبادئها 
هو أن الإنسان لا يمكن أن يصل إلى الحقيقة بالاعتماد على الحواس 
اللاصفائى : ؛وتسدرده1ة 

هو فرد لا يزعجه التدخل الإنساني في المناطق الطبيعية البرية. 

مؤشر خاصية البيئة المدركة: (61:017) 

مقياس كمي للتقويمات الذاتية لبيئة ما. 

الإطار التفضيلي: 01:1 "اع نسه م1 ععسع رم ومرط 


هو نموذج تأثيري لتفضيل المنظر الطبيعي» طوره ستيفن وراشيل كابلان 


(موول لالاقطض ؟لىمى؟ ١‏ ). 
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المنظور: اءعمووط 
مفهوم طوره أبيلترن (1915» )١1985‏ ويشير إلى أن الفرد لديه رؤية 
واضحة لا غموض فيها للمنظر الطبيعي. 


صفائى : أقتسط 
هو فرد ينزعج سهولة لوجود علامات تدخل الإنسان في البيتات الطبيعية 
البرية . 


مقدرة التحمل الاستجمامى: «اأعهة0) وستتضدن) [فممقدءت 2 

هو عدد الأفراد الذي ك0 أن تخدمهم البيئة قبل أن تتأثر عكسياً 

ملاذ: ععد261 

مفهوم طوره أبيلتون (191/4: )١984‏ فيه توفر البيئة مكان آمن للاختباء . 
مميز المعنى : 1ةتادع61116 عأسقموك 

أسلورت لقياس الاتجاهات» يتكون من أذماج من الصفات المتضادة أو 

القطبية منظمة في مقياس . 
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- ممتطصمت 116 برط لماع امون 


عمتطاصهت 111 برط لماع امون 


في ربيع عام 1417١‏ كنت في نباية المدرسة الثانوية» وفي ذلك الوقت كان 
هناك وعي متزايد بمشكلة التلرث؛ وقد لاحت في الأفق كميات قليلة من 
الموارد الطبيعية مثل البترول وذلك بشكل يوحي بالألم. 

وتم إقامة "يوم الأرض» ليكون وسيلة لتوجيه الانتباه لهذه المشكلات 
وللحصول عل التأبيد العام للقيم البيثية وخلق تغيرات في نمط الحياة يمكن أن 
تؤدي إلى حفاظ واضح للطاقة والموارد وخفض التلوث» وأتذكر جيدا كيف 
استعار فصلنا تابوتاً من متجر حانوتي ووضع بداخله تمثاللا ووضعوا الكرة 
الأرضية في جسد التمثال لتمثل الرأس. وقد عرضنا هذا التمثال في ببو مدرستنا 
لكى نصف الفاجعة التى أصابت كوكبناء وعبر البلاد قامت جماعات الطالاب 
والمواطنون بأعمال تقناية في مجموعة متنوعة من الأنشطة التعليمية» وذلك 
بغرض الحفاظ على الطاقة (انظر الصورة ؟١‏ - .)١‏ ش 


صورة (؟١‏ - )١‏ يوم الأرض ١91/١‏ 


90 ل 


وكان هناك أمل أن يكون هذا اليوم بداية لعصر جديد للوعي البيئي؛ 
حيث كانت «مبادىء الأر ض» الجديدة (التي تمت مناقشتها في الفصل الحادي 
عشر) على وشك الظهور. 

ولسوء الحظ فإن التقلبات السياسية والاقتصادية للسنوات القليلة التالية 
(أمثال الحرب الفيتنامية» فضيحة ووترجيت» الكساد) قد دفعت البيئة كلياً من 
عين العامة ولم يعد ايوم الأرض» سوى ذكرى خافتة. 

وعلى الرغم من ذلك فبعد عشرين عاماً احتلت البيئة مكان الصدارة» 
مثل طفح البترول بكميات كبيرة» والحوادث النووية» والمرض» والموت من 
جراء النفايات النووية» واختفاء غابات المطر وتقلص طبقة الأوزون. كل هذه 
الأشياء أصبحت من الضخامة بحيث لا يمكن تجاهلهاء وإحدى العلامات 
الحزينة من علامات الزمن هي سفيئة النفايات التابعة لمدينة نيويورك» والتي 
أبحرت من دولة إلى أخرى بحثاً عن مكان - أى مكان - لتفرغ حمولتهاء 
وبالفعل تعرض كل مكان متحضر الأزمة شاملة»» ولم يعد هناك مكان 
للتخلص من نفايتنا . 

وكانت النظافة والحماية البيئية قضية رئيسية عام ١988‏ في الحملة 
الرئاسية. ويعتير. الأمريكيون الآن أن المشكلات البيئية هي أحد اهتماماتهم 
الرئيسية»ء وقد عرّفت المجلات المشهورة بدءاً من دليل التليفزيون إلى أخبار 
الولايات المتحدة الأمريكية والتقرير العالمي - البيئة بأنها موضوع وقضية 
التسعينيات» وانطلق يوم الأرض 4١‏ وسط جمع كبير لذب انتباه الجيل الجديد 
من المتحمسين للكفاح البيئي للقرن للقادم. وكانت هناك أحداث «يوم الأرض» 
التي اشترك فيها ٠٠١‏ مليون شخص من ١5١‏ دولة (1990 يهطة2 ته صطده) . 
وف الولايات المتحدة تضمنت هذه الأحداث زراعة الأشجار في أريزونا وسحق 
الفيلة لعلب الألومنيوم في حديقة الحيوان الوطنية بواشنطن» وذلك لتشجيع 
عمليات إعادة تصنيع واستخدام المواد المستهلكة. وسيخبرنا الزمن وحده بما إذا 
كان ايوم الأرض 14١‏ ناجحاً في بدء حركة بيئية جديدة أم لاء ولكن المؤشرات 
ليست مشجعة- ف ٠00,ها4‏ شخصاً ممن تجمعوا في نيويورك وواشنطن 


لك ل 


العاصمة للاحتفال ب «يوم الأرض 44١‏ تركوا خلفهم "171,7 طن من النفايات 
أو القمامة و/1321183 ,1990 ,31 نتعطصمععع17 باتووع2ظ 10ه/آ لصة ؤبوعلة .0.5) 
(1990 ,2411165 نز 1991 ,7. وقد يكون الوقت نفسه أحد الموارد المهددة بالخطرء 
وقد اقتنع توماس لوفجوى بأن الصراع البيئي الكبير سوف يتم كسبه أو خسارته 
في عقد التسعينيات»: وأنه بحلول القرن القادم سيكون قد فات الأوان لعمل 
شيء (ص 448 ). 


كما أن لعلماء نفس البيئة اهتماما شخصياً ومهنياً في التعامل مع 
المشكلات البيئية؛ فجميع الموارد الطبيعية تختفي بمعدل ينذر بالخطر؛ والمستويات 
السكانية المتوقعة لعام ٠١1٠‏ سوف تصل إلى أقصى حد يمكن أن يتحمله 
كوكبنا (1987 ,تزتطهةع[و0 عق مره 51) . 


والأزمات البيئية ليست قاصرة على زمانناء فقد عدلت الحضارات الأولى 
البيئة الطبيعية بشكل. مكنف واعتمدت بشكل كبير على الزراعة(على سبيل المثال 
حضارات ما بين النهرين بالعراق» وحضارات المايال*؟ في أمريكا. وفي النهاية 
فإن مساندتها للأنظمة البيئية حيث يوجد التلوث البشري» لم يعد قائماً. 


ومع ذلك فإن الاختلاف الحاسم بين ذلك والآن هو أن الأزمات الأولى 
كانت تميل لأن تكون إقليمية ومحلية أما الآن فإن الأزمات الحالية تعد عالمية في 
مداها. كما أن معظم مشكلاتنا البيئية أكثر تعقيداً مما تبدو على السطحء فعلى 
سبيل المثال» يعتقد معظم الناس أن الحفاضات البلاستيكية التي يتم التخلص 
منها بعد الاستعمال ضارة بيئياً لأنها لا تسمح بإعادة تصنيعها مثل الحفاضات 
المصنوعة من القماش» ولأنها تحتل مكاناً أكبر على الأرض» وعلى الرغم من أن 
الحفاضات التي يتم التخلص منها بعد استعمالها تشغل بالفعل مساحة على 
الأر ضء فإن مجلة أخبار العلم (71675,1990 عمموه5) أقرت أن الحفاضات التي 
يتم التخلص منها تتطلب فقط نصف الطاقة التي تتطلبها عمليات إنتاح 


(*#) المايا شعب يقطن هندوراس البريطانية وغواتيمالا الشمالية. واللغات المايانية هي مجموعة 
لغات ينطق بها في أمريكا الوسطى والمكسيك (المترجم). 


 ة/‎ 


حفاضات من القماش ور نصف كميات المياه المستخلمة كذلك» وتنتج نصف 
الهواء الملوث النائج عن صناعة حفاضات القماش. وهكذا فإن القرار السليم في 
الشؤون البيئية غير واضح دائماً. 

وهناك صعوبة أخرى تتمثل في أن المشكلات البيئية التي يتم التفكير فيها 
غالباً تواجه تحديات هندسية أو فنية عندما نتعامل معهاء ويتناولها المهندسون 
والفيزيائيون والممارسون الآخرون اللعلم الجادا. وعلى الرغم من ذلك فإن 
الأزمات البيئية هي أزمات لسوء التكيف السلوكي ,110 ع4 '(6هه1ة4) 
(1973. ومع ذلك يتم التغاضي عن الحذور الاجتماعية والسياسية 
والسيكولوجية عند البحث عن الحلول» كما أن هناك مقاومة راسيخة لدور 
الحكومات الفيدرالية والرسمية لاستخدام. أساليب العلم الاجتماعي في التعامل 
مع المشكلات البيئية (1987 ,طتموعاة0 يت جمع:5). وإحدى الحالات التي تظهر 
نظره أقرب للعلاقة بين الحرب والبيئة الطبيعية (انظر المريع التالي) . 

في هذا الفصل سأقوم بفحص الحلول السلوكية الممكنة للمشكلات البيئية 
وتشمل هذه الحلول مشكلات علم الجمال بالإضافة إلى مشكلات الموارد 
والصحة الأكثر خطورة وتبديداً للحياة على الأرض. وسوف أبدأ بوصف بعض 
الأساليب المستخدمة في محاولة تهدف إلى تغيير السلوك الهدام بيئياً : 


التكنولوجيا السلوكية والمشكلات البيئية: 


يشير مصطلح التكنولوجيا السلوكية إلى علمء وفن» ومهارة» أو براعة 
التأثير الاجتماعي على السلوك البشري (2.5 ,1980 ,518/65 عه عده)» والهدف 
من التكنولوجيا السلوكية كما ترتبط بالبيئة هو زيادة تكرار السلوك الوقائي 
للبيئة» مثل عملية إعادة التصنيع للمواد المستهلكة, وتنظيف القمامة والحفاظ 
على الطاقة وتناقص تكرار السلوك البيئي المدمر. وتنقسم الأساليب المستخدمة 
إل ثلاث فئات هي: التعليم البيئي» والتذكير أو التوعية(الهاديات أو 
الموجهات)» وأساليب التدعيم . : ش ٌْ 
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تفرض الحرب» وحتى مجرد الإعداد لها جهديدات خطيرة على 
البيئة . فالانحدار (أو الانحلال) البيئى دهنتهلمموة2 أمأتمعصممماحمع 
الذي يصاحب الحرب يفرض تبديداً على الأمن القومى إ6ضفناهط) 
(1991. وليس هذا بجديد» فالبيئة جزء لا يتجزأ من الحرب منذ بداية 
التاريخ الإنسانٍ. وتعتبر الصراعات حول الموارد الطبيعية والمعادن 
وحقوق المياه بمثابة العوامل المحركة للنزاعات. وتعد هذه المصادر أهدافاً 
استراتيجية أثناء الحروب (1991 ,كاههطه2 :1991 ب61»101) . 

وقد استخدمت البيئة كسلاح عبر التاريخ. ففي عام ١45‏ قبل 
الميلاد دمر الرومان حقول الكارثاجينز من خلال تغطيتها باللح. كما دمر 
جتكيز اخان أنظمة الري لل قمعاذزة دمتدوتس1 ممتستفنومه5ه31. 
ومتممت: الحيرش الا وزويية في العصور الوسطى إمدادات امياه بأجسام 
الحيوانات الميتة (1991 ,655ط]32). واعتمدت الولايات المتحدة على 
الأعشاب السامة سلاحاً في أثناء حرب فيتنام . 

والجديد هو معدل خسائر وتلفيات البيئة غير المسبوق في الحرب 
الحديثة. فخلال حرب 114١‏ في الخليج العري”*© هددت الولايات 
الملتحدة بقطع تدفق خبر الفرات داخل العراق» وبينما لم ينفذ هذا التهديد 
قامت العراق بعمل فوضى بيئية خلال مجرى الحرب. فقد غطى الطفح 
البترولي حوالي >٠١‏ ميل مربع محولا ٠٠١‏ ميل من الساحل إلى السواد؛ 
وكان أكبر طفح بترولي شهده العالم (1991 ,لإطهده) . 

ويرجع بعض الطفح البترولي إلى إنفجار خطوط أنابيب وأماكن 


(*) في الثان من أغسطس عام 144٠‏ تعرضت دولة الكويت لغزو عراقي غاشم» يعد من 
أكبر وأشد الكوارث التى مرت بها الدول في تاريخها. وكان الهدف من هذا العدوان 
العراقى هو محو الكويت من الخريطة السياسية» وإلغاء هويتها. ولتحقيق هذا الهدف 
أتبعت أساليب بشعة في أثناء هذا الغزوء من تعذيب وبطش وقهر واغتصاب وما إلى 
ذلك . وكان لهذا العديد من الآثار السلبية : النفسية والاجتماعية والاقتصادية والبيئية على 
المجتمع الكويتي خاصة والمجتمعات العربية عامة. وتجلت هذه الآثار في صور شتى 
واضطرابات مختلفة على. الأفراد الكويتيين (المترجم). 


ار 5 


التعخزين . ومع ذلك فإن معظم البترول لهذه البقعة قد تم ضخه عمداً في 
المحيط. كما قام العراقيون أيضاً بإشعال النار في المئات من آبار البترول 


الكويتية (انظر الصورة رقم 1١١‏ - 6 


صورة ١7(‏ - ؟): حقول البترول الكويتية تحترق في أعقاب حرب الخليج. 

واحترقت خمسة ملايين برميل من البترول يومياً منتجة أكثر من 
نصف مليون طن من الملوثات الهوائية فر الجو يوميا (1991 ,لإطسهة), . 
وقك 5 تم تدمير النظام البيئي للخليج : قري بشكل كل . فاسحياة البرية 
خاصة 00 والدرافيل وطيور البحر قد ماتت بالآلاف» كما تلفت 
أعداد كبيرة من الجمبري أو الروبيان» فأصبح ليس له فائدة تجارية لعشر 
سئوات على | الأقل . ويعتقد بعض الخبراء أن بقايا هذه الكارثة البيكية 
سوف تستمر في بيئة الخليج لمدة مائة عام. 


وقد أشير غالباً إلى التعليم البيئي واستخدام التوعية كاستراتيجيات مسبقة 
1 نمعلعءةتسمف لأا استخدمت قبل وقوع السلوك المتصل» وهدفت 
تشجيع حدوث هذا السلوك أو الوقاية مئه. أما استراتيجيات التعاقب أو 
التتالي معمهنوءدم00): والتي يكون التدعيم فيها أكثر الأمثلة شيوعاً» فتعالج 
مترتبات أو نتائج السلوكء فالأحداث السارة وغير السارة تنتج عن السلوك 


الهادف (1987 ,متسقطاة0 كه صرعاة :1987 ر,ذنهمع5200 >2 11لء55دظ1). وقد 


أظهرت البحوث عامة أن استراتيجيات التعاقب أو التتالي أكثر تأثيراً من 
الاستراتيجيات المسبقة» أما التعليم البيئى فهو أقلها تأثيراً ,8133/65 © عدمتك) 
(1980. وسوف تقوم بتلخيصضص المعروف عن الفعالية. العامة لكل من هذه 
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المناحي. وسوف تتناول الأجزاء التالية من الفصل تطبيقاتها على مشكلات بيئية 


التعليم البيئتي : 

من المحتمل أن أكثر الطرق شيوعاً في محاولة تغيير السلوكيات البيئية كانت 
من خلال الحملات التربوية أو التعليمية» وكانت هذه الحملات تأخذ في العادة 
شكل إعلانات أو حملات لاحقة في التليفزيون والراديو. 

وقد صممت العديد من البرامج التعليمية لتنمية السلوكيات البيئية 
واستهدفت الأطفال في المدارس الابتدائية» وسواء كانت هذه الحملات ضد 
التقميم (أي ضد إلقاء الفضلات والقمامة) وضع ناتاصى أو للحفاظ عل 
الطاقة» فإنها كانت محبوبة وشائعة لأها غير مكلفة نسبياًء ومن أكثر الوسائل 
وصولا لعدد كبير من الناس» وكان المنطق وراء هذه البرامج هو أن المعلومات 
سوف تؤدي إلى إدراكِ أكبر للمشكلات البيئية»ء وتجعل الأفراد يغيرون 
اتجاهاتهم » وبالتالي يغيرون سلوكهم. 

وحلقة الوصل الضعيفة في سلسلة الاستدلال هذه هي أن العلاقة بين 
الاتجاهات المعبر عنها نحو البيئة وبين السلوك الفعلى في البيئة غير واضحةء 
وذلك إذا لم تكن الاتهاهات التي يتم قياسها محددة دي كبيرة 46 20منمةا) 
عل ماماتوطع5 1971 ,هاع معطو ,1975 ,قعدزة ل متوططقة :1991 ,لإوعم1 
نل اأمعقصعه'1 باعواة]؟ :1983 راعواة7 راعواة؟7 :1976 ,«مقصتطم8 :1976 باعة81 
(1974 بمصمعم7 , 

وقد أجرى ساميولسون وبيك غ816 2# دوةاعتتصيوه )١191911١(‏ مسحاً 
للاتجاه نحو المحافظة على الطاقة على حوالي ٠٠٠١‏ شخص في تكساس» 
وتوصلا إلى أن الحملات التى تدعو إلى المحافظة على الطاقة يجب أن توجه إلى 
قضايا تتعلق براحة وصحة المستهلك وشرعية مشكلة الطاقة القوميةء بالإضافة 
إلى المعتقدات الخاصة بدور السلوك الفردي في الحفاظ على الطاقةء» لأن 
الاتجاهات بالنسبة لهذا العوامل النوعية ترتبط بسلوكيات المحافظة الفعلية» 


غ١‎ 


وكانت الأسئلة العامة جداً عن الاتجاهات نحو الحفاظ على الطاقة غير مفيدة على 
الإطلاق» وبمعنى آخر فإن ما يقوله الناس عن سلوكهم» وكيف يسلكون فعلا 
يمكن أن يكونا شيئين حتلفين تماماً . 

فعلى سبيل المثال وضع «بيكمان» تقدعاء81 )١191/7(‏ قمامة على طريق» 
ثم لاحظ سلوك طلبة الكلية وهم يمرون بهاء ومر بها 49/ من الطلاب دون 
أن يرفعوها على الرغم من أن 45/ منهم وافقوا على أنه يجب أن تكون مسؤولية 
الجميع أن يرفعوا القمامة عندما يرو:ها(اص 77”54). 

وبغض النظر عن الرابطة الضعيفة بين الاتجاه والسلوك» قد يكون هناك 
أسباب أخرى لعدم عمل 3 التعليم البيئي بشكل جيد. وأوضح بت 
وزوب ءط23 عد أكزم )١941/(‏ أن برامج المعلومات والتعليم يمكن أن تكون 
فقط معوقة ومدمرة نتيجة للجهل» وليس لهذه البرامج أي تأثير على السلوكيات 
الأكثر عدوانية أو ذات الأصول الهادفة. 

وفي دراسة أجريت على 1617 راشداً ألمانياء أوضح شاهن وهولزر صطهطه؟ 
اد يت )١1940(‏ افتقاد المناظرة بين المعرفة البيئية والسلوك الموالي للبيئة» 
واتضح أن النساء أكثر اهتماماً بالقضايا البيئية» وأكثر ميلا لأن ينخرطن في أعمال 
تتصل بالبيئة أكثز من الرجال بينما كانت معرفة الرجال بالمشكلات البيئية أكثر. 

وني دراسة لأثر الإعلانات المضادة للقمامة أو الفضلات على سلوك ترك 
الفضلات المبعثرة» توصل مارلر :2/5216 (1911) إلى سبب آخر لعدم كفاءة 
البرامج التعليمية» وهو أن الناس ببساطة لا يقرأون اللافتات» أو لا يعطون انتباهاً 
للإعلانات» وعلى الرغم من أن الحملات التعليمية كان لها أثر على السلوك البيئي 
في بعض الحالات ت (1991 ,تعلإعصة نم5 تن «مومسمط1 ,«مشبدق)ء فإن معظم 
الباحثين غير متفائلين بإمكانية + تغيير السلوكيات الهدامة بيئياً من خلال التعليم 
وححده ,وطنهقل:2510:© :1980 ا عل غده0) :1972 رققعم8111 2 1165066 عامهات 
6. وعلى الرغم من ذلك يشعر فيشر وبيل ويوم تستدهظ :8 8611 ,تعطفةم 
)١1985(‏ أنه إذا لم يغير التعليم السلوك؛ فإنه يكون من المفيد تدعيم اتجاهات 
وسلوكيات الأشخاص الذين يسلكون بالفعل بطرق مرغوب فيها. 
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وافترضت بحوث أخرى أن التعليم يمكن أن يكون أكثر فاعلية. وذلك 
عن طريق توضيح علاقة السلوكيات البيئة(مثل إلقاء الفضلات» وإعادة تصنيع 
المواد المستهلكة)» بالجانب الأخلاقي لإثارة مشاعر الذنب والخجل لدى هؤلاء 
الذين ينتهكون المعايير الأخلاقية للسلوك البيئى الإعقمتك! يق علتوسدظ وامتممميق) 
(1991 ,عنام ض1!]1 عل رومم ه20 :1991 . ١‏ 


نقاط التذكير: آثار الموجهات أو الهاديات: 


وكما هو الخال في التعليم؛ء فإن استخدام الموجهات #اصصدهءط أو 
الهاديات 0065© لكي يتذكر الناس ما يتعلق بالسلوك المرغرب بيئياً يعد بمثابة 
استراتيجية مسبقة» وتقدم نقاط التذكير هذه للأشخاص قبل أن تناح لهم 
الفرصة للتصرف أو الوقوع في أي سلوك يمكن أن يؤثر على السلوك الفردي . 
ومعظم الموجهات إما أن تكون مكتوبة أو في أشكال مرسومة أو 0 لفظية» 
وتهدف إلى أن تجذب انتباه الناس لأشياء يعرفونها بالفعل: فهم لا يجب أن يلقوا 
القمامة أو الفضلات», أو يجب أن يطفئوا الأنوار عندما يغادرون الحجرة. وبينما 
تتعارض نتائج البحوث» فإنه في ظل بعض الظروف أظهرت نقاط التذكير 
فاعليتها في 0 من السلوك الهدام بيئياً عه اأعصت؟ نتعلاء© :1980 ,ععلاءت) 
(1977 روقناط' ع معصطة7؟ ,:16ا0 :1982 ,89286. والعديد من هذه الدراساتث 
سوف يتم مناقشتها فيما بعد بشيء من التفصيل في هذا الفصل . 

بوجه عام يبدو أن الموجهات ذات تأثير بالغ عندما تقدم بأسلوت 
مهذب» فعندما تقدم تعليمات محددة جداً تكون على سبيل المثال اضع الفضلات 
في صندوق القمامة بالقرب من الباب الأمامي» في مقابل «تخلص منها بشكل 
لائق» أو عندما تقدم نصيحة كلامية بشكل إيجابي بدلا من إخبار الناس يما لا 
يجب أن يفعلوه يههواهط20 تق طداعه :1976 ,طعسوطم0 يق ممصنال؟ بتعلاء0) 
(1979. وافترض دوران وزيدر وهيكت غطهه81 عه 1266062 يمملعتاط©ط )١940(‏ 
أن. الموجهات قد تكون فعالة في بعض المواقف لأنها تقلل من عدم التأكد من 
كون السلوكيات مقبولة اجتماعياً في ظل هذه الظلروف. 
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وأحياناً قد يكون سلوك أناس آخرين موجهاً لسلوكنا. ووجدت دراسة 
جاسون وزوليك وماتيز 6 22 علنام2 ,ده135 )١91/9(‏ أن إعطاء (أكياس 
حفاضات» لأصحاب الكلاب الذين يعيشيون في شيكاغو مع توضيح استخدامها 
قد أدى إلى انخفاض في براز الكلاب بالمنطقة» وفي النهاية أدى إلى ظهور قانون 
محلى للمدينة يلزم الملاك أن يحملوا الأكياس عندما يسيرون بكلابهم . 


تحليل السلوك التطبيقي : آثار الاثابة والعقاب : 


ابتخدم تخليل التلزك" العطبيقي»: واسلونية العلم بالستلوكي» بخل 
المشكلات البيئية بوجه عام (1987 ,6لا66). وقد ترتب على السلوكية المتحررة 
ل ب.ف سكينر (1978١ء» )١1958‏ ظهور استراتيجية التتالي أو التعاقب 
166 ووالتى فيها تغيرت السلوكيات البيئية بواسطة الإثابة أو 
العقاب على هذه السركات: هذا التحليل السلوكي التطبيقي هو تطبيق أساسي 
لمبادىء التشريط الإجرائي ق8صندمة نادمه 000 للأفراد في مواقف الحياة 
الفعلية . 


ويعد مفهوم التدعيم مفهوماً مركزياً لفهم التشريط.الإجرائي» فالمنبهات 
المدعمة. أو المدعمات عندما تتبع السلوك تقوية وتزيد احتمالية حدوثه في 
المستقبل . 000000 أنت معتاداً على التفكير في أشياء مثل الطعام؛ 
والتقودء والحصول على درجات» وإثابات أخرى مدعمات. ومع ذلك فإن 
المدعم يمكن أن يكون أي شيء يزيد من تكرار سلوك الهدف. 


وقد أطلق على وجود الشخص في حالة رضاء وتدعيم المنبه التالي للسلوك 
التدعيم الإيجابي. وقد أستخدمت أساليب التدعيم الإيجابي لخفض المستويات 
العالية من الضوضاء البيئية +0تصتطهء5 :1976 ,لدعطعندعت عت مامه رؤتعزء31) 
(1973 ,قسغعامه5 2ك وهوكل؟؟ :1969 و1116 . و لتشجيع سلوكيات مثل استعمال 
مجموعة من الأفراد لسيارة واحدة واستخدام وسائل النقل العام التي تقلل من 
اختناقات المرور وتلوث الهواء ,لامعهة87 :1977 بلاعده897 4 5مس تنواوءم) 
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(1982 بتتقستاعة8 عق اعجلهكا :19714 ,ذتع 3169 © 1123950310. و للتدعيم كذلك 
فاعليته فى جعل ركاب السيارة يرتدون أحزمة المقاعد. 
: ب السيارة يرتدون آحز 


ويحدث التدعيم السلبي عندما يتلاشى النبه المنفر وغير السار بعد الأداء 
لسلوك الهدف . وبينما يتطلب التدعيم الإيجاي الحصول على التنبيه السارء فإن 
التدعيم السلبي هو إزالة التنبيه غير السار. وفي كلتا الحالتين يقوى السلوك 
السابق للتدعيم؛ ومن جهة أخرى فإن العقاب غالباً ما يختلط بالتدعيم السلبي» 
ولكنه في الحقيقة له تأثير مضاد. ففي العقاب يصل المنبه المنفر أو غير السار إلى 
الشخص بعد سلوك الهدف. وأثر العقاب يضعف السلوك ولا يقويهء ويقلل 
الاحتمال بأن السلوك سوف يحدث مرة أخرى. 

إن استخدام الغرامات عقاباً للسلوكيات الهدامة بيئياً مثل تشويه البيئة 
وتلوث الهواء أو الماء يُعَذٌ من أكثر الاستراتيجيات شيوعاًء والتى تستخدمها 
الحكومات للتحكم في السلوكيات البيئية. وعلى الرغم من ذلك فقد راجع جيلر 
تعلاء0 )١9817(‏ فاعلية وتأثير المناحي المختلفة لتغيير السلوك» وتوصل إلى أن 
برامج التدعيم الإيجابي تعمل يطريقة أفضل ومقبولة اجتماعياً وأكثر فعالية على 
المدى البعيدء وذلك بالمقارنة بالاستراتيجيات القائمة على العقاب» ويتعامل 
العديد من هذه البرامج مع عمليات تنظيف القمامة. وتشتمل الإثابات الشائعة 
على حوافز مالية مثل النقود وتذاكر يانصيب أو تذاكر يصرف بها طعام أو 
شراب موقط :1980 رسقطط هنآ 2 وستععاء1ط ,تسنده81 روعبط-ممعد8) 
و001) 56 10625012 ,22365 :1979 ,18320115 كل 023662 ,رطعجاه0 :1974 بو16و1يع 
بتأعقتلصءة) ,العصطعذ ,ىلعء21ه234 :1973 ,ومتتائطط. 2 وريه طمعلطم]1 :1975 
(1973 ,ت1ه15ع لضف عق عصدهطة0 رقزوبوه :1979 رعاعومء82 بك مقصمطا . 

ويعد الحدول الذي تم وضعه لتوصيل المدعم للفرد محدداً ا لفاعلية 
ذلك المدعم» وبينما هناك عدة جداول ممكنة فإن التمييز الأكثر أهمية يكون بين 
التدعيم المستمر والمتقطع» ففي حالة التدعيم المستمر يُدعم الشخص دائماً بعد 
حدوث السلوك الهادف. أما في حالة التدعيم المتقطع فإنه يتم إثابة بعض 
الاستجابات فقط طبقاً لجدول محدد مسبقاً. وعلى الرغم من أن لكل من النوعين 
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ميزاته فإن التدعيم المتقطع يكون عادة مرغوباً في استخدامه مع السلوكيات 
البيئية» لأنه أقل تكلفة وأكثر مقاومة للانطفاء. وعندما تحجب مدعمات عن 
شخص كان قد وضع على جدول تدعيمات مستمر فإن السلوك يعود سريعاً إلى 
تكرار حدوثه الطبيعي» ومع ذلك فإنه عندما يتم وقف جدول تدعيم متقطع فإن 
السلوك يأخذ وقتاً أطول بكثير ليعود إلى مستوياته السابقة. وقد تم تطوير 
العديد من جداول التدعيم المتقطع على وجه الخصوصء للتحكم في السلوك 
المتصل بالبيئة (1977 ,عده0 22 5عنزه]8 :1987 ,165اء2)0 تعرف إحداها بنسبة 
الشخص المتغير (17218) 883860 «دموروط واطدتتة77, ومع نسبة الشخص المتغير 
فإن المدعمات الإيجابية تصل إلى شخص معين بعد حدوث استجابة معيئة» من 
بين عدد من الأشخاص الذين يصدرون استجابة الهدف. على سبيل المثال إذا 
كوفء الأشخاص لعملهم حقائب توضع فيها القمامة والفضلات فيمكن أن 
تعطى المكافآت لفرد من بين كل خمسة أفراد يقومون بإعادة الحقيبة لمركز استرداد 
الحقائب. ويختلف وصول المدعمات للأفراد الذين ينتمون لجماعات أكير عن 
جداول التدعيمات التقليدية التي تستخدم مع السلوكيات الفردية. وقد تم 
تطوير جداول أخرى لتشجيع السلوكيات الموالية للبيئة لتشمل كل من نسبة 
الشخص الثابت (5218) 2880 ددوومءط 112601» وجداول الفترات الفاصلة 
المتغيرة والثابتة (1721) وو[تتلعطء5 9081معنسآ دمذروط 21:60 بد واطقتمة7 . 


وف الجداول التى يفصل بينها فترات زمنية فإن الفترة الزمنية التى انقضت 
منذ آخر تدعيم» وليس عدد الاستجابات» تعد المتغير الحاسم في الحفاظ على 
الجدول» فعلى سبيل المثال: إذا استخدم جدول فترات زمنية متغيرة مع الشخص 
للتحكم في التخلص من القمامة فيمكن أن تعطى المكافآت في المتوسط كل ساعة 
بغض النظر عن عدد الأفراد الذين تخلصوا من أكياس قمامتهم منذ آخر تدعيم. 

وعندما يستخدم التدعيم للتحكم في. السلوك فإنه من المهم للمنفذ أن 
يعرف مدى فاعلية المدعم» ونظراً لعدم وجود طريقة مؤكدة لتحديد فاعلية 
المدعمات فإن هناك أساليب عديدة متوفرة يمكنها أن تزيد. من الثقة في 
استخدامها. ولتحديد فاعلية المدعم يجب أن يكون للباحث سيطرة كافية على 


سكةةٌ ل 


الموقفء ويجب أن يكون السلوك الهدف محدداً بوضوح» كذلك يجب أن يكون 
تكرار الحدوث الطبيعي معدا بدقة. 


وللوصول إلى استخلاصات ذات معنى فإن الحاجة إلى خط أساس ثابت 
تكون مهم ويؤدي خط الأساس المتذبذب بدرجة كبيرة أو خط الأساس الذي 
يظهر زيادة أو نقصا ثابتاء إلى صعوبة اكتشاف التغيرات التي يسببها المدعم. فبعد 
أن يوضع خط أساس ثابت يمكن استخدام واحد من إجراءات كثيرة لتقويم 
المدعم» ومن هذه الإجراءات ما يعرف بتصميم الإنسحاب 57/100898 
موزوه1» حيث يقدم المدعم ثم يسحب لنرى ما إذا كان السلوك سيعود إلى 
مستوى خط الأساس» ثم يعاد تقديمه ويسحب مرة أخرى. وإذا تغير السلوك 
بشكل متسق مصاحباً لحضور أو غياب المدعم» فمن المعقول أن نفترض أن المدعم 
هو المسؤول عن هذه التغيرات. فعلى سبيل المثال» نفترض أن مصلحة الصرف 
الصحي في مدينة ما تريد أن تشجع ملاك المنازل لأن يفصلوا قمامتهم إلى مواد 
يمكن إعادة تصنيعها ومواد لا تسمح بإعادة تصنيعهاء وذلك .مقابل إعطائهم 
تصاريح مجانية لدخول ملاعب الجولف أو حمامات السباحة عندما يقومون بعملهم 
على وجه صحيح. ولكي نحدد مدى إجادة هذا العمل يجب تحديد نسبة أو معدل 
خط الأساس لعدد من الأشخاص الذين يفصلون أصلا ويشكل معتاد قمامتهم . 
وبعد إرساء خط أساس مقبول يمكن للمدينة أن تقدم برنامج تدعيمهاء وني أيام 
جمع القمامة يترك عمال الصحة تصريحاً يصل لأسبوع في صندوق خطابات مالك 
البييت الذي قام بفصل أو عزل القمامة» ثم يمكن بعد ذلك قياس عدد ملاك 
المخازل الذين قاموا بفصل قمامتهم لمدة ثلاثة أسابيع» وبعد ثلاثة أسابيع من 
التلعيم يمكن سحب البرنامج لمدة ثلاثة أسابيع لنرى ما إذا كان معدل فصل 
القمامة سيعود لطبيعتهء وإذا عاد المعدل يعاد البرنامج لملة ثلاثة أسابيع ثم يتم 
سحبه مرة أخرى» وفي حالة ما إذا تذيذب عدد الذين يفصلون قمامتهم مع وجود 
أو غياب التصاريح المجانية» يمكن للمديئة أن تستنتج أنها قد توصلت إلى مدعم 
فعال. وإذا لم يكن هناك ثمة علاقة فعلى إدارة المدينة البحث عن طريق آخر 
للوصول إلى مدعم أكثر فاعلية. 
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وتتدخل أحياناً المشكلات العملية أو الأخلاقية في سحب مدعم ذي 
فاعلية تمكنة. في مثل هذه الحالات يمكن للباحث أن يتعجنب المخاطر باستبعاد 
الماعمات. ومع ذلك سيظل يقيم فاعلية المدعم عن طريق استخدام إجراء خط 
أساس متعدد عتناءقة8 وأمنال::2. وفي هذا الإجراء يتم اختبار نفس المدعم مع 
سلسلة مختلفة من سلوكيات الهدف. على سبيل المثال إذا لم ترغب المدينة في أن 
تخاطر بإعادة السكان لسلوكياتهم السابقة بعدم عزل أو فصل المواد التي يمكن 
إعادة تصنيعهاء فإنه يمكن أن يقدم البرنامج تصاريح مجانية لتشجيع سلوكيات 
أخرى مثل الحفاظ على الطاقة والتقاط القمامة من الحدائق العامة. وإذا تزامن 
تقديم برنامج التدعيم في كل من هذه المواقع مع تغيرات في تكرار سلوكيات 
الهدفء فإن الثقة في فاعلية مدعم بعينه ستزداد بالتأكيد. وقد انتقد بعض 
الباحثين هذه الأساليب على أساس أن التتائج لا يمكن دائماً تعميمها على 
المواقف الأخرى (1971 ,عادع1ة)» ولكن قد 5 تكون هذه مشكلة كير إذا 
سار عمل الأساليب على ما يرام في موقع معين. 


مشكلات الحماليات البيئية : 


العديد من المشكلات البيئية الحالية واضحة بشكل قوي» وأكثر مظاهرها 
وضوحاً هو قبحها. ويدمر الزحف المدني والسكاني المناظر والبيئات الطبيعية 
بمعدل ثابت» كما يخرب تدهور المناطق المدنية القديمة أي جوانب جمالية قد تكون 
نجت من المذبحة الأولى» ويجب أن تتفادى المناظر الطبيعية مشكلة التلوث بالقمامة 
والتخريب» ولكن اهتمام الحكومة بالجوانب الجمالية جاء متأخراً نسبياً. وللمائة 
سنة الأولى أنشئت إدارة الأراضي بالولايات المتحدة للتخلص من الأراضي العامة 
(1987 رةطنا2 عه 0106 . ول تنشأ خدمة الحديقة الدولية حتى عام 1915» ووكنة 
القرن العشرين قبل أن يمرر القانون الذي يبدف إلى المحافظة والحفاظ على البيئة. 
ويعد التوتر بين التنمية الاقتصادية والحفاظ على البيئة واحداً من أكثر القضايا 
السياسية الشائكة في زمانناء وتتعدى مشكلات استخدام الأراضي وتنمية الموارد 
مسألة الناحية الجمالية. على سبيل المثال فإن إزالة الأشجار من الغابات لا تسيء 
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فقط إلى المناظر الطبيعية ولكنها في النهاية تدمر القشرة الأرضية» كما أنها تلوث 
مجرى المياه وتساهم في دفء الكرة الأرضية. وسوف أقوم فيما بعد في هذا الفصل 
بمناقشة المشكلات الصحية والمشكلات الخاصة بالموارد. أما الآن فسيكون التركيز 
على المشكلات الجمالية الناتجة عن التشويه بالقمامة والتخريب. 


التشويه بالقمامة (التقميم) : عسته ااانا 


ينتج الأمريكيون سنوياً طناً واحداً من النفايات الصلبة عن كل رجل ٠‏ 
وامرأة وطفل في الدولة (1988 ,00055165 وتنتهى ملايين الأطنان هذه إلى 
قمامة . ليست القعافة فقط منظرا غير مار للعين ولكتها تشكل خطرا عل حياة 
الحيوان والإنسان على السواء . وبالتالي تكون التكلفة السنوية للتنظيف مذهلة في 
أرقامها. وتشترك العديد من العناصر في هذه المشكلة» وربما تكون أكثر 
العرامل قوة ومساعدة على تشويه الأماكن بالقمامة هو وجود مصادر أخرى 

تشويه. ويبدو أن الناس أقل انشغالا بالتقميم (إلقاء الفضلات) في المناطق التي 
بها قمامة بالفعل» والعديد من الدراسات تؤكد أن «القمامة تولد قمامة» 
عآء1511510 42 دامطذ-5م.آ1 :1977 ,همقنا1 عد معسطااا؟ ,نولاء0 :1973 ,عتصمساط) 
0 ,واعتتسدة عل 161162 :1978 ,مناءاتط7؟ 2201 تمفسلعة: ,ود نم1 :1981 
(1975 متاهت1'15 على نامقصاطه] . 


ويحدث الاستثناء الوحيد لهذا قِ المناطق الترفيهية الخارجية مثل المعسكراث» 
حيث يكون الناس أكثر ميلاً من المعتاد لالتقاط القمامة التي خلفها غيرهم 
(1982 ,اأعدع7ا8ط عق اأعسا/الا ,دعلا :1977 ,تقدردده0) © وعسنااطا ,متسدان) . 


ويرتبط ما إذا كان الشخص يقوم بالتقميم أم لا بعدد من الخصائص 
الديموجرافية» فصغار السن يقومون بالتقميم أكثر من الكبارء والرجال أكثر من 
النساءء والأشخاص المقيمون في المناطق الريفية أكثر من المقيمين في المدينة» 
والأشخاص المقيمون وحدهم أكثر من الأشخاص الذين يقيمون في جماعات 


206152501 (1980. رقتع2059 يق عتدرهطو0 :1990 بمععع لامك كك ممع ,امنلل2ان) 
(1976. 
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وقد لاحظ هيبرلين ستلتءطء18 (١1/ا9١1)‏ وجود علاقة بين التقميم 
والمشاركة في السلوكيات الترفيهية أو الترويحية خارج المنزل»ء ووجد أن محبي 
مشاهدة ومراقبة الطيور والمحبين للسير في الطبيعة والمحبين للتجديف بالقوارب 
الخفيفة كانت استجاباتهم عالية جداً للرسائل القائلة بعدم التقميم»ء وكانت 
الجماعات الترفيهية التي درسها أقل ميلا للتقميم. ومن ناحية أخرى كانت 
درجة تقميم الصيادين» وصيادي السمك والأفراد الذين يقيمون بالمحسكرات 
وسائقي القوارب البخارية والمتزحلقين على الماء - في دراسته عالية بدرجة كبيرة» 
وكان” لاعبو الجولف والمتنزهون في المناطق الخالية وراكبو الدراجات الببخارية 
المتجولون فيما بين طرفي السباق - من المحتمل أن يقوموا بالتقميم أو لا 


يقوموا. 


وكما لاحظنا من قبل لم تكن البرامج التعليمية وحدها ذات فاعلية في 
خفض. سلوك التقميم أو في .زيادة عملية التنظيف للقمامة الموجودة بالفعل» 
ومع ذلك لم سالئن اسكوت جيلر 661162 18.5011 ورفقائه من مجهوداتهم لنع 
التقميم من خلال الاستراتيجيات المسبقة» فقد أوضح البحث الذي قاموا به أن 
استخدام الموجهات هاودده:2 قد يكون أسلوب ذات فاعلية أكبر لخفض 
وتقليل التقميم بالمقارنة بالتعليم مط تتة ماع01 عق عمط ,نتعلاء© :1975 ,نتعلاء© 
(1976 ,م 1اء 0 عق 71050 7 و1050 نت تع مننا1 ,ره1ا6© :1976 . وقد وصف 
جيلر وزملاؤه (1987) المواقف التي تكون فيها المواجهات أكثر تأثيراً. وكما 
هو معروف عن الموجهات بشكل عام فإن الموجهات المحددة المضادة للتقميم 
أفضل من الموجهات العامة» وتكون ذات فائدة خاصة عندما يتم التخلص من 
القمامة بالشكل المناسب. ويمكن أن يتم ذلك مباشرة بعد تقديم الموجهء 
وعند استخدام لغة مهذبة في ظل ذلك. وتظهر البحوث أيضاً أن الموجهات 
التي تتم بكلمات إيجابية (على سبيل المثال» من فضلك كن مساعدا) تكون أكثر 
تأثيراً من استخدام الكلمات السلبية موجهاتٍ (على سبيل المثال من فضلك لا 
تشوه المكان بالقمامة) 6ه طءنع<2 :1985 ,كطعمة8 عت 26606 ,سملع0) 
(1979 ,نممامعط10 . 


ومجرد وجود صفائح القمامة يكون موجهاً في التخلص منهاء» ويساعد 
زيادة عدد صفائح القمامة في منطقة ما على تقليل القمامة» على الرغم من كونها 
ذات فاعلية أكبر في المناطق النظيفة منها في المناطق القذرة :1973 ,#نهصة5) 
(1980 ,تعصنزه1 ع عاعصة81 ,لاعل0:3 . 


وقد تم تطوير العديد من الأساليب الماهرة لدراسة تأثير الموجهات على 
سلوك التقميم » ودرس بالتس وهايورد 2813373154 #2 821:65 (191/5) التقميم 
في استاد كرة قدم مستخدمين في ذلك جماهير كرة القدم غير مدركين أنهم موضع 
تجارب» وعند دخول الاستاد أخذ كل مشجع حقيبة بلاستيكية خالية. وكانت 
هناك خمسة ظروف تجريبية مختلفة» ووضعت كل جموعة تجريبية في جزء منفصل 
من الاستاد. في إحدى الحالات» أعطى المشجعون حقائب عليها أرقام» وإذا 
أعاد الفرد الحقيبة البلاستيكية يكون له الحق في دخول سحب على جائزة. 
وأخذت المجموعتان الأخريان حقيبتين» مكتوب على إحداهما كلمات إيجابية : 
«تخلص من القمامة تكن نموذجاً للآخرين»» أما الحقيبة الثانية فيوجد عليها 
كلمات سلبية: «تخلص من القمامة ولاتكن مسبباً لهاء لأن الآخرين سوف 
يرفضون سلوكك». وأخذت المجموعة الرابعة حقيبة لم يكتب عليها شيء. أما 
المجموعة الخامسة والأخيرة فلم تأخذ حقيبة» وم تتلق أي تعليمات. وكان وزن 
القمامة المتبقية في كل جزء من الاستاد بعد انتهاء المباراة هو المتغير التابع. في 
هذه الحالة لم يكن هناك أي اختلاف بين أي من المجموعات التي تلقت حقائب 
القمامة» ولكن كان المفحوصون الذين أخذوا الحقائب في جميع الحالات أقل 
تقميما (أقل إلقاء للفضلات أو القمامة) من أفراد المجموعة الضابطة التي لم تتلق 
أي حقائب. مما يشير إلى أنه مع وجود طريقة مناسبة للتخلص من القمامة فإن 
ذلك يقلل من التقميم أو إلقاء القمامة. 

وأجرى جيلر وويتمر واورياو طهنتوطه:0 2 بعصت رعلاء© (5/ا9١)‏ 
دراسة كلاسيكية عن آثار الموجهات عندما لاحظوا التقميم لدى العاملين في 
متجر بقالة» وقد أخذ الأفراد الذين تجرى عليهم التجربة فاتورة تعلن عن أسعار 
اليوم (انظر الشكل رقم ؟7١-١).‏ 
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أسعار الأسبوع الخاصة 
لمن كريم ورايز 8 دولار 
زبدة الفول السوداني 5 دولار 
خس كاليفورنيا رأس كبيرة 5,594 دولار 
لحم خنزير معبأ سريعا آلارة دولار 
فطيرة توث كريست كلا,' دولار 
عبوة جالون كوكاكولا 4 دولار + رهن زجاجة 
لحم خنزير كامبل وفاصوليا ١,"‏ دولار 
من فضلك لا تترك قمامة 
من فضلك تخلص منها بشكل مناسب 


شكل :)١-١١(‏ الفاتورة التي استخدمت في دراسة التقويم التي قام بها جيلر وويتمر وأورباو (151/5). 

وذلك عند دخولهم أحد متجري البقالة على طرفي نقيض في مديئة 
بلاكسبرج بولاية فيرجينيا. وقد وضعت ثلاثة صناديق قمامة سعة 7١‏ جالون 
في مواقع مختلفة من المتجرء ووضع صندوق معدني فضي في الواجهة حيث يقوم 
معظم العملاء بالتسوق أولاء ووضع صندوق بلاستيك لونه أخضر في وسط 
الممر بالقرب من نهاية المتجرء ووضع صندوق فضي آخر في غباية الممر بالقرب 
من مكان الدفع والخروج . 

من الساعة الخامسة إل السابعة مساء في ١‏ يوماً متتالياء وقف اثنان من 
المساعدين في البحث داخل المتجرء وقاما بتوزيع قائمة الأسعار الخاصة للعملاء 
الوافليين . في بعض الأيام تم وضع دائرة باللون الأحمر حول التعليمات الخاصة 
أسفل القائمة. وكانت طبيعة هذه التعليمات هي المتغير المستقل. وكان المتغير 
التابع هو الموقع الذي يتخلص فيه العملاء من قائمة الأسعار الخاصة» وكانت 
هناك خمسة ظروف في هذه التجربة. 

الظرف الأول كان عبارة عن خط الأساس» حبث لم تتضمن القائمة أية 
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تعليمات ضد التقميم. وفي الظروف الأربعة الأخرى استخدم واحد من 
الموجهات الأربعة التالية: 
-١‏ الموجه العام: من فضلك لا تشوه المكان بالقمامة» تخلص منها بشكل 
لائق . 
ا - الموجه النوعي : من فضلك لا تشوه المكان بالقمامة» من فضلك تخلص 
منها في صندوق القمامة الأخضر الموجود في نهاية المتجر. 
227 الموجه الطلين + يي" الأ قدو التكان بالتمامةة .عليلك أن افخلطى:منيا 
في صندوق القمامة الأخضر الموجود في نهاية المتجر. 
: - الموجه الخاص بإعادة التصنيع : من فضلك ساعدنا لنعيد التصنيع 
هزه . من فضلك تخلص منها في صندوق القمامة الأخضر في نهاية 
المتجر . 
وتتباين الموجهات يوميًء حيث يوضع كل ظرف في كل يوم من أيام 
الأسبوع بعد فترة الأربعين يوماً الأولى. وعلى مدى ستة أيام متتالية يتم تحاشي 
واحد أو :اثنين من الموجهات المستخدمة: 
- الموجه النوعي : من فضلك لا تتخلص منها في العربات. من فضلك 
تخلص منها في صندوق القمامة الأخضر في نهاية المتجر. 
- الموجه العام: من فضلك لا تتخلص منها في العربات. من فضلك تخلص 
منها بشكل لائق. 
وخلال الأسبوع السابع من الدراسة» ولمجرد اللهوء تم توزيع الإعلان 
بدوياً مع ورقة الموجه: من فضلك شوه المكان بالقمامة, تخلص منها على 
الأرض . 
وكانت نتائج دراسة جيلر وويتمر وأورباو صريحة ومباشرة. وفي كل من 
متجري البقالة وجدت الإعلانات بشكل كبير في -الصندوق الأخضر خلال 
ظروف الموجه الطلبي والنوعي وإعادة التصنيع عنه في كل من الظرف العام أو 
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ظرف خط الأساس. فالموجهات المساعدة على تحاشي التقميم هي التعليمات 
النوعية المحددة والأكثر تأثيراً من التعليمات العامة. وبالفعل ألقى الناس الكثير 
من الورق على الأرض عندما طلب منهم ذلك: في هذه الدراسة أظهرت 
(الموجهات العامة) أيضاً فاعليتها في تقليل التقميم في ظروف خط الأساس» 
ولكن كانت هناك حاجة للموجهات النوعية المحددة لتوجيه العملاء للتخلص 
من القمامة في الأماكن الخاصة بها. 

وأحد الأماكن التي تعاني من مشكلة تقميم مستعصية هو المسرح 
السينمائي. ففى مسرح مظلم مجهول الاسم؛ شعر كثير من الأشخاص 
المحترمين والملتزمين بالقانون أنه من المقبول تماماً أن يلقوا بأي شيء على 
الأرض. وقد اكتشف برجس وكلارك وهنيدي 066مع8 22 01921 ,ؤممع 81 
(1911) حلولاً لهذه المشكلات عن طريق دراسة تشويه المسرح بالقمامة خلال 
لماتينيه أو الحفلات النهارية للأطفال يوم السبت. من الطبيعي أن من /١١‏ إلى 
14 من القمامة في المسرح كان يلقى في صناديق القمامة» وكانت باقي النسبة 
تلقى على الأرض . د 

ووجد برجس وزملاؤه أن إعطاء حقائب القمامة للأطفال وإخبارهم بأن 
يستخدموها - قد زاد من نسبة القمامة في الصناديق إلى 7/71 كما أن إعطاءهم 
الحقائب مصحوبة بإعلان يتخلل العرض (ضع القمامة في حقائب القمامة ثم 
ضع الحقيبة في صناديق القمامة في البهو قبل مغادرة المسرح) قد زاد من نسبة 
القمامة المودعة في الصناديق بنسبة 01/. وإذا أخبرتهم أنهم سوف يأخذون 
عشرة ستتات أو عشر الدولار (تذكر أن هذا حدث قبل عام )191١‏ إذا 
أحضروا حقيبة حقيبة تملوءة بالقمامة إلى البهو فإن ذلك أدى إلى زيادة نسبة إحضار 
القمامة إلى 944/» وني جميع الحالات أكد استخدام تصميم الانسحاب أن 
الفاعلية كانت نتيجة للموجهات والحوافز. ول يكن لمضاعفة عدد صناديق 
القمامة أو عرض فيلم كارتون والت ديزني أي تأثي . ٠‏ وعلى الرغم من ذلك فإن 
استبدال حقيبة ملوءة بالقمامة بتذكرة لدخول السينما قد زاد من التقاط القمامة 


بنسبة 46/. 
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وتوصلت دراسات أخرى في السينما والمسارح مع الأطفال والراشدين إلى 
نفس النتائج: فالمكافآات تأتي بنتيجة» ولكن الكلمات الإرشادية والمحاضرات م 
يكن لها تأثير عت مدمك صذ ملك طامط :1974 رقصم2 :1974 ,تإعانة8 عل أتقطمة) 
(1980 ,و1139 ش 

علاوة على ذلك فإن وضوح المعايير الاجتماعية :»© 0م16 ,نصنفلة©) 
(1990 ,هعمعالة1» والموجهات أحياناً يكون لها تأثير لأمها تذكر الناس أن 
يسلكوا بصورة تتفق مع صورتهم الذاتية. ووجد ميلر وبركمان وبولن ,ه1ان34 
معاد نت سمعلء,8 (1917/0) أن إلقاء الأطفال للقمامة من حولهم يكون أقل 
عندما يرون أنفسهم أناساً منظمين ويتسمون بالأناقة . 

وتكون الموجهات أفضل كثيراً في حث الناس على التخلص من قمامتهم 
أكثر من أن تجعلهم يلتقطون قمامة الآخرين :© 4عاقة:8 ,وهلا :1976 ,7هلاء6) 
(1980 ,ققة!ء وتفترض التجربة التى تم وصفها أنه يمكن للموجهات أن 
تكون ذات فاعلية عندما تدمج مع التدعيم نا 0ه 7 :4 
(1973 ,ؤمنائط2 عق عموطمعتطم1» كما أن استخدام صناديق القمامة المصممة 
والمدعمة يزيد من فاعليتها على أنها موجهات للتخلص من القمامة» وتقلل 
صناديق القمامة جذابة الشكل والملونة بألوان جذابة من القمامة حولهاء كما أن 
صناديق القمامة «المتحدثة أو الناطقة» والتى تأخذ شكل حيوانات تجذب القمامة 
إليها بللئعا0*8 :1976 ععللء0 يي 1801 تق طلخ م3116 :1973 ,عتصمتع) 
(1974 ,م5117 :1980 ,عم 103 ع2 عاممواه . 

ويمكن للتدعيم .وحده أن يكون فعالا بدرجة كبيرة للغاية في تقليل 
القمامة عندما يتم تقديمه نصورة لاثقة :1972 ,قذءعتنا8 2 ممقصع8 عامدات) 
(1982 بأء85761 عن خاعصة/1؟ ,:علاء 0 . ومع ذلك كانت معظم الدراسات قصيرة 
المدى ونادراً ما تستمر لبضعة أشهرء وأحياناً يكون لها آثار جانبية غير معروفة 
مثل حث الناس على نشر القمامة حولهم بدلا من تنظيفها ,وستقطة0 به مععاق) 
(1987. ومع ذلك فإن بعض المكاسب التي جاءت عن طريق التدعيم كانت 
مبهرة» . وأحد الأساليب التجريبية الأكثر نجاحاً هو أسلوب وضع علامة على 
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البند 8 -مه11» حيث توضع أجزاء من القمامة «المعلمة» في منطقة بها 
قمامة. ويحصل الشخص الذي يسلم أجزاء القمامة «المعلمة» مع بقية القمامة 
على مكافأة (1975 رعدهن) ع تامقصطم[ روعتزقق8 :1980 ,له غأه عبط -عصمعة8) . 

ويقوم الراشدون بالتقاط القمامة في منطقة بها خدمات ترفيهية بالولايات 
المتحدة عندما يمنحهم ذلك فرصة للدخول على سحب مقداره 7١,٠٠١‏ دولار 
(1973 ,لوقع لطف ل عطءوطو0 ,ؤرعبوه2)» كما أن مكافأة الأطفال لر فع القمامة 
من الحدائق الدولية يسير بصورة حسنة (1972 ,1160068 2 ودععسسا8 عامقاكت) . 
ووجد كيسي ولويد 4لزمنآ عت بإوقةح )١91/90/(‏ أن الأطفال يلتقطون القمامة في 
مقابل الركوب مجاناً والمتعة في المتنزه بشكل أفضل مما يفعله عمال الصيانة الذين 
يحصلون على أجر. وتوصلا إلى أن إجراءات الصيانة الروتينية أكثر تكلفة بمرتين 
ونصف. وبلمثل توصل شابمان ورايزلي إعلدنظ عه سقصصهك (1910/4) إلى أن 
مكافأة الأطفال بالتقود تقلل من القمامة حول الباني العامة طللما أن المكافأة 
مستمرة ) وم تتغير السلوكيات طويلة المدى؛ وكانت الطلبات اللفظية وحدها 
غير فعالة على الإطلاق. وبينما يمكن أن يستغرق برنامج التدعيم وقتاً طويلاً في 
تقديمه» إلا أنه ثبت أن جهوده لها قيمتهاء وأصبحت هذه البرامج أكثر شيوعاً 
في المعسكرات والمناطق الترفيهية الخارجية . 


التخريب : تدعناقاصه5؟ 


يعد التخريب على وجه الخصوص مشكلة بيئية معقدة» لأنها تبدو لا 
معنى لها وغير ضرورية» ومع ذلك فهي منتشرة إلى حد كبير» وقد قدرت 
تكاليف التخريب السنوية في الولايات المتحدة وحدها من بليون إلى أربعة بلايين 
فق عام 01911 وتتزايد التكاليف كل عام (1984 ,تستته8 عق 8611 رتعطكة©) . 
وللتخريب غالبا أثر محدود على البيئة في حد ذاتها. فهو يعتمد على السياق 
السيكولوجي والاجتماعي للأفراد المرتبطين به (1978 1مه1© عه معقمعاقتتطه) . 
وقد يكون التخريب وسيلة لزيادة التحكم في البيئة» ومظهراً لتكيف ضعيف بين 
البيئة والأشخاص الذين يستخدمونها. واقترح فيشر وبارون تمعد © #عطوفط 
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(1947) واحداً من النماذج النظرية القليلة للتخريب. وافترضا أن التخريب هو 
طريقة للناس الذين يشعرون أنهم يعاملون بظلم على نحو ماء ليستعيدوا العدالة 
عندما لا يستطيعون ذلك بأي طريقة أخرى. كما أوضح كثير من المؤلفين أن 
التخريب يعد أثراً جانبياً لسلوكيات أخرى مثل اللعب والسلوك الإقليمي (أو 
الملكية) 301181 والمكاسب الالية - وليس غاية في حد ذاته :1973 بمطمح) 
(1976 ,كمفتلكة79 :1976 ,أمعاه5 :1987 روطت عق غالط :1976 ,3411162 . وغالياً ما 
يكون المكان أو الشيء الذي تم تخريبه وسيلة إلى غاية أو مجرد عقبة في طريق 
بعض الأشخاص. 

كما يمكن أن بكون السبب في التخريب بعض خصائص البيئة بطريقة أو 
بأخرى» فكما نتذكر من مناقشة الحيز الدفاعي 68ةم5 عاطنقدعغء2 في الفصول 
الأول فإن احتمال حدوث التخريب يتزايد في الأماكن التي لا تكون تحت سيطرة 
الآخرين. كما أن الأماكن القبيحة وغير المثيرة أكثر قابلية للتخريب عن الأماكن 
الجذابة (1979 ,:عأجد8 يث غمواطة©): وهناك بعض الأشياء يكون كسرها أو 
تحطيمها أكثر متعة من غير ها 6ق ممع ءتاطمعهدت :1980 ,نعم ستو طوة:© ع2 تعالة) 
(1980 ,4[165. وكما يحدث مع القمامة فإن الأماكن المملوءة ب قامهمع وبالتلفيات 
الأخرى تدعو للمزيد من التخريب (1976 ,ومةط5). كذلك يكون التخريب أكثر 
شيوعاً في المدن عنه في البلاد الصغيرة (1969 ,م4مةطمن2) . 


وهناك بحث امبريقى محدود للغاية على الطرق غير المشجعة على 
التخريب» وأظهرت الدر شالك أن الإضاءة الحيدة (1976 ,علسهامصنظ) 
والبيئات المصممة لتحسين الرؤية والمراقبة بواسطة الآخرين لها أهميتها ني هذا 
الشأن (1976 ,لانعه04)» ويوصي ماجيل بالأماكن المصممة للتيسير وليس 
لإحباط سلوكيات الأشخاص الذين يستخدمونها. ودرس سامداهل وكرستانسن 
ممع مط عه أطهكهد5 )١19845(‏ الحفر أو النحت وصفممه على ١4١‏ منضدة 
رحلات خلوية موضوعة في ثلاثة معسكرات بولاية واشنطن. وكما توقعاء فقد 
وجدا أن الحفر السابق على المنضدة قد شجع على المزيد من الحفر. ووجدا أيضاً 
أن المعسكرات التي بها سلطة أو حراسة تمنع الحفر إلى حد ما. 


 ؟ةال‎ 


المشكلاث البيئية المرتبطة بالصحة : 

لسوء الحظ تبتعد مشكلاتنا البيئية عن الجماليات» فتسمم البيئة من خلال 
التلوث بكل أنواعه ينتج آثاراً جانبية يمكن أن تكون بميتة» وتتصدر الضوضاء 
قائمة شكاوى سكان 0 (1981 .له أ وعطمت)» حيث يعاني حوالي ثلاثة 
ملايين أمريكي من الضوضاء التي تسبب فقدان السمع 0 0) 
(1972 ,لإعمعوة ومناءة:520. كذلك أقر تِ المسوح الصناعية والمجتمعية أن 
التعرض الدائم للضوضاء يرتبط بكل شيء بداية من مشكلات العجز الجنسي 
والقلق إلى القرح ومشكلات الدورة الدموية. وقد تم مناقشة آثار الضوضاء 
الصحية والسلوكية في فصول سابقة» والتركيز هنا سيكون على التهديد الذي 
نواجهه من جراء تلوث الهواء والماء. 

ويعتبر تلوث الهواء والماء نتيجة مباشرة للسلوك الإنساني» -حيث الأبار 
والبحيرات والمحيطات قد تلوثت بواسطة الآفات الزاحفة» وماء المجاري» 
والمخلفات الصناعية» وبقع الزيت» وأكوام الفضلات» وقد دُمرت مجتمعات 
بأكملها بسبب المخلفات المسممة (1988 ,ضنعخكا836). وفي دراسة قام بها 
الاتتصاديون بجامعة تينيس عام 2144١‏ تم تقدير تكاليف تنظيف كل أنواع 
المخلفات المسممة في الولايات المتحدة. وتبين. أنهبا يمكن أن تتعدى تريليون 
دولار على مدى العقود الثلاثئة القادمة. حيث تقترب من المعدل القاتل, للإشعاع 
الموجود في الهواء والماء. وطبقاً لميلر 341116 »)١190(‏ فإن واحداً من بين كل 
ثلاثة من الأمريكيين سوف يصاب بالسرطان» ويموت كل 55 ثانية شخص في 
الولايات المتحدة بسبب السرطان. وتبعاً لمنظمة الصحة العالمية فإنه يمكن إرجاع 
من *8/ إلى /4٠‏ من الإصابة بالسرطان إلى عوامل بيئية . 

ويمكن تصنيف آثار التلوث البيئي على الصحة إلى آثار حادة أو مزمنة. 
وفيما يتعلق بالآثار الحادة للتلوث فهي تافز سر يفا وتتراوح بين الصداع 
والطفح الجلدي إلى إثارة التشنجات» والموت. أما بالنسبة للآثار المزمئة فتستغرق 
وقنا في الظهور» وعادة ما تكون خطيرة مثل أمراض السرطان» والرئة» والقلب 
أو العيوب الخلقية» والاضطرابات العصبية» وجميعها أمراض مزمنة في طبيعتها. 


-48هة4. 


وتعد المشكلات الصحية التي مر مها جنود حرب فيتنام الذين تعرضوا للسائل 
الكيميائي ابرتقال العميل» مق نومومة ثالا تقليدياً لهذه الآثار. 


وهناك الكثير من المعلومات عن تلوث الهواء بالمقارنة بتلوث الماء. حيث 
يؤثر تلوث الهواء على غالبية سكان الولايات المتحدة» وتتعدى تكاليف الصحة 
مئات الملايين من الدولارات (1981 ,ؤطمهة1 :4 85ه80). وعلى الرغم من أنه 
ليس هناك أشكال محددة فإن هناك اعتقاداً واسعاً بأن الموقف أكثر سوءاً في 
مناطق أخرى من العالم . 


وهناك مئات الأنواع من ملوثات الهواء» تشتمل على الغازات مثل أول 
أكسيد الكريرن 2020:06 همعو وأكرام الأتربة والسخامء» والخرير 
الصخري ين والرصاص» والعديد من المواد المشعة. وليس من 
المدهش أن نجد العديد من المؤثرات المختلفة على الصحة التي تعادل الملوئات» 
وتعتبر مشكلات التنفس هي الأكثر شيوعاًء كما ترتبط مشكلات أوعية القلب 
أيضاً بتلوث. الهراء. ,همءمك8 6ه طاتصصفاه6 :1971 ,تععمفاماة 6 ستلامه) 
بعل20113 تتقطم ,عصنتاه)5 :1972 لامتدع ه21 ع لومت ,تاتاماعآ :1977 
(1964 ,1321013 4 لسعم رع ه2605 :1966 ,1260200 يل ولامتسناطاة . 


ويوجد على الأقل» ١40,6٠٠‏ حالة وفاة في الولايات المتحدة ترجع إلى 
تلوث الهواء (1979 ركانت02 2 قطدقاعفده). وحتى المستويات المنخفضة من 
تلوث الهواء يمكن أن يكون لها تأثير سلبي على المزاج» وزمن رد الفعل» 
والقدرة على التركيز (1989 ,نمع صنلاة81). وقد قام ايفائز وجاكوبس © 5مهاةا 
وطه136 بمراجعة التراث المتعلق بالآثار الصحية لتلوث الهواء» وتوصلا إلى أنه 
على الرغم من أن العلاقة بين تلوث الهواء والمرض لا يمكن إنكارهاء فإنه لا 
يمكن لعلماء النفس البيئيين التأكد من أن الملوثات أو تركيباتها هي السؤولة عن 
هذه الاضطرابات. 
(ه) معدن لا يترق ولا يوصل الحرارة ويكون على شكل خيوط تتخذ منها الأقمشة والأدوات 

غير القابلة للاحتراق (المترجم) . 
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كذلك يمكن أن يؤثر تلوث الهواء على العمل والسلوك الاجتماعي . وقد 
أشارت ار 9 0 عامين في مدينة ميدوسترن أن هناك ارتباطا بين المستويات 
086 لفاك والدخان» وزيادة معدل الاضطرابات الاأسرية ع 0160 1) 
198 0 7 أوضحت الدراسات المعملية أن الرائحة الكريبة تؤدي إلى 
مشاعر سلبية عن البيئة المحيطة والأشخاص الآخرين الذين تتم مقابلتهم فيها 
07 1 ا لط ع نم11 ,لإتتدظ ,و1 ,060 12) . من جهة آخر ى فإنت 
الروائح العطرة تؤدي إلى تحسن أداء المهام الكتابية في الدراسة المعملية» وتساعد 


الأشخاص عن وضع أهداف مرتفعة من الأداء لأنفسهم . 


أو ل أكسيد الكربون: 11020308 موطيو©) 


يقد رك اميد الكربون المكون الأساسي في عادم السيارات» وارتبط 
بنقص قدري الانتياه و التعلم لمع 20م م لقده25]36 :1981 ر,ؤعطامعة3 2 قموب8) 
(1977 .قععموعك5 زه0. كما أن هناك قدرات أخرى تضطرب بواسطة أول أكسيد 
الكربون. مثل الحكم على الزمن؛ وزمن رد الفعل» والمهارة اليدويةء واليقظة 
ععسقالاو1 ,1967 ,ستعط مما 0جهء8 :1970 أتكمأملمدعه لجوء8) 
ا ال عوط ]سرد لوصوم بلاق ,قعمتا© :1971 ,تعطعووم م8 
(1975. وبينت البحوث التي أجريت في انجلترا أن أداء المهمة يتأثر سلبياً عندما 
يستنشق المبحوثون هواء يعلو ١١‏ بوصة فوق طريق مزدحمء كذلك ارتبط 
تثرث الهواء مع البطء في المسافة التي يقطعها طلبة المدارس الثانوية عند عودتهم 
(1967 ,اامموء عاعطم/لا ,و سوج/؟ :1981 5 ,1878338) وهئاك مشكلة 
أخرى خطيرة تتعلق بالغلاف الجوي وهي تآكل طبقة الأأوزون نتيجة استخدام 
كلورو فلورو كر بود (01"05) قدوط مهعمو ب وميو[و مير د ف مكيفات الهواء 
راكاد تبط ومادة دافعة للدخان أو الضباب. (وقد منع استخدام ذلك في 
الولايات المتحدةء ولكن ليس في الدول الأخرى), كما استخدم أيضاً في تصنيع 
الاستيروفرم صنوم]م وو وأنواع البلاستيك الأخرى . وعندما يتسرب الكلورو 
فلورو كربون إلى الغلاف الجوي» ثم يتعرض للأشعة فوق البنفسجيةء فإنها 
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تعجل من تمحلل الأوزون إلى غاز 
الآ مسف وقد أظهرت 
دراسات وكالة الفضاء الأمريكية 
(ناسا) (01854» والني نشرت 
عام 1١9848‏ - أن تآكل طبقة 
الأرزون في العالم كله وصلت إلى 
نسبة 5/. وسوف يؤدي هذا إلى 
زيادة معدلات الإصابة سرطان 
الجلد والعين»؛ ومرض الكاتركت 
الذي يصيب العين» وإصابة 
جهاز المناعة تطعاؤلا5 1126امتصل» 
وكذلك: زيادة القنبانت ‏ والدحان 
تر ولف لامي : 
وإضاية عماة الجاناف المالية: 


وهكذا فحتى الآن تعد 
أكبر خسارة يمكن الوقوف عليها 


صورة (11-”): على الرغم من أن تلوث الهواء له 
تخاطر صحية جسيمة فإن الناس قد تكيفت معهء 
وأصبحوا. لا يلاحظوله بعد ثثرة. 


لطبقة الأوزون في الحزء الواقع فوق قارة أنتاركتيكا ل حيث خلفت 
ظروف الحو الفريدة في هذه المنطقة دوامة كبيرة من الهواء القارس» والتي 
ساعدت على زيادة الكلورو فلورو كربون في الغلاف الحري. وقد قارن قائد 
لرحلة استكشافية حديئثة للقطب الجنوي ذلك بالوقوف تحت البة أشعة فوق 
بنفسجية ضخمة. لمدة 74 ساعة يوميأة. وكان عل الرجال في هذه الرحلة أن 
يحافظوا على أجسادهم مغطاة تماماً طول الوقت. وقد نسي أحد أعضاء الغريق 
وترك جلده معرضاً لساعات قليلة» فعانى من حروق حادة» وغشى وأغمي 


عليه لمدة أيام (1990 ,تقصمه6) . 


() قارة غير مأهولة تقع حول القطب الجنوبي (المترجم). 


* 


كما يؤدي تآكل طبقة الأوزون إلى أثر الصوبة الزراعية الزجاجية 
511 عوتامطمعه 0 . وقد تفاقم أثر الصوبة الزراعية عن طريق ابدام 
المكثف لوقود الحفريات» ويتضح ذلك أكثر عندما تزداد كمية ثاني أكسيد 
الكربون 21106 ه026 في الجوء» وترتفع الحرارة» مما يؤدي إلى دفء الكرة 
الأرضية. وهناك دليل على أن رؤوس الجليد القطبية تأخذ في الذوبان بالفعل 
بمعدل يوحى بالخطر (1982 ,3ه135]0 © ستعاقدءه8). وإذا استمر تأثير الصوبة 
غير مبالين به فإن مناخ الأرض سوف يتغير بشكل مأساوي» فسوف تغرق المياه 
المناطق الساحلية» وتظهر مساحات صحراوية شاسعة جديدة. 


وليست جميع مشكلات تلوث الهواء توجد في الخلاء» فبدرجة متزايدة 
اهتم الناس بنوعية الهواء الذي يتنفسونه داخل المباني» ونتيجة منطقية لهذا كات 
الخلاف بين الناس حول أحقية المدخنين وغير المدخنين في المناطق العامة مثل 
الكاتب والمطاعم؛ ويستمر الدليل في إظهار أن التدخين السلبي والذي يحدث 
عندما يشترك غير مدخن في الحيز الهوائي مع مدخن» يمكن أن يكون مشكلة 
صحية خطيرة (1987 ,86 :4 02ة8). وتشير البحوث بوضوح إلى أن غير 
المدخنين يتفاعلون سلبياً مع تدخين السجائر على المستوى الانفعالي والسلوكي 
جيداً . ويشعر غير المدخنين بإثارة كبيرة» وقلق» وعدوانية» وتعب عندما 
يكونون على اتصال وثيق بدخان السجائر (1978 ,5عدهة). والأفراد الجالسون 
على مقعد عام أكثر ميلا إلى تركه بسرعة عنلما يتم انتهاك حيزهم الشخصي 
بواسطة شخص مدخن منه عندما يكو ن غير مدخن (1978 ,81608 ند 81608) . 
ويقر غير الملخنين بأن مشاعرهم أكثر سلبية عندما يجبرون على التعامل مع 
المدخنين حتى ولو حاول المدخنون إظهار الكياسة والأدب. وغالباً ما ينتج عن 
هذه التفاعلاات اكتئاب وعداو ة 885102 ,مقسلل2 :1977 رمسمصسوسمود © 81605) 
(1981 ,نسنةدطهة7 ي4. ويرى المدخنون بأن لهم الحق في التدخين» ويرى غير 
المدخنين أن لهم الحق في أن يتحرروا من التعرض لدخان السجائرء وعند هذا 
الحد تبدو مشكلة تلوث الهواء داخل الأماكن على أنها يصعب التعامل معها مثل 
مشكلات تلوث الهواء التقليدية. 
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مع الأخذ في الاعتبار حجم الطوارىء أو الأزمات الأرضية التي نمر ببا 
فإن المرء يتعجب لاذا نحن بمثل هذا البطء في تغيير السلوك الخطير؟ وليس هذا 
مرجعه المعرفة غير الكافية. وقد قدم ميلر 2411165 )١1190(‏ مع آخرين مجموعة 
خطوات مفصلة يمكن الأخذ بها الآن. وعلى نحو ما يعد تلوث الهواء مشكلة 
خبيثة لأن الناس يميلون للتكيف معها بمرور الزمن ولا يلاحظونها بعد فترة 
(1982 ,53861 تق 1360605 رقضة159) وأوضح سومر 6#تتصده5 (191/7) أن الناس 
أكثر ميلا إلى ملاحظة تلوث الهواء عندما يكون جديداً بالنسبة لهم - عندما 
ينتقلون لأماكن جديدة أو عندما تزيد معدلات التلوث فجأة. وحتى في مثل 
هذه الحالة» يدرك الناس التلوث فقط إن استطاعوا رؤيته أو استنشاقه» أو إذا 
أحدث خسارة أو تلفاً 1976 ,عكامة8). وعلى الرغم من أن استطلاع الرأي 
العام الذي قام به معهد جالوب أظهر أنه من بين كل ثلاثة أفراد أمريكيين يقول 
فردان إن التلوث يعد تبديداً خطيراً للغاية ,دمع 14مه79 >#» 8< .10.5) 
(1990 ,23 انتديف؛ ويشكو القليل من الناس تلقائياً من تلوث الهواء أو يصنفونه 
على أنه مشكلة إذا لم يُسألوا عنه بالتحديد يد «مامصاعظ ,1976 ,ماتدظ) 
(1978 ,ؤسناتة”ه2. كما يميل الناس للاعتقاد بأن مناطقهم الجغرافية المباشرة 
تكون أقل تلوثاً من الأماكن الأخرى المحيطة والمجاورة لهمء خاصة إذا لم 
يسافروا (أو يتنقلوا) كثيرأء ويقبلون ظروفهم على أنها طبيعية :1967 ,06©:2084) 
(1970 بصة97ة :1969 مساعلمق] . 


ونظراً لأن السيارات تعد السبب لحوالي 7/5٠‏ من تلوث الهواء في المدينة» 
فإنه يمكن الحصول على تقدير تقريبي لتلوث الهواء عن: طريق قياس تركيز 
السيارات في منطقة ما (1990 .21 غه ,لاع هد بتتعطرماط ,قنمدههآ ,اعسصسسال) . 
وهذه هي إحدى الطرق التي يمكن للباحثين أن يحذروا من خلالها السكان 
بمشكلات التلوث في مجتمعاتهم . 

ولسوء الحظ فإن الاهتمام العام عادة لا يؤدي إلى نشاط سياسي أو 
محاولات لحل مشكلات تلوث الهواء (1975 ,18116861 عل متاحكتظ بممسضسقطق). 
فالناس يشعرون غالباً بأنه ليس هناك شيء يمكن عملهء ويتقبلون ذلك حتماً 


6# 


(1974 ,للاولطه17 :1983 ,للهطمسد). وتزيد الأمور سوءاً عندما يقاوم الناس 
مراراً المحاولات التشريعية لتغيير السلوكيات التي تساهم في تلوث الهواء والماء: 
ويتفاعلون بشدة ضد أي عادات شخصية كل عليهم بواسطة قوى خارجية 
(1975 ,امه كة) . 


مشكلات الموارد: إعادة تصنيع المواد المستهلكة والحفاظ على البيئة. 


مأساة الملكيات العامة: 

تأخذ موارد الوقود التي تسد معظم احتياجاتنا الحالية للطاقة (مثل 
البترول» والفحم» والغاز الطبيعي) في النقصان والتذبذب بصورة سريعة. 
وستصبح موارد أخرى مثل المياه والأشجار والمعادن نادرة أيضاً في المستقبل 
القريب إذا استمرت الاتهاهات الحالية كما هي عليه. جميعنا يعرف هذأء ومع 
ذلك هناك تغير ضئيل في سلوكنا من يوم لآخر. لماذا يصر الناس على الاستمرار 
على الرغم من العلم بالسلوك المدمر للذات؟ 

ويمكئنا تتبع عجزنا في إدارة الموارد الطبيعية بكفاءة من خلال ما أطلق 
عليه هاردن هنك:ةآ )١958(‏ مأساة الملكيات العامة هط ؟ؤه تزلهعد1 
5هسسم00. وتشير كلمة «عامة» إلى مناطق الأرض العامة» حيث يستطيع أي 
شخص أن يرعى بالماشية دون تكلفة منه. وكان الاتجاه السائد هو استغلال 
الملكيات العامة عن طريق رعي الفرد لأغنامه في الأراضي العامة أو المشاعء 
وبالتالي الحفاظ على الموارد التي يمتلكها. وتكمن المأساة الحقيقية في أن الأرض 
المشاع تعد موزواً محدوداً يستغلها الأفراد الذين يتصرفون من منطلق مصلحتهم 
الخاصة. مثل هذا المجتمع يستهلك الموارد بمعدل مبدد وجود الموارد نفسها. 
وتعد قصة الملكيات العامة مسؤولة عن جميع المشكلات الخاصة بالموارد المحدودة 
التي نواجهها الآن. 

وقد أطلق على الصراع بين الفرد ومصالح الجماعة «معضلة الملكيات 
العامة) (1973 ,وه5ة2) قسعلئلا مدمسعدرهن0. وقد تم القضاء عليها تماما 
بواسطة اميل لاختيار مكافآت .مباشرة على الرغم من أن لها تكاليف خطيرة 
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طويلة المدى» وهو قرار أشار إليه بلات 21266 (/191) بالفخ الاجتماعي 
هه 21ه50. واقترح داوز وعبجوط )١19480(‏ مصطلحاً أكثر عمومية هو 
المعضلة الاجتماعية 2116522 506121» ليشمل جميع سلوكيات سوء التكيف» 
والسلوكيات المتصلة بالموارد. 

وقد تم معظم البحث الامبريقي على السلوك الإنساني في المعضلات 
الاجتماعية في المعمل باستخدام ألعاب المحاكاة 65ت 12605 نتسنةء لكي 
نلاحظ كيف يدير الناس الموارد العامة (1951 رتغدة384 1979 ,لإعهة8) وتعد العبة 
الصواميل» 6نمة9 5ثن5< لايدنى (191/5) مثالا جيداً لمثل هذه المحاكاة. ففي 
هذه اللعبة يجلس ثلاثة أفراد أو أكثر حول صندوق أدوات غير عميق لا يمكن 
كسرهء وبه صواميل سداسية الأضلاعء وعلى كل لاعب أن يأتي بأكبر عدد 
ممكن من الصواميل يمكنه الحصول عليه . 

ويمكن للاعبين أن يأخذوا الصواميل في أي وقت بعد بداية اللعبة وهم 
على علم بأن الشخص المجرب سوف يضاعف عدد الصواميل التي تبقى في 
الصندوق بعد كل فترة استراحة لمدة عشر ثوان بين الأشواط» وتستمر اللعبة 
حتى الوصول إلى نهاية الوقت المحدد أو حتى يفرغ الصندوق. وبالطبع تكون 
الاستراتيجية الحكيمة هي إظهار مانع أو عائق» خذ صامولة أو صامولتين خلال 
كل فترة زمنية» وتدريجياً يتراكم مخزون لديك. وعلى الرغم من ذلك قرر اإدنى») 
أن حوالي 76/ من الجماعات لم يتمكنوا حتى من الوصول إلى المرحلة الأولى من 
اللعبة. وعادة فإن الإمساك السريع يحطم (أو يدمر) ما يجب أن يكون عليه 
الاستكمال الذاي للمورد. 


وطبقاً لايدنى» فإن الصواميل في الصندوق ترمز إلى أي مورد محدود 
(الحيتان أو البترول على سبيل المثال). وعللى الرغم من الحقيقة بأن.الناس 
يعرفون حدود الموارد فإن الضغوط الاجتماعية في الموقف تشجع على السلوك 
الهدام للموارد. وتوضح مثل هذه الدراسات أن الميل للاهتمام بالذات يتزايد 
مع حجم الجماعة (1980 ,5هة2»)0 وأنه مع زيادة قيمة الموارد» فإِن التعاون في 
إدارتها يتناقص (1965 ,للنق © عطتطة2 ,مقدم0 ,برعلاعظ :1976 رطعءمدهه8) 
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ويزداد التعاو ن مع الخيرة في التعامل مع المواقف العامة ,عاءزةة»/3 46 هوونااه) 
(1985 ؛ ومع التواصل (1978 ,لإعهك8 6ه وهه0) . 


وأقوم فيما يلي بفحص الحلول الممكنئة لبعض من مشكلاتنا الخاصة 
بالموارد. ومع الحفاظ على التقليد السيكولوجي سوف أؤكد على منحيين يمكن 
دراستهما على مستوى سلوكيات الأفراد هما: إعادة تصنيع المواد المستهلكة» 
والحفاظ عل البيئة. 


إعادة تصنيع المواد المستهلكة واستخدامها: ومناءنء»12 


الخطوة الوحيدة التي يمكن أن يتخذها الأفراد لحاربة تذبذب الموارد هي 
أن يقوموا بدورهم في استعادة ما يستطيعون من الموارد التي تم استخدامها 
بالفعل. وتأخذ استعادة الموارد شكلين رئيسيين هما: الإصلاح 
ينا وإعادة تصنيع المواد المستهلكة (1980 ,11265 #2 عدمع) 
(1982 باع ه87 عل اأأعصة؟؟ ,نعلاء0 . : 


ويشير الإصلاح إل استخدام المنتتجات القديمة بطرق جديدة. على سبيل 
المثال يمكن استخدام إطارات السيارات القديمة» على أنها جزء مقوم في مواد 
رصف الطرق» ومصدراً للطاقة (وهي أكثر كفاءة من الفحم ب 76/)» وفي 
تكوين الأعشاب البحر ية الصناعية لإفادة الحياة البحرية. ويشير إعادة تصنيع 
المواد المستهلكة إلى إعادة استخدام المواد لكي تقوم مرة أخرى بوظيفتها 
الأصلية. وربما تكونون على علم بإعادة تصنيع علب الألومنيوم والأوراق 
المهملة» والتي تستخدم في تصنيع علب الألومنيوم والورق. إن قوائد إعادة 
تصنيع المواد واضحة. وتتعدى تكلفة التخلص من النفايات الصلبة في الولايات 
المتحدة وحدها مبلغ أربعة ملايين دولار ويا (1981 ,الأعمموم) . 


وقد أوضح كوني وهايس 5122685 ي4 6م00 (1980) أن إعادة تصنيع 
المواد المستهلكة لا تقلل فقط من النفايات» ولكنها تزيد أيضاً من حجم الموارد 


ك4 استمخلاص مادة من نانج مهمل (المترجم) . 
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وتقلل من التلوث. وقد وصف ميلر 2011166 (19140) حجم المشكلة التي تنشأ 
عن علب الألومنيوم وحدها. حيث يشتري الأمريكيون كل يوم تقريباً حوالي 
٠‏ مليون علبة ألومنيوم من البيرة أو الصودا. وكما هو الخال في عام 
4 »؛ فإن 55/ من هذه العلب تم إعادة تصنيعهاء وبينما يبدو هذا مشجعاً 
فإن 7/45 من هذه العلب قد تم إلقاؤها والتخلص منها ببساطة - وتعد هذه 
النسبة أكبر من أي كمية ألومنيوم تستخدم في أي دولة من العالم لتميع 
الأغراض . فإذا تم توصيل العلب التي يتخلص منها الأمريكيون في عام واحد 
من طرف إلى طرف» فإنها سوف تلف (تعمل دائرة) على خط الاستواء ١54‏ 
مرة. 

وللأوراق مشكلة مشابهة؛ فبينما تقوم بعض الدول بإعادة تصنيع /5٠١‏ 
من نفايات الورق» تقوم الولايات المتحدة الآن بإعادة تصنيع 74. وتستهلك 
صناعة الورق من الورق المعاد تصنيعه طاقة أقل منه عند استخدام الخنشب» 
ويقلل من تلوث الهواء من طواحين الورق بنسبة +5/ إلى 7/: كما يقلل من 
النفايات الصلبة وتلوث الماء (1977 رعمعموء2 عد 02306 ,تعصعية1) . 

ويعد البحث في مجال سلوك إعادة التصنيع أقل شيوعاً من دراسات 
التحكم في تشويه الأماكن بالقمامة (1987 ,وستدعاة0 #2 صيهعن5). وبدأ علماء 
نفس البيئة في فهم أسباب لاذا لا يقوم الناس بعملية إعادة التصنيع؟ وتعد هذه 
القضية معقدة نظراً لأنه يبدو أن هناك علاقة ضعيفة بين اتجاهات الأفراد التي 
يعبرون عنها لفظياً نحو إعادة التصنيع والقيام بالسلوك الفعلي الذي ينغمس فيه 
الفرد سواء كان رجلا أو امرأة في عملية إعادة التصنيع ,6ممآ ته 4«دسدنص) 
(1991. ولسوء الحظء فإن هناك حافزاً مادياً محدوداً للمستهلكين ليقوموا بإعادة 
التصنيع» حيث إن الضرائب والقوانين الحكومية موضوعة على نحو لا يشجع 
عملية إعادة تصنيع المواد» حتى البيت الأبيض يتجاهل قانون كولومبيا في إعادة 
تصنيع الورق (1990 5ل1ه). وبالتالي فإن عملية إعادة التصنيع في حد ذاتها 
يمكن أن تتكلف أكثر من تصنيع الورق والبضائع الأخرى :1977 بللء«4ذ8) 
(1990 ,تعللتة3 :1980 ,قمه11 عه عدممء وتأتي معظم النفقات في عملية إعادة 


لاكةٌ ل 


التصنيع نتيجة فصل المواد التي يمكن إعادة تصنيعها من النفايات الأخرى» وقد 
أدى النمو الهائل لبرامج المجتمع الآن إلى أن يكون لهذا التفاوض تأثيره المفيد 
على عملية إعادة التصنيع . 

وبدون دهشة». فإن جعل إعادة التصنيع ملائماً وسهلا يزيد من تكراره 
(1976 ,لإءانة8 عت دعسم ,معطوند1 ,240). وفي ظل بعض الظروف يمكن أن 
يزيد استخدام الموجهات 5:متدده:2 في دفع الحساب من شراء زجاجات تم 
إعادتبا بعد استخدامها. © عنان7 ,تعلاء0 :1973 ,اده عت قتموط ,رتملاء0) 
(1971 ,15ة8. وأظهرت دراسات عديدة أن المسابقات والجوائز ذات فاعلية في 
زيادة عملية إعادة تصنيع الورق» مثلما تعمل في عملية تنظيف القمامة يطعددهم2) 
1282213 :1975 بتتتقتع م[ 25 عه ألقطن) ,عع لاء :1978 ,ة1امتمك1 عق معط 
(1976 بتعللة6 عق مسالا :1975 رتعلاء 6 . 

وقد وجدت دراسة حديثة قام بها دايموند ولوي 1.06779 عه مط 
(1141) أن طلاب الجامعات أكثر ميلا لأن يقوموا بإعادة استخدام الزجاج 
وأوراق الجرائد نظير الحصول على تذاكر يانصيب مع الحصول على مبلغ من المال 
مكافأة» على الرغم من أخها مكافأة صغيرة. 

وأوضحت دراسة أجراها بورنز 5تمناظ (1141) أن المجاورات التي يعين 
فيها فرد بذاته «قائداً في عملية إعادة التصنيع أو الاستخدام» (الشخص الذي 
ينشر التعليمات وحقائب إعادة الاستخدام أو التدوير) تتزايد فيها عملية إعادة 
التصنيع أو الاستخدام عن المجاورات التي تترك فيها الحقائب والتعليمات مجهولة 
دون أشخاص خارج الأبواب. 

وربما تكون أكثر التنبيهات الناجحة لإعادة الاستتخدام هي ارهن 
الزجاجة» 5للاط 116ادط والتي عمل بها في حوالي 1١‏ ولاية عام .١441١‏ وتتطلب 
هذه القوانين ترك نقود لكل مشروب في علبة من الألومنيوم أو مقابل زجاجة . 
وعلى الرغم من أن صناعة المشروبات تعارض بشدة هذا القانون فإن رهون 
الزجاجة تعمل بالفعل وتأتي بنتيجة. فقد انم إعادة نسبة 1/94٠‏ من العلب 
والزجاجات طاما أن المبلغ المعاد لا يقل عن خمسة سنتات لكل عبوة. وتوفر 
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هذه الرهون نقوداً للمستهلك» وتقلل من التعدين لاستخراج الألومنيوم» وتزيد 
من العمالة المحلية :1990 ,111165 :1984 ,لقطتهءوعآ به أأتعآ :1982 ,مرمقمك]) 
(1980 ,قرع بجه2 عل عمتوطو0 . 


الحفاظ على الطاقة : 


يمكن أن ننسب معظم مشكلاتنا الخاصة بالموارد والتلوث إلى رغبة أو شهية 
المجتمع الصناعي للطاقة. وبينما تضعف هذه الرغبة في المستقل القريب» فإنه 
يمكن عمل الكثير لتقليل تأثيرها على موارد الأرض. وأوضح سوكولو 5060107 
(1917) أنه من الممكن تقليل تكاليف الطاقة المستخدمة في المنازل حوالي /5٠١‏ من 
خلال التحسينات التكنولوجية في المنزل» ومن خلال المحافظة على الطاقة. 


ويمكن أن ينتح عن المحافظة على الطاقة وحدها مدخرات جوهرية» 
ويمكن أن ينظر إليها على أخبا مصدر للطاقة على الوجه الصحيح :8ه دتها5) 
(1987 ,مصسععاة0؛ ومع ذلك أوضح استرن وأوسكامب أن سكان المنازل ليسوا 
هم المستهلكين المهيمنين على الطاقة في الولايات المتحدة» ويجب ألا نتوقع أن 
يكونوا هم المهيمنين على توفير الطاقة أيضاً. ومن المهم أن يشترك قطاع الأعمال 
والصناعة والحكومة في القيام بدور إيجابي نشط في الحفاظ على الطاقة. 

وتعد تغيرات السلوك من جانب الأفراد والجماعات إحدى الطرق التي 
يجب أن يسلكها المجتمع استجابة -لأزمة الطاقة (1984 ,مصوءاة0). ولكن 
المقاومة للتكنولوجيا السلوكية في الحفاظ على الطاقة تعد قوية (1976 ,66مذ8) . 
كه هارن الكترون آي تحفاظةة عل الطافةا بيه سمط هن انم مكسيوة 
عيشهم من خلال إنتاج وبيع الطاقة. وكما هو الخال مع التقميم قضلعع6نآ» 
هناك دليل محدود بأن التعليم أو المناشدات الصادقة النية لها تأثير حقيقي على 
استهلاك الطاقة المنر لي بأ 1863 عل أ صل/]؟ ,تعلاءع© :1980 ,و5139 ث عدم0) 
(1978 ,11030 عت 1090آ :1975 ,سنتامءطفط 1982 . 


إن استخدام موجهات هاصددهءة توفير الطاقة هي الوحيدة الأكثر فاعلية» 
وتعمل بصورة أفضل عندما تكون أكثر تحديداً وتقدماً في الزمن والحيز المرتبط 


2 


يسلو ك الهدف (1982 بئاء8762 عد غأعمة18 ,علاه0 :1982 بتأعصة/ا به معاو) . 
وقد أتت القليل من البرامج المطورة جيداًء والتى تمزج التعليم بالاقتداء”* 
#هنا 04 والعائد أو التخذية الراجعة”** عاههطلهه1» أتت بنتائج ذات قيمة 
(1982 واعوططوز عن بعلن ,16مآ رمعاتاعامع[ كد10 ,تممه ,لأعص/؟) ‏ وإذا 
تكرّن لدى الفرد التزام عام بالحفاظ عل الطاقةء فإن لذلك نتيجة أفضل من 
التعليم أو تقديم التوجيهات. ويزيد الحديث عن الطاقة مع الجيران وزملاء 
العمل من تبنى تكنولوجيا كفاءة الطاقة في المنزل :1978 ,نإء1عة12 :1978 ,تععاءء8) 
1385نت عق عل119[د2 :1980 ,تتهاتلآنا5 علقللة2 :1980 منوماعدظ8 - لتقطمعآ 
(1976. كما أن الاقتداء وضغوط المجاراة التي تحدث عندما يساهم الجيران في 


(*) الاقتداء (أو التعلم بالنموذج): فنية من فنيات علاج السلوك يحدث فيها التعلم البديل من 
خلال الملاحظة بمفردها بدون تعليق أو تدعيم من المعالج. ويلاحظ العميل شخصاً ما 
يؤدي عملا معيناً مثلٍ الإجابة على الهاتف. والنماذج غالباً ما تكون الآباء أو أشخاصاً 
آخرين أو حتى أطفالا. وقد تكون شخصيات رمزية مثل شخصيات الكتب أو التلفاز. 
والنموذج صورة من التعلم الاجتماعي #اشاعومة [ه8ه80: ويسمى غالبا التعلم 
بالملاحظة لسسع لمسمنغه و0 (المترجم) . 

(**) العائد (أو التغذية الراجعة أو المرتدة»: أصل هذا المصطلح في الهندسة. يشير إلى 
الإشارات أو القراءات التي يعطيها جهاز معين عن حالة نشاط أو تشغيل شيء معين في 
وقت معين. فعداد السرعة في السيارة مثلاً يخبر السائق عن مدى سرعته في كل وقت ينظر 
إليه فيه. ولقد استعيد هذا المصطلح بنفس فكرته الأساسية في مجال علم النفس. فهو 
يستخدم ني مجال التعلم ليشير إلى المعلومات التي تبين صحة استجابات المتعلم أو خطئها . 
وبناء على ذلك يستمر التعلم أو يتعدل أسلوبه» أو يتوقف لأنه قد حقق هدفه» ويستخدم 
هذا المصطلح في علم النفس الاجتماعي على أنه أيّ رد فعل من البيئة (بما فى ذلك 
الاخرون) وأنه أساس للعمل المستقبلي» فالابتسامة التي تقابل بها ابتسامتك تعتير تغذية 
اجتماعية مرتدة. وبصفة عامة فإن العائد أو التغذية المرتدة تعنى أي معلومات عن نشاط 
جهاز معين (أو أداء معين) يؤدي إلى تعديل بعض الوظائف أو الأنشطة الخاصة به أو 
الاستمرار عليها. ش 
وقد 0 جديا استخدام عر ة العائد الحيوي أو البيرلوجي كاء 2101660 بنتجاح ملحوظ 
قٍِ الاج بعض حالات ضغط الدم وسرعة ضربات القلب التي ترجع أساساً إلى حالات 
0 المريض بجهاز يشير إلى ضغط دمه أو سرعة دقات قلبه مع مطالبته 
ان بصره على الجهاز ويسرح بخياله في أحداث معينة أو يردد عبارات معيئة تبدىء 
و تثير. . ليعود ضغط دمه أو سرعة ضربات قلبه إلى حالتها الطبيعية (المترجم). 


الا ل 


الحفاظ على الطاقة يعد شيئاً مهما :4 دهوا80< :1983 رانقصدتعفهة؟1 نل نم21 
(1983 ,دماعهنلا5» وقد تكون العوامل الاقتصادية أكثر العوامل تأثيراً من أجل 
الحفاظ على الطاقة (1982 باأعصة/؟ به عماعلدة8) , 

وإذا تم تذكير الأفراد بشكل مستمر بتوفير النقود مثلما يوفرون الطاقة فإن 
استهلاك الطاقة سوف يميل للانخفاض. ويعد العائد جزءاً مهماً من هذه 
العملية؛ وأكثر تأثيراً عندما يعطى في شكل مبالغ من الدولارات وليس في شكل 
وحدات من الطاقة (1982 ,ل2480261ه]3 © دمامصع). كما أن إعطاء الناس 
إشارة عندما يتعدى استهلاكهم للطاقة مستوى معيئاً يكون فعالاً في انخفاض 
استخدام الطاقةء وتكون أكثر فاعلية إذا ما ارتبطت بتقديم حوافز مثل استعادة 
بعض النقود على فواتير الكهرباء للوصول إلى أهداف الحفاظ على الطاقة بشكل 
محدد نإ5 01160 ,1100 © كستاته2 :1976 ,دماممءط© عق ومناائطه ,ونتعط معلطم>]) 
(1980 ,ر5ع: 8123‏ عده0©. وهناك مثال جيد للعائد في الحفاظ على الطاقة المنزلية» 
قدمته دراسة بيكر وسيليجمان تمقصعانه5 عت «ععاءء8 (1918). حيث أخل 
ملاك منازل نيوجرسي آلة تضيء النور في مطابخهم عندما تنتخفض درجات 
الحرارة الخارجية إلى درجة يمكن من خلالها تبريد منازلهم بطريقة فعالة عن 
طريق إطفاء مكيفات الهراء وفتح الشبابيك أو النوافذ. وقد أدت هذه الآلة 
البسيطة إلى توفير كبير للطاقة. 

وقد لخص مراجعون عديدون للتراث الظروف التي يكون فيها العائد 
بخصوص استهلاك الطاقة أكثر فاعلية ته ممعهاة :1980 ,81265 #2 مدمم) 
(1987 ,مصععاة0.. فالعائد المتكرر مهم لأنه يوضح للمستهلك العلاقة بين 
سلوكه أو سلوكها وعواقب أو مترتبات هذا السلوك. ومن الهم أيضاً أن يكون 
هناك معيار أو هدف محدد لقياس العائد المضاد - سواء كان أداء سابقاً أو هدفاً 
مستقبلياً. ويعمل العاتد أيضاً بشكل أفضل عندما تكون تكاليف الطاقة المنزلية 
عالية» مما يدفع المستهلك إلى خفض استهلاك الطاقة. 

وكشفت بعض البرامج التجريبية عن استخدام المكافآت المالية المباشرة 
للحفاظ على الطاقة» ومثل هذه الأنظمة التي تستخدم المكافآت تعمل بوضوح» 


شفة 2 


ولكن تكاليفها عالية جداً وأكثر من قيمة الطاقة التى وفرجبها عه 192646 ,ئهلام) 
(1987 ,مسسمعاة0 عق معنة5 و1982 بااعه 2 . 


وحتى الآن: قمت بالتركيز على الحفاظ على الطاقة في المنازل» ومع ذلك 
يتم استهلاك من 795١‏ إلى *4/ في المواصلات من استخدام الوقود في الولايات 
المتحدة (1980 ,1185 ع همهت لإط 64ان0 ,نأ806)؛ وأي شيء يقلل من قيمة 
السفر بالسيارات سوف يقلل من استهلاك الطاقة. وقد لاحظ كومنر 6#تصتصده© 
(؟/199) أن الاثتقال الجماعي يكون أوفر للطاقة بنسبة من /5٠١‏ إلى /٠١‏ من 
الانتقال بالسيارات. وحاولت الكثير من برامج التدعيم تشجيع الناس على التخلي 
عن سياراتهم الخاصة وتفضيل السفر الجماعي. وعادة ما توفر هذه البرامج مبالغ 
صغيرة من امال أو بضائع محمولة لتوصيلها محاناً لهؤلاء الذين يستخدمون 
الحافلات أو القطارات. وعلى الرغم من أن بعض البرامج في منطقة معينة قد تزايد 
فيها استخدام الانتقال الجماعي؛ فإن نجاحها العام كان محدوداً © فعمتتهادوط) 
1974 1/1665 +11817/810 127651 :1977 ,80761611 . ويبدو أن الأمر يكيين يحبون 
الإحساس بالسيطرة أو التتحكم والراحة التي توفرها لهم سياراتهم الخاصة» وبالتالي 
يرغبون في تحمل النفقات الإضافية للحصول على هذه الميزة. 

وهناك منحى آخر لهذه المشكلة وهو تشجيع المشتركين على تبادل الذهاب 
للعمل بالسيارة عن طريق منحهم توصيلات مجانية وأجرة مخفضة للسيارات التي 
تحمل الكثير من المسافرين. ولهذه البرامج أيضاً نجاح محدودء وأدت إلى 
سلوكيات مثيرة مثل القيادة مع عرائس منفوخة وسرقة الناس من ب محطات 
الأتوييس كوسيلة للحصول على مكانات دون لتخي عن السيارة © عمده©) 
(1980 ,1133965 . 


الفروق الفردية فى العناية البيئية والفعل: 

لماذا يتجه بعض الناس للحفاظ على البيئة بيتما يبدو آخرون لا يرغبون 
حتى في عمل تغييرات محدودة في أساليب حياتهم في الاستجابة لشؤون البيئة؟ 
عند الإجابة عن هذا السؤال من المهم أن نميز بين الاهتمام التعبيري 560وهمم8ة 


شرف 


عن البيئة والسلوك الفعلي (1987 ,متعاقهنء77 به متصة04 ولا يجتمع الاثنان 
يعارحتن أكنن الامخاض اهتقاماً عادة ما يسلكون الطريق الأسهل عندما 
يقومون بعمل شيء © عططالزة ,و[مخصم؟. :1985 ,ه1819 يك معناة ,اعة8[1) 
(1985 ,1984 رتنةأصمرا عد 1501ة1 رقدمسصتك :1981 بدعة[0 :1984 ,لأعط مس0 . 


وقد أوضحت البحوث ملامح الأشخاص الذين يهتمون ويعملون في صالح 
البيئة. بشكل عام» يميل الأشسخاص الذين يعبرون أنهم أكثر اهتماماً بالبيئة في هذه 
الدراسات لأن يكونوا من صغار السن» والإناث؛ وعلى درجة كبيرة من التعليمء 
ومن الحضر :1984 رطغوءط1/111 :1978 :1974 رصستاط 2 أعغدظ :1971 غمسطتتاطمم) 
(1986 ,غطعاا'عل تهطهك8 . ومع ذلك ومع استمرار الببحث فإن هذا البروفيل قد 
فشل لأن يظهر بشكل متسق. ويعتقد الباحثون الآن أن معظم هذه الحقائق 
الديمرجرافية كانت وليدة الفترة التى جمعت فيها البيانات» والمناهج التي 
استخدمت  1989(‏ ,هه215ءط20 22 اطدلصةة) ومن المؤكد أن السود يظهرون 
اهتماماً وسلوكاً أقل بالبيئة من البيض» وتوجه العديد من التفسيرات التي تثبت 
صحة ذلك (1980 ملأعطء ]81 ,1973 رتعوع 1 19841 ,رعلا ) . 


ويشعر العديد من السود أهم مغتربون عن الطبقة العليا وعن المهنيين 
البيض الذين بهبيمنون عادة على منظمات العمل البيئية (1989 ,1'2:105). وحاول 
مانزو وويئشتين تأعاكمأء77 © معصدكلة (1948177) العثرر على بعض الفروق 
المتتظمة بين الأعضاء النشطين وغير النشطين لنادي سيارا طندا0 822 (منظمة 
قومية للحفاظ على الطاقة)» وأمكنهما التوصل إلى أن الأعضاء النشطين كانوا 
أكثر اندماجاً اجتماعياً مع الأعضاء الآخرين من النادي؛ كما استمتعوا بنشاطات 
المنظمة أكثر من الأعضاء غير النشطين. 

وفحصت القليل من الدراسات علاقة خصال الشخصية بسلوكيات البيئة 
الأكثر تحديداً مثل إعادة الاستخدام أو الحفاظ على الطاقة. ووجد لاباي وكينير 
هن 2 برإدطمآة (1941) أن ذوي الدخول المرتفعة جداً أو المدتخفضة جداً 
كانوا أكثر ميلا للحفاظ على الطاقة؛ على الرغم من اختلاف الأسباب فيما 


الا - 


ينهم . وكشف بيلك وبيئتر وسيميتك عاتدقصء5 ع2 #عتصندط رعلاء8 )١9/831(‏ عن 
2 " 3 7 0 5 3 5 5 ا ما 5 
أن الأخخاض الذين يلقون باللوم على الآخرين ك أزمة الطاقة اقل ميل" أن 
٠. 2 1‏ 0 3 3 . | 5 
يفعلوا اي شيع من انفسهم. ومن المعروف أيضا أن الناس دوي مصدر 1 ضبط 
الداخل [هماده0 زه دناءو1 212165281 يعتقدون أن سلوكهم له عواقب فعلية. 


2 كات حب أت أطفب انراج صارا رلته 


كارتون: تهذب المشكلات البيئية انتباهنا بشكل متزايد 
(.عتط يخطا8 01 دوأوكتسععط برط العاستردةء أسمعم1 عن عتصدك) 


وأكثر ميلا للاشتراك في نشاطات مضادة للتلوث طالما ظلوا متفائلين 
نحو مستويات التلوث قْ المستقبل 25 2ه مم2 ومقصسامءم ,عع 3 
(19176. وفشلت أحدث الدراسات التي تناولت إعادة التصنيع أو التدوير 
قمناء هه في أن تجد أية فروق ديموجرافية أو شخصية بين الأفراد الذين 
يقومون بإعادة التدوير وهؤلاء الذين لا يقومون بذلك ,صصهةعاةم) 
(1991 ,تلمكمدن5 2ه 0103 ,0ممستعمطة 0105 ,و01 ام نت 112 . ومع 
ذلك. فقد أو ضحت هذه الدراسات أن الأشخاص الذين لا يقومون بإعادة 
التدوير أكثر ميل لأن بمتموا بالمظهر العام والحوافز المادية.أكثر من الذين 
يقومون بإعادة التدوير» وأن الذين يمتمون بإعادة التدوير أكثر معرفة بمداخل 
و مخارج التدوير قْ منطقتهم المحلية ,.1ه 6ع «امتقعلة0) :1977 ,امسطختمطجم) 
(1990 و60 0ه عمتسا :1991 . 


6/5 ل 


حاول أن تفعل ذلك 
َي من سلوكك لانقاذ الأرض 

بعد قراءة هذا الفصل عليك أن تكون أكثر وعياأ وحساسية 
بالمشكلات البيثية التي نواجهها على كوكبنا. خذ على نفسك التزاماً شخصياً 
لتفعل شيئا لتحسين الوضع . . اثتن سلوكاً مسؤولا من الناحية البيئية» وليس 
ضرورياً أن تكون ضالعاً في أو أن يكون هذا العمل كييراًء إذا قام كل 
فرد ولو بتغيير واحد سيط في أنماط سلوكه أو سلوكهاء فإن النظام الكل 
سوف يستفيد بدرجة كبيرة. أعد تصنيع أوراق الجرائد أو علب الآألومنيوم» 
اركب دراجة أو سر على قدميك بدلا من قيادة السيارة لمسافة قصيرة» انضم 
إل منظمة بيئية أو تطوع بوقتك في برامج جم التخلص من القمامة عن 
جتمعك . لك شناعك انفسك أكثره قَوّم تأثير سلوكك» قم بعمل تحليل 
عن التكلفة/ الفائدة للمكاسب التي تعود عليك من الحفاظ على المالء 
والصحةء أو الطاقة لمدة عام واحدء» نتيجة للتغيرات التي حدثت في 
حياتك. ومن يدري فقد تصبح ذا تأثير جيد على من هم حولك. 


ملخص الفصل : 

تعد مشكلات التلوث البيئي ونفاذ الموارد الطبيعية للأرض أكثر القضايا 
الملحة للعقد القادم وما بعده. ويدرس علماء النفس البيئيين مختلف الطرق التي 
يمكن بواسطتها تغيير السلوك الهدام بيئياً. وحتى الآن» يبدو أن التعليم رحده 
غير فعال» وأن الموجهات ذات فاعلية في إطار جبوعة تحددة من الظروف. 
ويعد تعديل السلوك القاكم على التدعيم اكز نجاف ٠‏ اولقن يكن أنه بكرن 
هذه البرامج مكلفة عمليا ومن الصعب تقديمها. 

وكانت أكثر الموضوعات بروزاً في فهم مشكلات الجماليات البيئية؛ هي 

تشويه الأماكن بالقمامة» والتخريب. وتعد مشكلات التلوث وإدارة الموارد أكثر 

تعقيداً نظراً لتداخلها مع العوامل الاقتصادية والاجتماعية الأخرى» ومع ذلك 
تفرض مشكلات تلوث الهواء والماء' ونفاذ الموارد. تبديداً خطيراً على صحة 
الإنسان والأرضء» ويجب التعامل معها في المستقبل القريب. 
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وقد تركزت محاولاات احتواء تلوث الهواء عل تلوث الهواء قُ المديئة» 


والذي يسبية عادم السيارات والنفايات الصناعية . وتركز البحث الخاص 
بمشكلات الموارد على السلوكيات التى يمكن أن يعتنقها الفرد وحده مثل إعادة 
التصنيع أو التدوير والحفاظ على الطاقة. 


بت المصطلحات : 


الآثار الحادة للتلوث : «مناستاه5 06 جاعه511ظ عاعة 
الاستراتيجيات المسبقة لتغيير السلوك: 

عمتقطن) «ملتقطع8 01 كعزعع وماك امعلعءءععدم3 
أساليب تغيير السلوك التي تستخدم قبل حدوث سلوك الهدف. 
تحليل السلوك التطبيقى : 5أوتزلهصط «متحقطه8 لعنامه4 
تطبيق التشريط الفعال أو الإجرائى لسلوك الإنسان فى مواقف فعلية. 
خط الأساس : 12 
التكنولوجيا السلوكية: وع10مصطءع' 21«متجقطء8 
العلم» والفن» والمهارة أو الحرفة للتأثير اجتماعياً على السلوك البشري المهم . 
أول أكسيد الكربون: 06دمده]3 دمطند) 
غاز يتكون أساساً من عادم السيارات . 
كلورو فلورو كربون: (1005)) قدسمطتقءه7مسكه سا6 
ملوث هوائي يستخدم ملطفا أو محركا للوقودء وفي تصنيع الاستيروفوم 
سدم ه22 والذي يتلف طبقة الأوزون بصورة خطيرة عندما يطلق فى 
الآثار المزمنة للتلوث : «مناستاوط ؟ه هاءه124 عندوعط0 


آثار التلوث التي تأخذ وقتا طويلاً لكي تظهر. 
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معضلة الملكيات العامة : 8مصسءائ© قمسصده© 
الصراع بين الاهتمامات الذاتية للفرد والجماعة. 
استراتيجيات التتالي لتغيير السلوك: 
"ماألقطع8 أن كمأعء21 نام ععمعناوع كدت 
أساليب تغيير السلوك التي تستخدم بعد حدوث سلوك الهدف. 
التدعيم المستمر ؛ أ«عصعع لم1 ونامنتستده0 
جدول تدعيم يتم فيه تدعيم صدور أي سلوك. 
معدل الشخص الثابت: (02512) 12860 دمو 160 
جدول تدعيمء حيث يدعم الفرد الذي ينتمي لجماعة أكبر» لسلوك يأتي 
بعد مرور فترة زمنية ثابتة من التدعيم الأخير. 
أثر الصوبة الوجاجية : اع51186 عقتامطمعءة:0 ع1 
سخونة الأرض التي يسببها التركيز المتزايد لثاني أكسيد الكربون في الجر. 
التدعيم المتقطع : غمعصعء سه ادع انماما 
جدول تدعيم لا تدعم فيه كل استجابة . 
أسلو ب وضع علامة على البند: عسوتصطعء1' عماعايهةا-سها1 
أسلوب يتم فيه وضع القمامة التي عليها علامة في مساحات أكبر من 
القمامة» ويحصل الشخص الذي يعيد القمامة التي بها العلامة المميزة عن 
القمامة الأخرى على مكافأة. ْ 
إجراء خط الأساس المتعدد : عسلعءه: عستاءمدظ عامقاسط8 
أسلوب لتقدير فاعلية مدعم عن طريق استخدامه مع سلسلة مختلفة من 
سلوكيات الهدف. 
التدعيم السلبي : أحع ددع دمكدأة 1 عمحتادعء لآ 
إقصاء أو إبعاد منبه منفر بعد حدوث سلوك الهدف. 
التدعيم الإيجابي: أسعصعء «مكماع 8 عجتاتوه2 
تقديم منيه مكافىء 018 بعد حدوث سلوك الهدف. 


لالا ل 


العتاب : غدءتسطوتسمط 

تقديم منبه منفر بعد حدوث سلوك الهدف. 

الإصلاح : دههسداءم8 

استخدام منتجات قديمة بطرق جديدة. 

إعادة التصنيع : عستاءنع 12 

إعادة استخدام المواد لأغراضها الأصلية. 

المعضلة الاجتماعية: قصصده1ئ2 5091 

مصطلح عام يشير إلى أي سوء تكيف أو سلوك يتصل بالموارد. 

الفخ الاجتماعي لت 

الميل لاختيار مكافآت مباشرة (أو عاجلة) حتى ولو كان لها عواقب سلبية 
على المدى البعيد. 

مأساة الملكيات العامة : ك«مسصره© عا م0 نإلعوو 

استغلال موارد الجماعة بواسطة الأفراد من أجل مصلحتهم الذاتية فقط. 
الفترة الزمئية الفاصلة للشخص المتغير : (721؟) 78[1تعغس1 تدوكتهم عاطفتمد؟ 
جدول تدعيم» يتم فيه تدعيم استجابة الفرد الذي ينتمي لمجموعة أكبر» 
بعد مرور فترات زمنية يدور متوسطها حول طول الفترة الفاصلة بعد 
التدعيم الأخير. 

معدل الشخص المتغير: (1721) 8810 سوووط عاطقتمد؟ 

جدول تدعيم» فيه يتم. تدعيم استجابة فرد يتتمي لمجموعة أكبر» في 
أعقاب متوسط عدد من الاستجابات بواسطة أناس آخرين. 

التصميم الإنسحابي: مع نوع 12 لم191 

أسلوب لتقدير فاعلية مدعم ما عن طريق إقصاء هذا المدعم لنرى ما إذا 
كان سلوك الهدف سيعود إلى مستويات خط الأساس» ثم يعاد تقديمه 
لنرى ما إذا كان السلوك سوف يتغير بالتالي أم لا. 


- 


ممتدعير لعرعأداوة: بزط لع 


عمتطاصهت 111 برط لماع اومن 
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>---5 ك5 ك1 | 


موأأعصية 3 5ة عمأععغصا مد أه ترمتأمءعع2عم عط1 .(1972) .2 ,100110511 8 ره .0 ,0اللكلقة 
645-54 ,15 رك 127707107111 .:010» كثا أه 

-وماعسعط .عمكمذ ما ممه معتيه لعفأغدمة أن تمعصمماعنع1 .(1978) .8 هآ 010 د1ظلمم 
1-8 ,13 ,لرومامطاعوظ امات 

معطه2 .82 مل الاععوعقع لمعدمة صل ماع واتمدتاتهة عط .(1982) .2 سآ لمم 
055[ :معقعصة:! ص5 .كزاوكجهتنهاع؟ لهأاوود لو #تمفاوزءءتج0 كنننع امافط , (.1:0) 
15 

أه ماععاء عل مأ تعممقك ماصع صممماعفع12 .(1980) .2 ,كلئ8104 ع .2 .ل بضتقم 
6 روماوطعبووط أوتتعدماوسء .ءمتعتقطعط لقغدمة عغصقكمذ مه. ععلمقمصلصدا 
.312-18 

عع لاك لامع صم اوظ .(1975) .11.0 متام[ 8 ,11.1 بكلت21 ,.2 .لآ ,001-0آ5للاممة 
موعه! لقتعومة عم ممعم وامععلائطك أه كمقمتصمع عل قد تواعدتاأتممط لمة مملة 
495-11 ,11 ,نرومامعوط لمتمعوجزماعسء2 .حمق 

-مه10ه102)1000 عط 0 مومعل 1قممع16 1 886 عمط 12 عط .(1984) .© [١‏ بكلتفللف 
.334-45 ,69 ,نرومامسوط معناوصطة زه أمتحتيامز .أعقكتاحة ادع 

دعم ععمعلار8 بللططمة 5 'معاء11 اضنهة5 عغمنامل/ة ‏ (1984) 15 .0 ,5أق3ططة3 2 .8 .8 ركالفطلة 
.252-260 ,39 أكتهماهطء تروط :تهءةتعتتف .دمتامدعم 5وعماة عع اهد15ل 


تحاف ل ود 


لأسا 12/074140 :ه60©7171ع] 0# ك5ع111[/هء! .(1970) .[ .8 ,لاطاطاظ ع ,.5 .15 ركاللللة 
١‏ قم د باأتقطعمنظ عله11 عاعملا بوع1! .ممزمواوعلةه 

5 16 12ا2216مع0 01 بزل نناة ذل :عع2م5 [15022ءصم ]0 لمأقة122 .(1979) .5 .14 .5 ,لاثللزاتة 
عرونوا/ مدنت أمامععجعط .ممكتلمم تعمعأالدة مضه ععلنصغما عجل كه ععد برجا لععع2 
.85-6 ,49 ,1د 

إمصطء5 .(1982) .137 .0 ,15ئ18148 عت رعق .11 ,111لال 51012 ,.11 .0 108[ ,.5 ,اللقا2] الى 
بجوع1!! كدة7ات [/210170127116004 ,(.050) 5موا8 ./لا .0 مآ .ومع 5 3080 كأمعسممماكى 
ققع8 /زالووع صلا عمل لقءطصدت عامملا 

لطة ,عقن ,ععهم5 .(1989) .717 111131501 هه ,ا .10 ,قلاط ,.5 ,لمعه تلط لم 
-إوطعوط /8201701171!©:114ا إن تمر .كذ زلدهة تعلمعع ل بعصمط عط ما وماجلع2 
89-1 ,9 ,نوه 

,(.05) مفصعلة .1 2 كامعام:5 .1 ص[ .«ومامقطعط [2هم5 مفصسط .(1987) .8 .[ رملتطلم 
ممه ١0/117‏ مطه[ عمهلا بوع1! . (1 ,0701 ووم اوطعووح امن «تعم تدهم سيب إن وأمم 227:28 
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عتدوع2:0 نععدم5 لتمدكاعم 0 امعمطامماعنع2 .(1974) .12 .1 ,ممااتللف 8 ,1 .[ رملاقتة 
.177-189 ,2 ,لزهمامء12 <7ماضتاط .معع عار ها على مععلالتئطء عه عمتتقطعط 

ع510؟ أن 3215ل ألممعاء0 لدأء50 .(1981) .85 .7 ,0014111 يق رخ ,رلالافظ8 .1 .ل رمداتالتة 
643-649 ,7 ,اتتاعالة8 بروهاوطعوط أماعم5 41:4 برانا همسجو .ووعنة عمال وى لدن 

له :2/261 /50612 21146 72266د |7104مسع2 ,(1979) .18 1 ,0002118 2 ,1 .ل ,رملاتالة 
عم! باع 50 عط أن عمععم عط عد لعامعوعمم ععمدط ,زميات اهتدع «رزماويوه 
,16301560 ققة تمع صممماءبه2 للنطن مذ طعموعوعر_ر 

هه عمنلعمى أه كاعه581 .(1975) .8 ,اللللاتفا عق .31 .لا ,8857118111 ,85 .[ ,ملاتاتة 
42-7 ,14 ,الةقومج بوك أمءنومامةء0؟ .تمتطاعة لمع لمسوععاء 

أه «مااقطعط عتمععدههم عط غه بإلندة لاع .(1971) .8 .5 ,101015 2 .8 .[ ,ملتقاتم 
باأاهنوصبوط إه أفتتعامل .5منامعع امعتعاتعطند عععط مذ مععلائطء اممحاءة دتمل 
,351-56 ,19 ,نويوهامطعنوط امتعمد دنه 

لم5 360 ,08أل5مت ,ععهم5 أهممممع2 .(1980) .8 ,1 ,11101425011 ع ,8 .ل رملاتاتةف 
أتمجمممظ ةع بالتطلطه/ .8 ل بمفعغلة .1آ مآ .معدم أمبكانتك 2 مت عماتتمطعط 
لمعا علمولا بوع1!! (4 .إ0[) انرمع رريوطانء هدرت «واستمطاوط تتمتجياط , (.5ل580) 

متطكهه2اء؟ عنم أطصيرزة عط .(1981) ١خ‏ ,ااتاح8 2 ,8 .2 ,11101155011 ,8 .[ رمتتعقلة 
ج0؟ كممعدء تأمصم]1 ومامطاعتروم لقتصضعصمم امع لمة روماأمطع ركم أحاعند مععئعط 
112 .11 .لما اععوعوع" ممأغوانعع؟ تعقصاما ممه بععدمة لمممكمعم ,مدتل وم 
11 :[ا! بعلدلكللتلآ. .لنرع1 اتيت ع1 3724 بتوأسعطءط أماعمد ,ترم ةاتتجوم ,(.80) 
5 

لله 3:0) 626 تمت 'و7متنه اناونع تنمق :متسواعط لمعتسم ,(1984) .[ 1601م 
رلك خالا بلمذاءء5050 

ده ععققتكء [00213مماتاتقء آ0 ماأععققء ع1 .(1988) .1 ,5501015 ع ,.ن لل[ لاطلة 
إن /714لامل .للعمقعقع: كقعناد صا وعناككا لعأععاععم عمر50 :ومنامع لصة كلددل لصا 
57-5 ,8 ,لزومامطءعنبووط امنلاجع :ده اسلا 

01م 16 .(1985) .2 ,0111© ع2 ,.[ ,17ل تفاط ,.1ؤ ركالافط ,. ,0155 الفتطلة 
رقكع26 (إاأوتعء لودلا لعمل:0 عاءملا وعلط ,5عكيتوط [9 11072 

عللكقاعطم مح ة-ل لسة مماءقصتصب ]ل أه غمع81 .(1965) ./لا ,رعخذكآ 2 .10 ,81 ال تلم 
311-313 ,16 كاتمصع!! أمعتهمامطعنوط .منتومعهت: كنعو عط عه تلعج عط مه 

-وككة أهء1لء1!! :20714147) .عقتمط ]0 كاأععلاء اللمصعقط عدره5 .(1968) ./لا بلاططالى41580 
27 ,99 بأهتتغتمل تتمتلوق 


010 لعلاأع61م 0ش تملع بصاقك12 .(1980) .8 ,2 ,01151/81510151 © ,.آ ./ا بلااقتلة 


زواماهتاعلدع /011711:6:112 6772/17 171 441471695 ,(.18:05) ماععضلة .5 .[ 320 لتناد8 عق دآ 
لاتق ط 8 :[[8 ,رع111115031 .(2 .0/01 

8 :00 وجمعاءءا5 76 .(1987) .17 51181 ع .2 .7 ,818016311 ,.[ .1 ,تالف 
عصا ,رعموعاءع]5 :101 رعلامه8آ لمهت ,«مننمو ميجير جزل 


254 


255 


1111 


185016 10 لمعسلعميت لاع ى .(1973) .0 .2 ,01511518158181 2 ,.ل .1 ,للقاللة 
لانمل سمعنممم عط بتمعممدمعل عمتاععمزهومة ععنالممم 2 مذ ممأاقع تمناسوى 
487-98 ,15 ,15ماعه[ مم11 .ععلأه 

2 25 عتع5 6ئأ05ممه عط 05350 ممأ عمق .(1973) .2 ,15للالا8 6 .18 ل ,التالتامطللة 
0 الروماوطعنوط اهعمد /ه انامز .,وتصسادمعم امعتسرطم كه أمفمتممععل 
213-29 

عاط طاكتصعامع؟ ص صا ععمعأمعمه غ0 قاعع21 . (1985) .14 .2 11855101 2 ,1 .5 ,لأمكلتلة 
.943-948 ,49 ببرومامطعنوط لأعاعمكى 4جه جازإو معط إن /710لتول .مق ععتتاموعر 

أ0 مملأمعع2عم عذأا مهو ععمعداائضا أمتنكأنة .(1957) ,2182111010137 ع ,.0 ,11 0طللة 
أماتمتجطم زه أو 72تعتول .كناأيج عط جؤممحمة ممأكدر طلا لملأممعءمقنى عط معوعجمم 
.104-113 ,55 بنزيرمامطعدوط لواع50 2:14 

,6408 أهترمكهمع ,مهستو :بواسوطعط أهاعمد 21:4 822010717716111 . (1975) .1 ,المفااائل4 
تأت /ق !8:00 بط ,عنتن)ن) علاعوط ه71 تمتك 02104 بلوتهاتجعا 

مومسم .يو وامطع رقم لقتعدد لمع رومامطعركم لمكمعصصم امع .(19762) .1 ,الخللائلة 
96-113 2 ,#اتاعلاباظ مههاوطعوط أمواعم3 4تنه 1 

جانإمسمسسعط .كامعاه5 لمة ,نواكمقطاممر ,متأعاومظ مغ ع5قموم5ع؟ لخ .(19760) 1١‏ ,الخلا تلق 
,364-3570 ,2 بمفاعااياظ «ومامطعجط اأمهم؟ :نه 

3 00 0 ز 0 0 اا ل ل 
5600/0 بن 

كه كأتطقمة لدععععلدأل لصة لانن انع خكمى ف .(1981) .14 ,اللؤلاللة0 2 ,.[ ,الخللائتة 
«تنو و تع أهأقاهمد )805.١,‏ عطسمعءععلة .ال عة رمموعع 2ط ل بمعطئا مآ مل .تعمصمط 
كع علمتعلدعظط عامولا بوعللا ,وتوصد ء/ا] غطا كد40 110ها 

86/040 ,وونامئع لع قاوةا أن برومامعه عط .(1967) ,/1ا :/0ا ,11101 لضا عة ,.! ,الفاالائتة4 
168-182 ,12 ,معارعاعة أهج10 

منامرع أن كاععوقة ادعتهواوع5 .(1971) عل ,ااظلتا8 ةللا هخ .2 الام .1 ,الفللائلم 
76-10 ,1 ,اجوماوطءوط لواعم؟ ومنازرزة زه لوتدتمز .«متكقامها لقعمة مذ عماسخاعط 

و'للدا؟ ,1 .8 أو كتمتاهمة مخ نععدمة لدومدمع5 .(1977) .10 ءى ماتاكلطالا عت ,.1 ,الفللائلة 
«#وانتماعط مصاع ,١.كظ)‏ الأساطه/ .7 .[ عه ممععلة .1 مل لمسعممم] ععأمعدصهم 
عامولا بوجعلة .1 أ0لا) ا مي يك 
ان 

اوبصيتمل .ءواتقطعط أمممجععم عنصا ده ممعجتوأمقطءتنا أه كاععلاء عط" .(1983) .8 ,0 أآفالة 
,353-67 ,14 ,بجيمامطعوط أه«نذا|انت-كدمت0 0 

ععع يلك وذ «متحدطعط علاأندالكقة .(1983) .8 .1 ,كظلللئتلة ات .8 .5 ,0آفالة 
لمة ,عغ1ة” ممتتممعمكما بكمعمتمدعمعام أن ومنمعلزممق م كتمع مممماحى 
,4 ,لرهم/مطعوط اجاعمى معتاصة ده عنده8 ,تعمععد أن معألوين عمأعتااء-أوذنمية 
,109-12 

قة]ة لطة متطكتاصصنا ,1987) .0 ,كالم مم1 عه ,5 بشخلا كة0051 ,.8 ,0آلاتقالئة 
سوجزه8 مره 11دع072:11 221017 .حكممء متا عط عه لإفننى لوءتعمامء30 ى ندع أساط ماج 
ش .228-49 ,19 م10 

اعنام يعد عاأوممم0 .(1987) ./لا .20 ,511لا عق رعث .2 ,151511 للق .1 . [ ,امتاكظلتاطاقة 
-ه8 إوطجوسدرملط زو أمتصيتول بصوتعمععه لمة مملتعمعتامعم لقدماغوط ل نععمدلا20 
١‏ .89-109 ,11 الوط 

الإامعمقننو مهمه عع 8 بموأودمعريم2 0مة ع امخمعع مم1 .(1987) يخ .تن ,الكلتاطائة 
زاوم تمسعط زه أهاعتول عمس عمعاماجصمم سه عمعام؟ غأه وعنه بوك مم2 الإأممعير 
1161-1173 ,52 ,نجووامطنوط أماعم3 1ه 

معط أه كاععلاء 5نامالناوأان] :ممأووعمع28 00 ع انللتع مهت" .(1989) قن ,كملق 
74-96 ,106 ,اتاعلللتظا لمعتومام عوط .ععمعامة؟ مقصنط كه ععمعمعنمعه مه 

عمعامل؟ مد عمتتوعمممع؟ نمعتطمق .(1984) > .2 ,لل8850طالة 5 ,لخ .0 ,أدكااعطااقة 
وإ وبتميوط إه /2 اول كعقع طاامصبط معمتاتصيك ممه مفعمنا عط ذه فاكع1 بعصا 
١‏ 91-97 ,46 ,نوووأهط:وط أهاءمد 114ه 


لدع دق دو هايا 


علطا لمتمعدم عم]! قصهأ)2امعق12مع؟ عمتلاعع2م قامعرربونة .(1978) 1٠.١‏ .[ ,85011 تادالق 
249-77 ,85 اللاءألاء][ أمعنومامطعوط .بمععود 

عنوعة أه «ومأأوععدعم ه21 قدم ا تمواوء0 عكنا لمصا .(1981) .31 .آ ,الوك اداللم 
.392-40 ,27 بوعتتعان3 أمه107 .عع مععقلصةا عمععم) ما وباجعط 

1) . .11 ,التاظلة ‏ ,5 سآ ,الم00)01011 ,.ظ .8 ,الخ 1ماآناة1 .لا مآ ,المكلعطالم 
0 5 ؟ كععمعرعاعهم ده كلصنامة أه ناعه 85 

71ت 01211121 7انافتظ .توصتناع5 عوملنناه ١‏ 

5359-6 ,15 هوطع 8 

7 .(1977) .ل ,/10 لاا عت ,سا ,15/لاكلآ .12 ,ل لاا .ام ددا ,“7 .1 مكملع طللمق 
ركع ممص اتقاعام غ0 كمناممم عكلامق مل ممأذكعفهوعة مه عمتل وى مدع رمطو أله 
,3346 ,3 ,#مالنتصطم8 مسنادكم وهف 

ف .(لقممة ,1979) .17.4 ,1441115 > ,لا .2 مللآنا .34 .1 858016 .[ .31 ,كتاصالة 
ععمم ععودم اموزوجط عاموطاعي مومعل تعص0 صااه تعبط عط إن أزمجزة< ترجهج يمد 
توكقة لأععمعق12 ومنأمعنال8 ممعتعدهمق عط أن ممممعتمم لمنصصة عل )د لعومعع 
: ,0عقلعقق1 530 رونك 

10 226100157 هأ قمه :150ل ععمذقاططا .(1977) هآ 1 ,1115011 2 ,.[ لى ,الخ1تل5 0 وللة4 
1704-7 ,48 ,لقع تزه امعط 01/4 .كدمنهعه! لموأعومع 

لاك ناعم 2 0 ععلأء ع1 .(1988) .2 .[ ,6011115 ه ,.8 .1 ,لامتطق معز ربع شل ركتلاقلة 
نا 8917 214ك /1871117011711671 .كاك لاقع كلأ زه وهم عاكتمعف عط مه عانه علص 
75-1 ,20 103 

.5005 لم بزع 7/11 [١‏ نهل0همآ .عممععهابها زه ع6ننم ووه 706 .(1975) .[ ,21011 زمطم 

8 بأهاتتول 86 ها .لعاأقااع؟ معولقعم لمة معءوومءط .(1984) .ل ,ال تامهم 
.91-103 

رآ ,/مالتمطو8 :7ه ١-4‏ 1 ع3 قم ال [أناط ١/17‏ . (1969) .2 ,طالخ نات[ معطم 
ش .131-56 

11[ 6011 2 08 أكنااعنضاة 0 كلمطاعص لمة كعابن5 .(1970) .2 ,مقفلاط[طمم 
100-17 ,2 107نه(ات8 فحت 

851 م[ .ععلء وما لمد 10م ع6 مقطتكنا مه كعاملة .(1973) ,2 اللمف كط [طمم 
نم10 16 ]20711 :1117017116714 ع1 2714 111496 , (.1505) 5662 .12 لمة وربجون د[ 
.عملللة :مهماحان جمتنوزاءط اإمتزهجه 14ته 

.كقع6” ,14.1.1 بخاة ,عملتقتطصدن ,ل(لأت عالكفاه ثلنام © ع207::11 . (1976) .© ,ممع زممم 

:قاع 566 بك أن بواللدبو لمتمعصسمماووع 12 .(1972) .11 مأآت ااا ع ,.0 ,معفعس ممم 
,38 ,2171675ماط زه عاناتاكعدطز ار 176 0 1244لامل .الوم بوعانا ومع للوعم موا" 
84-1 

حيزنالن »فى طن 0 عتنااعيمزة5 .(1985) .ل ,011820 طتلظالة عه ,1 .[ ,5 الو 6حعم 
197-22 ,5 ,نهمامطعوعم /771611/2 0 0 01/7281[ .كم هص 

عطا مذ معاطقعه؟ بو الجممسمعم أققة ل53ز20016010 أه ععام عط؟ ,(1977) .[,11171/01 اقلم 
ماقت 0111116711 7ر1 .عملعاندمص! نمه «متصطعط لممعصممعووم ؟0 مما تلععم 
2177-2 ,9 ,جهوزسماعق 

.لاء26 يلوملا بوعل © 16711014 76 . (1966) .3 ,لاتلوا صقم 

لم طلعمع ل ةاطامتهن تمع اماه فاته معدن .(1976) .1/1 0010© 2 .1/1 5 الام 
,266855 باقع طمنلا عولتطصسيدت 

لز506101116/7 .21611210 مه رععممووزل :866021221 . (1965) .[ ,الخطط ع ,14 11م 
.289-04 ,28 

2001 بالتص ةدتمم لق رعموع [دلكبامم 0226 .(1972) .8 اللخ 130 5 ,14 ,الم 
32-49 ,6 

02 4 أن كطون: معنا جهوجر زه كتنوتكوررر 0 620140125 . (للومة ,1976) .[ .5 ,115011 نيم 
حقاعموهم أوعتومام طعيروم 23 عل أن عمناععدر عا غ2 لعامعوعوم عجوم عور 
كملا بوعل8 مول 

4114 وتطاهدج مز :6 وأتزمء2 .(1976) .15 مذ ,50111811 2 ,]1 ,تلط كم 
-80015 عمطعمم عالط ,بوه معلدون 7 11 تلاج[ وننةم/ه مج 


0 


2057 


لحف ا ين 


0 5طا10اعدع؟ عالأععكلط .(1980) ١.‏ ءة ,أامخفآ71/08511 عه .8 .14 ,/الاختا5 ,.آ .11 ,111011قم 
روط هط إه «قاءلللة8 .5ععممئة لمد ولمع برط كععصووكتل لقمموعمععنم1 
.306-308 ,15 ,واعاعمة3 عأنوده تمك 

مقأ معنلصة تقعاع هم واأقمعط .11 :روماه أطمنعه: ععلنمد عأه/لا . (1977) ,5 ,/1ا بلاتاطقم 
143-163 ,62 ,الاو انا 868 كووآككهوت ودمءعمواوعى مذ عمتمطعط عاكتمموج 

100 معمهم ععنوعء ه16 همأو عكنان11 معنا .(20 /إهل1 ,1990) .7 ركفاتم 
5 ,11751716 

عقعطامذممعة عط مععععط ومتطفدمقداءء لعممعوطهن عدره5 ,(1972) يق ,5للكلكلالاة 
217-240 ,5 ,تع تهععع!! أمتع :تنه اسع عاعويه لماعم مه غمع سممراجمع 

1 100 01 1500ئ00003© .(1979) .3 ,15ل18 2 .7 .1 ملتخك؟ ,.5 ,ه0لاتكتة 
29-7 ,15 ,لإطزك 186 460406718 .كامعطاوععمفعة عمتادع5 ورممروكدكء 

81 01105 عاتملا بوء|! ععهزد زه اهمع 786 .(1964) .0 ,لالخا8 ام فظ 

ل للة تمتافظ ع صل ,كاتتع ص 1مم اكع علرعمءت مذ مقاصسط ع1 ,(1982) .ل بخ ,لع فلةامق8 
-1271217071 .4 أولا :نرههاواعوع [4ه07::1©11«أندتت 277 كمع 1تورامف ,(.805) مععمند .15 
الانتقطاعة :لظ ,علمل8115آ ,طالوعط فمتجه اعبدر 

-اللمف8 يت .2 ,خلا لكل17/8 ,.2 ,11205011/م8 .85 ,كأكفظآ ,.2 ,580185155 ,37 ,1711م قط 
لآ تعاعنك [ةنتأقمعه عط لقة ,كعمم عمط ,لواالكنععة ,لمهك8ة .(1983) .[,02075 
لووط ,عصمص عل مه لون أفمعمعهم عط م متطمممل داع عتعط لمة كاعنعا! عممصممتز 
5033-7 ,45 ,مناع قامعا عقله««مدمنات 

مذ .(1980) .8 ,الفالظفظ1ط > ,.2 ,211021026 .8 ,آلالاملظ ,.ى ,تاناهم الم عمط 
لكلته؟ للهم ,نعاعقوععع طامهى - 5عمبالعع0"م امغصمء عععنا ععبط غأه ممغوسلديى 
كأكأهاتق «ماسوراء8 هء ناطق إن أه1تتناول .عنجتمطعع] روعئز لععاعقم عط لمة وى 
.165-170 ,13 

لقة غدععط؟ لعناممم1 .(1972) .11 .ا ,8 ,618501030 ع ,ل .[,:111831لفكا ,.0 1 الاتلاتحم 
263-60 ,30 بكاتوء!! أوءاوماوطعوط .ععدمة لقصمكوعم مذ عمععها لدعمممع عل 

عط آأه مملعفمتصمت لمعلئتن لق ناموطءة المقمدة ,امعطءد ع8 .(1969) [١‏ ..آ ,مطلالفم 
.286-303 ,60 ,نروهامطعنروط اه ننه اهعنامط إت أمتجتينهز . دأمعط ا مصرط 

-00؟أتتاء 0 قاعع55 .(1980) .5 ,الخاأناكاة عت ,.2 ,ا اامهلةت ,1 ,80210 ,./ة ,84105 
(01711127111) 31ت أهاتصيوط عمتتقطعط 'كتمعللوعء برأرعلاع مه ععومفطك لقتصعد 
677-82 ,31 ,لوامااعنوم 

؟0! ععمعمعاعمم تناكت ,0 أمعمرمماعنء2 .(1982) .11 .ل للف ع ,.2 .[ ,0الللتفط 
.5-28 ,14 جزمأامص!طع8 0ه أدماججتتم تاسدع .كتمع وما أمسنمعكم 

-©506 01001111[7مم© ماعل لأاصناوع-كقدى عط عصاكالهقممهمعم0 .(1980) .© , الخكالتتفط 
-2706664 ,(2]015للل 005ب ععصعع]اممن) ممدتمرعكا .0 ,1 300 ممميا .8 1 م1 سحن 
تلنتة8 .غ3 .072 أتمع عع ثغ/ «عاعم1/لا عد عجزكا2] :جه 171لاأوه6 :5117 31ص 477:67 «[0:1|!! ,ك1718 
.ممعم لدأععم5 1ه ع015 ,قأه50معممتل!ا أه واأوع نزولا 

-51526 01 قصلأ قنالدلء 20 مماءمء1اممق .(1976) .ن) ,5 ,لتكلخ1 مف 2 .11 .14 ,5 انلفط 
كنتل52 القطغمه؟ جما عمءع نا آه أمعمم #متأج5طع8 بممئعسلامم ععنلم م وعاع 
.501-506 ,61 ,لهم امططعوط مع غارف إن أمتتصيامل 

ة قمآ .اعقدعوع؟ لوعمتتقطعط عناءعمعمة له بدعانمء لم .(19912) .7 3 ,7ك لقفكدط 
47 10 42104701164 170111 ,(.1805) بإمكلع84 .2 انا عق عع ودع 1ن .ةق الا مك112 
فاته المع عصتمدمة عاعملا بوع1! اتتعاجدع0171/171© 14دت. 7م الهاوكة :ذة عقا بععهمد 

ةذ مآ .05052101150655 01 5ع5]361 له 1023]ذاأدكة أه قاعع8211 . (1991) .17 .ى ,7كدظفلمفة8 
01167 10 ع 1أت 47 لتق :2707 , (.18505) لإمكاعاة .5 .نع يك ,ع3 مم01 يق الا رممكمتمة11 
عقلى المععصامة يعاعملا بوع1! انزع نردعء :071/77 دده «(منالهامئ] 2 علا :ععهمد 

ل2أضع10ل ايع لع اراقع 0 5اعهء]18 ,(1985) .11 ,7كفتفهفظ 6 .7 .3 ,7كفتفالذط 


-7101ق1 .5850019565 عالتععم لمعا 200 قطملة 880 رععمهأعنالمم صلاك :مم2 اناصلاى 


,259-253 ,17 ,مه أنتهجاع8 10ن2ك 707:711111 
عكنا 0 كمصمءقعتامصة نقعاع امم مذ امعصع مما عممتأعقصآ .(1991) .11 ر#كفطفطمم 
2 ,(.805) لإقكلع81 ,8 ان عق ,ع1 تصمع01 عه .لا بممك تعمل لق ل مآ .ععدمه هآ 


لد سنتف لدان 


بعاته 7 (وم 071/122671611١1‏ هنج (7مللهادكة 12 علانا :ععهمد «عليتن ج81 ممقلء هنتف 
1 ْ 07 


1 1 0 1ط انقشن 1 .(1973) .2 10 ,ل[كفتلفظ 
ببجع 171101701 .لععمعع اع ععدمة لمممدععط :رومامطاء 0 8 ا 

معابعقاظا عاعولا بوك1 .(.0» 220) «مانوطء 0214 نرومامةطمئعم3 , (1982) .2 .12 ,ا[كفتتفظ 

نط 206 مد عه ععمم لامج .(1972) ,2 ,للض1 140 2 ,11 ,2300115 ,© [١‏ :017 القع 
205-65 ,28 بقعءن50 711مماعنوط .ععومة لهوودععم عغدامتنا لانامبو 

عه لتكتهوممة ععصعوط0 نقعع نلصا لتامعصمممعاهمة عه) عمتممدام .(1976) .1 .34 ,كلتف 
ا 7انااعع 267 ,(.قلقة) عطبت .11 .8 لمة عائمه ع1 صل .تمتلقيي عند 
انتعلط بعاعمل” بك!! ,كدتمألهء امت هبه و تجعععخ1! :اتاهلتي 

-1015 011 5711205111011 41/687456 .20017211012 220 روهأمع8 . (1960) .© 1 ,ااتلكتتتفظ 
.1-50 ,8 ,2411011 


أهأت30 [0 [/014714ل .10 0للمطاق عط ك0 عاتكهم عط م0 .(1963) .© 1 لاتكتكوم 
.17-8 ,19 كعندكول 


-أوراعسوظ انمع عنتنق ,لوه هاماعزهم لتعنهمامعك هذ 5م260موام):ظ .(1965) .© 11 تلتق 
1-1 ,20 بنكقوه 

«بزمنااك 07] كأمصنااع17 6714 عنتزعع:007) :تزوماوداءرروم أهداومامء8 .(1968) :6 .ل ,انلمع 
اأدكع اانا لمماصهاة بط بلعمكمماة جمانتواءط تتمتقباط إن لتتعتمتورص 7قنهتت 16 جراخ 
لتلا 

1 200 لقمالة .1 مآ ,عصاعلنا لقومتودعامهم 2 ؤه كوملعع5 .(1990) .14-6 قلقم 
م7116 زه ©2720و ©1271 بكم مقي جمانتوطاوط 14نه 072771671 «اسوظ , (.1805) معممع عامط 
كاطع | عاعولا بوع1! ,كررمق ههج أهباعع1 

نظن ,01050ةا5 .امدراعد [/14م5 ,أوممطعد هذ8 .(1964) 7١‏ .2 ,010165 ع2 ,© .8 بااقعلعلق8 
.ققعع2 ومع دحتملا لعمامق5 

وناعنوعم 116 :7272لأل كلأ 4714 أكنا114! . (1955) .17 .51 :10/906133 عه .6 .2 ,قعالم8 
.ممكمعاء ,1097 :عأوملا اكت |! .مها 7#هعلعاجثة 1ج إن ترورمامعت أععنهه/ 

ماععلاء مم دتلء11 تقمتماعط 0هة عع3م؟ 21مم5عم ,0 كصمامهوم1 .(1978) .8 .11 اللمممم 
14 ,نريهاوطءعوط أواعمك لمانرعاج ميجر [0 أهاتنتول .لمعه امعمدمم 2 5'ععل هم أن 
3504-12 

[017714/ .350 مولعم علأعتمومء 0 1005 علاللقجمعم 01 قاعع 8 . (19872) .83 .88 ,الأمكمع 
-131 ,72 ,لروماهطعبووط مع ناوحية 0 

-أاظ بممناعة 20 لقمممعممعما 0 كله علالاهوعم أن ماعع8 .(19870) .ى .2 ,المطمع 
52 ,لهمامطووط اوزعمر 4 «أأهاجمسروط زه امتصعامل .مله أمصععم1ز عم] ععمعل 
547-53 

م0 غعدممذ كا[ علج عاتااكمم لععنلما برالممعصممتهمع .(1990) م .2 ب,المعمم 
هعاطق زه |7©6جيامز .عتلاصم مد ,2800310 ,عم مممممكيعم عامف. ربجهعظاع امعو 
368-84 ,20 ,«روماهطعروط اواعمو 

كه قاععكاك عمتعمتلهء14! عوعط لمج م .(1975) ع4 ٠.‏ ملاظا8 ع2 ,ف .8 ,المكمدم 
-ة(مو7عط إن امتصيتول أع00م عزودع روود 0 0 ععاقممك 0مة ممأخوعمممم رمرم 
825-552 ,31 لرهمامطعروط امتعمى هسه ونا 

أن ععدوع مز عط نامع 0مة ممتووعيههم .(1976) بذ .2 ,لاثاظ ع8 رم .85 ,لزامززمع 
-قعقق388 له ارام 08 كلمعل ومتامم 2 مه وععقج ,علا هيع م رما عمعزط مع 
.245-55 ,33 ,برومامطموط اونومد 4 «افلهاجمسروط زه لمتجلامل .مماع 

1221111011 :لرومامطعوم لماعمو «(1987) .2 ,لااللالا8 ع2 ريه .8 ,لأمطيعم 
82601 لصة للق بمماكمظ ,وممزوعه زور 

مالتقطاعط 20 5 ع اا )جوع11 (1985) 28.1 ,تللق ع .817 .0 1115511 ,رف .8 ازأمهممر 
8 عم197 مدا م 130 27008 موأكقعرووج مد ,5060001 رل00 ده ععووص1 
.714654 ,48 لهمامطاع روط لماعمى ميجن مزه ميرو [ه لايور 0600 

]0 كامع121 (1976) .31 مآ ,لل ااتيرن 6 ,.ط .ن ,كالفطة ,2 .10 ,51 ااتشاة .11 .1 ,الزمعمم 
(اأأه مسوم ]0 /047726ل قالمع ممصمستجمة لوتتمع لزاوع لاقع امنا صا بجاأممعل لجاعوع 
4546 34 لهماهطع روط لمنزوود قري 
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مأل عل أ ومالصةاتمع0تانا ص3 105350 .(1980) .2 .5 ,11818151 ع2 .1 .1 ,اللمتممر 
-وماطعنوظ .توتعفمعل م؛ ملقصتمة ععطاه لم2 كمفصتط أن كععممم5ع2 علطأ مععم 
,320-66 ,87 إلناءاناءال أهعة1 

ضآ .عمتلدمك غ0 ه2012 2 كة أمغصمف لفمودمع2 .(1978) .[ ,0101 ع ,11 .8 ,ممم 
-'(5م ]671210117722111 171 11665نقهق ,(.805) كمتلد/ا .5 ع2 مععماد .5 .ل لوناك8 عق 
.تتنتقطلء8 :[ل8 ,علقل15اة1آ .(1 .آول) برومامطل 

لودل011م1 .(1982) .[ .1 ,11151 لم0 عت ,15 .0 ,241/15 .5 .آ 101ل قلف ,يخ ,الانتخط 
لمع لدأع50 لضة مستمععى5 كنالناصن5 بومتألدمى لعأيه ومتمم دما مععمعن ]تل 
.821-00 ,3ك ,زومامطعوط أواعمد هه اناه «مجوط إن أممعتول 

-ع 71 مق أل نكمت كه كاععوكة لواع50 لصة 14[1)م5 .(1976) .8 .0 ,كآااقط 5 رف ,6ثالا84 
527-44 8 روانتهطء8 27120 ]012171©12 لتك .ناما 

لقعتوماهمطعع؟ طنا؟ عصلمه© .(1983) .8 .[ ,51816188 هك ,1 ,كالتلاطةظ ,ىل ,لالافظ 
117-18 ,39 بكقنكدط أدأاعه30 كرت /ه همل .تع أمدكتل 

له01 ماعط ,0101نم .(1983) عن .1ط ,151 ظاتل 5011 © ,.[ .1 08101111 ,.ة اانافط 
إه امتجمعتمر .لمداكآة علتاة عععط]” غ2 كمعننة عتممعا غه مععقاع لوعأمه10مذسرلام لمة 
565-72 ,51 برووامطعوط أممتزات مجه هنا ةايعدمن 

0م أهنهانتقطعط ع1 نومك 2 خم عمنائد/7 .(1975) .1 .0 ,611183/81810 ه رذ ,1 الآفظ 
-50 27724 بو ]ودروسبعط زه أمتتعامر .عمتلعهمى لعندم عمد )0 جععتاء لمسسمععمعم 
-667 ,32 ,نوومإوناعروط امه 

2 1720120613آم ملامعع 0 عأ عط .(1975) .5 ,ذلالتق/١‏ ع .8 .1 ,الآطقفاةآ ,.ذ ,لالافظ 
1855-8 ,7 بتمأنوطع8 أمعاته ]021111671 انار .ملأل يجقى أن ععمع معت عط 

لهمي لع مأعاغقة 60 عقمممقع؟ اداأخوعدع211 .(1976) .5 ,اللمخاأا0؟1 © ,.ذ ,/االافظ 
2724 وااو تمجرعط إن أمتصبامزر .واتممعل لمتنومك لصة لقتعم غه كععلاع أوعأعمامطعروط 
,52656 ,34 ,بروماماعوط امونعود 

200 53]:255015 عأناعة .(1990) .24 ..آ ,125011/ل4 ع ,1 .1ل ,0'11118 ,ى ,لالافظ 
امتعمد وعذاهف زو أهنتتلته[ .ذقت]]5 ©0211 التهن أن عقق ع1" تععمومكع: علتلممعطء 
.1643-4 ,20 ,ازومادطع:وم 

ر(.1805) لمقصغلة .اعت كأمءاه:5 .2 ما .عمتلهم © .(1987) .8 ,2 ,ذلانآتافط ع رخ ,لالافظ 
لصة برع ةلا ماه[ علمولا بجعلا . (1 أهل0 تروماماعنوع أصندء نمرن«توعدع إن وأومطله11ه11 
5205 

0 موعت كه تامقامة؟ [تنتاعع] أراععةق .(1974) .[ بخكتلفل'0 2 ,.11ا ,دكاتل8 ,.طة ,اؤلاف84 
,91-100 ,6 +01 هطع 273204 272017012171671 . ممتمدكم1 لملعهمه 

القع مدععم1 . (1979) .7 .1/1 ,[ال11 11/1 عت ,.2 ,لاخط1101 ,.ة ,0اآصفتاد ,ىن ,/ؤللاذ8 
لمع لمة كلهتيل أمتتمعللوعع دأ لمعخصمف لمد عمتألودى لعبأععوعم أه ومأعمتلعمر 
491-7 ,9 ,بروروامطعوط اوتعوى ده ةامحيظ زه /47716اول 

هآ 11 له كلع عط مضه ذقع5 .(1982) .ن) ,[الافظ 2 ,كا .ل ,515701315 ,لل بالاناخط 
راوع الملا ععلعطصمن) عاعملا بجع[ كديع اد /1707177:6714ن1مظ ,(.50) 8505 ./لا 
لحتنا 

أمعتوهامطاعوط بم اههناعط اهاعم 27214 ع تناع #طعجة . (1977) .5 ,5االلةلا 8 ,.ذ ,الاتاذفظ 
.مسمنتوطاءظ :[81 رعتلهلدا11! لاتعدعك أمواعود [و كواضيناد 

لصة بعأممعك لمتخمع لامع غ0 صمع 2 العم امسنعععغتطععةق .(1979) .5 ,5لاائتة/ 6 ,.ه ,لكالافط 
,(.850) عاتومعاءع8 مآ ما ععقعمم لوعن أه ممغدابوعءء عل قمة عمتل هم بأمعغمم 
عتمصعلوعط عاعمل بوعل« .(12 .أ0/0 برومامطعبوع أولعمد أمننت رحج 1 5و 72هناامق 
اونا 

1011 :725 نان انعم . (اعطموع: ١10‏ ,1977) .[ ,10801185 ع .2 .10 ,الالافظ 
ممعم عط عه لعتمعمعام رعووط: ,مع 1ماكلك أوعنااع هع .كله 1771491716 إن 71225و قار 
.10 بممأومتطعة/]١‏ ,بمعع50 عتمرهممطعووط عطء أه صا 

0137 ممناى كه كاععللء لهع222200:0 ,(1984) .8 ,51151101111881 2 .8 .8 4815118 اناقط 
ما ععمامة2لدذذل لاع عصمط عط بعتاووععم ععلنا عممفصمماوعم مه عععمع الله 
7 ببوومامطعوط امتعمكى هنجه فاه :مسبوط كرن /2 :نامل .5متطعمهتمصفك كقكرممة 
.85-93 


كان 1 


,33 ,300107716270 .كم ل أااء5 261131 لكأ زقماع3م5 ل2لمتتعمععناص1 .(1970) .© .[ تمه 
.444-65 

05 لملأعضنة 2 كة لم أقوقع1مت للطوع مم11 .(1975) .14 .2 ,502181115 ع ,.0 .ل بلك تفط 
رز ااه 7مسوط زه /0147716[ .اع عمنامعمع مععلاع-ععنامم لع غ2 أنامدذة 3 معتل عمتلومى 
.40-54 ,32 ,«رومامطعوط لمنع50 4ه 

ألمة عتناقهمت ع20020:00 ممطندت .(1970) .11 ,51317 12للف8ت ه .2 .2 اللتالفعم 
174 ,561672665 إن «ع0هعق وأعملا سواط ع1 ل[ 4212615 .ومتكعمية لمعوطعرع 
.2385-5 

طاا؟ 255012660 1م23 مما لدعم اتتقطع5 .(1967) ذخ ,6 ,7585013115100 ع ,1 .2 للتفعظ 
57 ,طاأهعلظ عقاطيط /ه [0:1714ل 671272 1ق .علنتممممم ومطاتى 2ن ععومل القترة 
,2012-02 

مساق صا بوع2 عدمه5 :ب تلقسسن لفخمع صم أ كمع غ0 ممامععيع2 ,(1976) .8.8 ,88011531 
7772600161 171لا أعت267 ,(.1505) عطدخ .11 .8 ع عاندء0 .11 1 م1 .عمد لاه ءعه؟ 
لالتتاع| عامولا” بوت1! ,كببهتلوعامزه 0ه «عجوععم[ وتاهيو 

ممتطاعننآ1 بمعلبو0(آ1 بخظ بععناطك 5010 «مزصه0ع6 وتواعملء:27 ,(1977) .1.8 :81801031 
.5 320 ,موق 

ممع لهأ م طممكم] ذه وم مصعم أقصمن عاللاتمعه0 .(1976) .2 ,77005 ع6 ,ل .2 لتاق 
8 ,182410107 4:14 870001701112612 .كمخط لمغصعم م كلاعة عتطمهومعع موطتن 
.199-38 

4 26750:16]11 ز9 /0117714ل .كطعكاتقه لوأعدمة غه 'زلنود ى .(1973) .© ,8 بلاتلكلن 88 
.4595 ,26 ,روه |وتاعبوط اواعود 

طأشتهل ةا إن لاعانا "تناع لاعة7 186 بهنجانة| مول ت#هاكعط .(1974) .© .1 لتاقم 
بالععقعدعظ8 عمعممهاعبع6 صقطينا عه! عععمعن :لا]! يهعهطء]آ .عا عامط 

4 04707716714 .ع متكتامط لتحم ةلبط ما برهام و'مععلاتطن .(1976) .2 .8 ,83011 
545-54 ,8 ,(مانتهوطع8 

2501 لطع 11 بطاعل:120 نظ رقعداتط005 50 كمع دككع :7 وا اكلام .(1977) .2 .1 813010587 
.5 2120 

,71410715 111 97001701171121115 076411718 :17022266 .(1981) ,2 .18 ,8801 
مع بعأعملا بوعلز 

]1 قل ص .امعمعم صقم لمة ,مواكعل ,وصتصمدام ععدامعاءه/ا .(1991) .2 .؟ بلتورمعم 
0051871 0214 ,107ناو 6 ,67110170117:1611 171 471695لاأهق , (.505) عدمواة ,1 .0 ع8 عتانا2 
.لتنامع" علعملا بوعلة .(601.3/) 

*ل019 رع 3200 م06 3ؤ5أل لقممكمعم عمنمعمناء7 .(1971) .© ,لاخلا ع ,.0 .8 باتلعظم 
3175-0 ,3 ,86200107 271 7014711©111 اموز .1 

متك عوعلاهت .(1973) .85 ,لا5لا016 8 ,.[ رتلقاظ ,1 ,5031801818 ,م .2 ممم 
.5144-5 ,36 ,502072615 .ترووامعه 

8 #صتاع5 لمدمع لصة عاعوطلعع؟ قه عمل غمامز ع15 .(001978) .[ هآ بلكعلمظم 
زه امتلاول 1011 ةعقممء وممعمء لملتمعلاهعم أه بإلننى لاع 4 بععمفسملعم 
.42843 ,63 الرهمامطعدوط هومناميف 

بوط عاق مقصلمه011لمم عله عمعسلع8 .(1978) .© ,الخلا( 515116 > ,ل .[ ,8101م 
رك بااللءطلييط رهماماعنروط لماعمد هننه واتلهدمجع5 .علاستده امم كذ عز وملتالقدواة 
41245 

لومعم عاتملا ١!‏ .عاتزمعع نجه طاعملظك تاكتاهدج عط “ره بوجماواط 4 .(1968) 8505 
.5عأ800 

عقت عط 0 5011610925 لعتعاعع2 .(1981) .2 ,5181011011 ع ,.[ ,281731121 ,8 بلاكاى 
8 ,18256270 771©7نتكةجمن 0 0147761 .كمه غتاطلع2 لدكيتى أه مملعصنة 2 كه دلولكى 
306-12 

20 اأمعممع بعلطاعة «1977) 73١‏ ,061101518 عه ,.5 .1 ,51811 ]الخ تتفلظة ,8 الى ملاعاظ 
لقهه تاضع تموء لضة تقحصرملها مذ تمعص عتطعد عه؟ وتلتاطأؤقمممهعع غه ممومعم ماعو 
258-67 ,47 ,بروهادطعيوط لأهمهثنمعناوظ زو أممعهوز ئغ 8:1 ,كصرممردومدك 


200 


201 


كان 111 


أهع2! أن ماععقك لم50 200 ,ع ققممماعم بركحدم ,لعتعمامتورطة .(1981) ق .5 متلعام 
71-94 ,37 بكعلاككا آ2اعم5 إن /714غاهل .51155 

520 ككع17ى 12641 [0 12677764110115 1760711021 ا لاكدونط ,1982) عه .2 ملاظ 
رومتتدتعودقة لقعأههامتعروم معدم عد زه ورمتععم لقنصمة عط غ2 لعتمعمعيم 
100 ربصمععمنتطامدا 

05 5016 مهن للع2 عط بنقعغط لله ممأكدعدوهط ,(1976) .خ .1 ,المالفط ع ,عن ,2 متاتاظ 
.18-0 ,6 ررهماماعروط أداعمى وعذاوصة إن أمجقغامز بععالة علنهوعه 

1 بععبط ممعم موعن ع أطصة 200 ومأذكعيوهم .(1977) .3 .28 ,اللمالفظ ع ,.ى .2 متاتا8 
أ[ 71ألء|الةه .كتمع ممممعتهمع لام لمة عمط عه كععكاء وومتتتطتطمذ لمة عمتتمتاعظك 
4453-5 ,9 ,لزاماعم3 علنرام«موعرووط عع 

هل ععمع لوا مقصتاط 200 نا مقعم مع عمعتطمة .(1981) عن .8 ,اال0لفظ ث رق .2 تلتاق 
21 0 (أعهه مه «وجعتنتاماء5 114ل ق ,(-1805) ممتمعظ ,2 ع ملظ .7 ام 
.عع لدع تلع صصوما8 لمهلاهة] طامملالعءتعداظ بجمملععكسط ,طمروععمم 

7071601141 .(1990) .5 .1 ,681015 يه ,عق ,اللافظ .لآ .ل ,7751[كا؟ ريق .2 بلاتاظ 
1/1 2 انقاعكل1 لم11 :12" رطحه/لا عو ,برومامطعنوم 

:0 0أع5 221135 عط مذ ععمعأاما؟ لمد غدعء21 .(1989) .8 ,320 ,711500 ع ,.ى ,8 لالظ 
أماعمد فءناوصف زه أهتصعامل .ءا ءمملعءكمعع عط لمة ,توتمةع مللميك وممعصتر 
.1479-1482 ,19 ,نروواموطعنوطم 

تمه ,لقعتومأمتووط8 بوكعناة أممسمعط؟ .(1982) 1١‏ ,7 ,1880115 86 وى .2 لاقام 
كمد .117 .0 صآ .تامع صممءتكمء لأمء لم تمطأه مععلاء لداعه5 لصة ,رععمة ممعم 
رققعع2 القع الما عولتطممهت بوملمما عه أمتدع دم نظ ,(.80) 

00 0معأاع80 .005187 :1 21015/ 211477107 :ءإزمعم ور ©26م3 .(1977) .0 ,1511 لط لمعه 
.الققا-عءنمعءط :للا ,كنات 

1 0262 .(1980) .8 ,طلقا ,.8 ,لااتف 18 ,.[ ,كلفقاطالة .11 ,11 ركه 
لم ةتصدط] :]1 ركلصقاطع111 عتامدلم كاممطمد 

6 .(1427 ,1983) .14 .[ ,5141173 2 ,عا .© ,تالا انف .14 .ل 11137 لفط ,1 11 لللاتاط 
لعامعو5عاح ععمة5 ,واكك ههه 211 اتعقنطلات ته عجلنله تعط1جفا ماوع إه كلت [1© 
بمعمقعاطت ,ممتعداعمكقق لمعنتعهامطع بوط ممعدعبىل8]1 عل كه ومناععم عط 

607 لمعهم ذأ غقط/ :5 3كتمة أه عوع" .(1984) .1 ,لاخ ظخفلة ع .ل ,لالاتلنا-51"1 اذلرهه 
372 ,75 جره امطاعوط زه أمتتتياه[ 8:51 

4 ملمتمومععة؟: لداعة؟ أن بوهمامطء روم نعم ع1 .(1980) .آ .ةى ,لذ كط 
77-10 ,69 ,اواهمامطعوط 

بكاعة زطداك نقط]" طعلبه علقع5 برمفاععة-صمندممعة عل أه ع5ل] .(1967) 1 ./ا ,,112/ كل تاظا 
635-41 ,20 بكتتوجرة!! أهءأومامطعوط 

آلنلآجضععك/! ملعملا بجعا ,بواتكم ةنك 14نه ,أمكنا70ه ,01/11 .(1960) .8 .10 ,15ل للاملاناظ 

هع ,(.080) عصاعا .ط ها امعوععممامعع لصة لدكنامعة .(1967) .8 .2 ,185ل التاق 
ماقصطعل5؟ غه بوااوعع تملا :ظلطا بمامعمنا .(15 .أ0/) :1110م 011 1205/1/71 زد 
تنا 

-ممععامممة عامملا ب 1 ,روماه ةامطعوم 4:14 ع اعطتععة .(1971) ,15 .10 ,5لالالاتاظ 
الا ورلنانتف 

سه دمء31 روج 1اعطاموت ها شرع عجيته 7161 © 111 3124415 . (1974) .18 .10 ,تآ الائل1ماه 
ووعع" لعذولدكا بعامولا بجع ١١‏ ,دجمااماعع ته عااعطئععة إن نوهمامواعنوم عبسذاععزياه :1ه 

عله 1 بون 1تع 076/67 ,6 الاكهء|2 .(1973) .8 .16 ,التاكطتفلة ع ,.ظا .2 ,5ال لم8 
بووععط عتمعلوعة عاعملا بوح1! عروزسواءط +13 ءاه 4710 ,7215ه ع4 ,11641776 

لم0 امع مل وععصقطن) .(1987) .[ ,5111010 2 ,.[ رك فلاف ااكاظ ,,.0 ,78 متف لظ 
6 .وعاقة عمدء12005 لصة كععمعمعاعدم بمتلعة برط لعلدعنعء قد 5ع2]1600 لمعم 
21-0 7 ,أت [ك!1 :قط 

عمدعكلمها ك'مععل لتك .(1987) 2 ,ملتتاظة 2 ,.2 ,0(لالشالخ0 ,.0 .1 ومتاطتفقال1كرم 
لوك أمصممز .«دمتعفستة م ممتنئزعة ممه؟8 :مععءمعععاعمم 
.169-16 ,7 ,رهماموء 


كن الل 


ممه ومتامعع6عم عمقءكلهها .(1984) .10 ,قاللظ ع ,.2 .ل ,اناك ,.0 ان 
يبن معتع بع /::من عدم ممع طق .توتانان قصة ,كعأعطعععة رعلط8 تلدكتمممم2 
.8.كظذاآ بمتاعة ,اتدمنلفق وصدم] مده 0127:6111 لتقل 
54 مستجمعها! «ملمحصطسم .ععهمه مذ 5ع 12 . (مقنامذل ,1991) .ل رللخلف كلظ 
الوا لد بول د 1 1 81811511 
عتلباء 117:1 .عملععد عمتتقطعط عأغناعم معط كد 5دععمء17/110 ,(1972) عق , 

.5 ,160-161 ,6 بأمتصيه[ #جماطهء 116 
وروز جوع 171/67 101718 ك 107 7:65 «أء 125647 . (لمدناصة[ ,1991) عق .10 ,لالظ 51 انظ 
عدمتاكم1 لجمه12:1! لسهمة طتمعع مسلط عط عد لعمعععمم ععووط .منهك مامه 

مم" بطعوعظ8 ومتاامعء2 5 عامط روط غه وسنتطعمع؟' عط مه 

وزونى عم2 ,0ه معلقممم لتو هإمطعررو5 .(1977) .© 2 1لتفطكك1 ج ,عل ١ن‏ ,أكمظ 
1127-4 ,40 عتتنممع!! أمعزومامطءعوط .و ماعكمدمه 

ومملتمعالنن ععدمه لمد عمتجقطاعط برهاط .(1978) 1 2 147/81 ع ,.5 ,011141خ لفل لأاظاظ 
191-01 8 ك«عامبرى لانمته متنهال .لعدر بيهام أمفطءة تمكمعمعاء مق مذ 

إواعم؟ زه أهامتمل .قص210 لصة 5م310 لمامعصممعاممظ .(1972) .1 ,الخلق كا 
.3253-4 ,87 ,رومامطعوم 

.(1973) .8 ,لاؤذدالاناد عت ,+ 00ث71[ت ناشا11 ,1 ,اتتلاتق1 .1801518 .سآ ,الخال1ت81 
5 جدم ه82 مده لتعتتجتم« اند .ممتتقطعط ومتماعط لصة نوتعمعل بممغتمممططا 
,465-490 

57 .28 مهل بعاتاعع ممعم لقممتمصعاما مذ عنامم عمتاعوع8 .1977) .8 مأل لاططاظ 
0607101711 2:14 [/2أع50 :071561081071 125011766 ,(.5ل05) ععالة1 .1 8 عمجوعط 
,كمع" تواذمى ء كلهنا عاعملا بوت ١1‏ يعارملا بوع[! بولملاءنوة؟ إن كنده اكع 1ك 

معاد لذ :لممطءمططعاعم عتعط غه ممعمامعدعءمع؟ لمغدمة ك'معع لالط .(1982) .خة ماظااظ 
إوطعوط أه11ع2701707171] إن /772لامل .ع ومع عم حدم [2لهم5 لوععمعع 2 دلصمدوم1 
.193-00 ,2 ,هه 

مث .(1989) .[ بذ ,القل1 1071511580 عت .8 .4 ,215011188 ,.آ .2 بالتلماانا8 .30 .2 تلاط 
كه مملعمععآاصا مق زكععمعمعاععم أعبعا! عمتنطونا غه أعلمم ممتامعتصملم0 لدكسنامقة 
3-6 ,21 رتماناوطء8 هتجه نترع دجم 17نجرظ .كلمدموعل عاكد لمة ممع دتقلة لداعمع 

مق :5كملستد علأكم!ا .(1991) .8 .2 ,18/51310/لا عى ,لآ .2 ,اأآالا8 .30 .5 ,تللظ 
-1771017014 كم منااع5 مأعطاه لضة 5ععقكه مأ وجم لمت أومملمع تمق مغ عبووععلج 
359-82 ,23 ,اوناع 2714 ا72ع216 

عةنالةتك 176 غ)دممه8 غلطتطعه '*1ل11/2 عمتراا'' 2005 لاععاممعظ8 .(1988) .ى .5 ,لاتالللا8 
عمتممدعا لقحوقكما ممأ ختطتطات عطااعومعغما مدعه عمعمرمماعمعل عط مذ 5لئج ممن 
416434 ,20 ,1ماناهطء8 27214 10170117116701ا7ل .ع متااعع 

1[ عامةط ع0ر11 بوت1! برمهء17 «مامه 41:4 بروماوطعنوم 00107 .(1965) .1 , الكلال1اظ 
.5عأ800 ونأووع املا 

لمة موامعل غنطنطظ .(1988) لخ ,1811/811110 2ت ,.1 ,1885011تم2 ,.5 ,0000زم 
20 ,80107 نه #تجع 7177م 77م .وملتلطكممغقاءء لتمدعمتممظ عمتتمطعط وماك 
474-91 

أتنمع امم 300 لققمدمع5 .(1985) ,1 .[ ,813/010131 8 ,© .2 ,/ل51138 ,.5 .[ فاط 
رهمامناءبوط وعنامرية زه أمتميامز .كمه هام 202 بجععصة لامطعكتمط مه دععمع قم 
703-17 

6 105 0303 عمصقم مم وعم لدداكالا .(1971) .8 .11 ,109/1811 شا8 2 .11 .0 بلا8 17 عماط 
-50 12711716671718 ©117141171املهأ|! [0 /0:77141[ .ق386 كنامامد أن كععبمعقطه لومصعمه 

3-3 ,1 إلواعان 

25 تلأكنا تاعط/؟ كعأقع 502 5'معفل للك عمداملا . (1987) ,0 ,5150/0181 2 .14 ,كمفام 
2201-7 ,7 ,زوه اعوط [هلتتعدرتدته تنمض زه اهامر .كماع ةحمقصه! طاغتيو 

لع جروع 01 عشلا ,112521501 بشعذ هآ .عم رع معمت عأاععقامة 1116 .(1991) .14 .5 ,ااتفاظ 
ا 1 7 13/6 :500406 01/167 10 معلل لدبف ج170 ,(.805) تومكك11 .5 .0 هي 
معقات العم مم5 علعهلا و11 771711 رومت 
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١١ وت‎ 


[0 أ#16تناول .عععط غه عهة عط ]2 علأممهاة .(1974) .2 ,5113 ع .30 .ل ,اتاخام 
.5-9 ,73 ربراه +«ومدى 

لهننومك ها مهنا26ع2؟ 00 عم كاه مم5 200 ءت؟ ؤه كاعع811 ,(1978) .5 ب8118124 2 .2 .2 بفاظامق 
311-22 ,104 ,ترومامطصبوط اأمقعمك ره اهامر .الهم عمأامممطة 2 غ2 ممتأكدكمة 

-عدع؟ [5001010011012 :(3؟ 5أ'ع:!5200 هآ .(1977) ,11 .8 ,اللخل/اناتالة5 © ,2 ,8 بلممطظزع 
452-58 ,62 ,روم اوطء روط أوع لاديف زه 1هتلامل .عمف محمد ومعطامهة م كممك 

12م هأ صمنات 52352 380 عملمممضمقع2 .(1989) .5 .6 ,570135 © ,1 .آ اماق 
277-97 ,21 #مانتوطء8 10نه 8711170117:16111 ..كوصتاقع5 علوم عاو مهمه كتاكمع 

متاكلءظ .لا .1 م1 عسدناته أن عممأصسع صم 2 قة صمم] عمنهط عط .(1975) .5 ,80601130189 
عامعن امع /لاناكممظ بللساممم1] .(3 .0/01 مهما ومطايت :ز كعنمة1 ,180.0 

ثهة موممتك عارهكا و71 عناولاء12] ذا إن عههنزم 756 .(1953) 3 ,حلخنؤ8 لم8 
كع ع5 

.200-208 ,39 ,50020712617 لاتقل 511 لمة بجععع5 .(1976) .2 ,61611 فللم8 

ع .(1977) .10 ,56831132831121:10 عت ,.6 ,8011151 ,.ل ,71.0171 ,,2 .6 ,اللتفم800 
أهماووامطعنوط .«متمطعط لفملمى غه ممتعمية 2 25 كمملغمتمد ععدمة تدمع 
1115-1 ,41 بعارمهعز 

تعمعه8 يعارملا بوعل ,كوه0715©01/211 كلا 6014 ©#71إدللاه0 © 1178812 .(1976) 8 ,800151 

2 20105 ع6 لإأنصمقة 200 عمتأن؟ 0:0 .(1976) .21 .[ ,05ل5014 ه ,8 ,800311 
-308 رةه سعايعط1 أدماهماماعمد 

عالط لله ]0 قاعع811 .(1989) ..آ ,18051810810010 ع3 ,8 ,6178080 ,12 ,ص الامام8 
كعم علااغتمعم عامسملة مه ممتغطعنا عمععمععتب. متمععم مالليك قمة ,عتتطيه امم 
«أمططوروط لامنتنع تدم دع كزه لهتتلتمز .قتع طنه أن توصتكقء لمة رلممم بععصفصهه) 
.297-08 ,9 ,لزهه 

[اللقمموعع7 - ترومأانعء ابامطاة كععدء معطلا .(1978) .آ .ل ,015 الف88 8 ,.[ .8 ,للتامرم8 
,46 ,(11[هةتمموط زه ]لام معدم [لهامعم ماك مذ وععمعمع 18ل عمد لمده 
ش .190-03 

إن /7716لنه[ /ت1نه1لمتمعاتز .لعازوزوعءم علذا عن ععوم عط .(1979) ,21 .11 ,اللكتكوالومم 
.85-90 ,14 ,نرورماماصعوم 

259 ,7244476 .ع11! أه ععدم عط .(1976) .0 .11 ,85012053135111 2 .11 .14 ,الل18ولل 801 
5571-8 

ص0أ)داعوككط :نالا ,مماوصنطمدة عاطم كمع :ترجه عا 1118 7بتكهمع 84 .(1977) .31 ,8011010 
.تعامع0 رومامصطعع؟ ععمعك5 ,م1 

أه كمهناطأئغصمء عدوه5 زوعتصصط لممطاللاتك أن قعمرمديع81 . (1987) له .150 ,805011151711 
بلأعفوعقع؟ 200 وموأغدعبلء سوتمعل عملععما مع بطاموعماحامعنة لموتمعصم ماج 
27-6 ,13 ,(أع”مععع!! 4214 :107ل ماعنممكا تتوتووط «منترع 1١:1‏ [ه امتدويتور 

.(1981) . (ممعدمصمآ لمعتوهامعطعع؟ لمة لداع50 ع1 مم مجتمدع:0 ملدتايسظ) 850511 
007/718 إن 'ل11]ه1 2714 بواآنا 11ل 2100 :01 21170117116111 ©0/(16 0 أعمهمة17 126 
:لا ,هملقكسة ,دمة لمعتال عنأىجء 2071072 :11/6 

320 عاك 09ل0سا؟ 01 أعدمصض] . (1991) سآ آ ,801/81 ع2 .8 .1 ,111ل .31 ,لللكاط8تام8 
11 ل0صة ممم *كمععليه؟ عع017 جه ممعوء6عمعم عطعتتصيد 
.474-493 ,23 ,تم1سواء8 سه 

471 127201018771614 رقع اأعطاقة3 عمهع05مد] نم؟ لمم 0301م ل .(1990) .0 .5 رحكدكفق 80101 
787-22 ,22 :تمأسمراء8 

.129-148 ,36 أكتههأوطعنوط نمع 477:71 الإتمصمعم مضه 351000 .(1981) .11 .0 لم8 

[0 110115ززع267 2714 ,65 27/676712[ ,77141168771601 ,ك0نا111011 .(1979) .5 .0 ,8013/15 
كزن نكن ج10 اهدده ةله[ وو طهووالق ءوط؛ هنا دتععه أغ2 ا رامع اعوط إن عنامت 
تاأقدع كلصنا عنهاذ قتصةب؟اتزقمدع5 ,مامعطا 5ععاقهمم لعطكتاطنامهلآ .متسمياويييمم 

/[ه 7712[1له0ر ,0152 لعمفعكلمذ! 3 05 تلمع طتودع55ة '5مع115 .(1974) 15 .2 ,801/018 
44-2 ,3 ,ول 7 مععع11 امناعء ا قطع 41 


1 


عع عصاماة 8 ع كع]امة© .12 هآ “تعره عاض قلامصتصنا ع1 .(1975) .2.8 ,501/015 
يوبراق لذت 10 كعجاعهه«صحره أوعاومامطمتوط بترمائعه 1/6 لهاوتعتدده قن , (.كل5) 
.ؤوعع8 معل ومع جعلملا لدهمتاهممععكمآ علولا و11 كع« الام ماد لهه 

ويه جعةاتف 156 +17 4471117115او2 :67 7/:5هم أهعنهه/220 .(1988) (.(851) .آ ,85010 
واعد" تدعنع20010 آه 100دكوذقة مقعلعدعق :اثلا ,ومتاععط/7 .رلك 1988-1989) 
نالوق للة 

جبمد0 202202[1 قا 220005 عااأأدجع2 200 «(التتأقطعلهةعدم عط!' .(1985) .ل .0 رلالا80 
649-2 ,6 كععدع 12172 أمن انل[ مدنت الاو رتووجءط ,معحوم؟ 

عه تملعصبة 2 كة ععضةأكلك [همه0تقعمع)مآ .(1978) .8 .14 ,22/4181 ع2 ,1 يذ الاتفاط 
إمرلبوط أمعن:1!) 2:04 أماعم3 زه أهاتتلنه[ 815 ,باع كمد لععنالمة بإللمممل 2 نملو 
: .127-133 ,17 ,لزهه 

عن أه لول .تعدكمم أتعأعمامغمق5 أه رعمامطعءودم عط ,(1972) .2 .15 ,اع دالفكظ 
.30-35 ,14 ,لرهمامطعوط امعتهماوةظ 

كام تعلتملا ا؟ء1! .كع1 :اعد /12/2ه72 111 6026400107 هنرأنزه ةك .(1972) .11 .1 21[ الفاظ 
.موقملا © وتممطعمنظ 

كه جمصتصع 3م ل203دم5 ع1 .(1975) هآ .8 ,رألة11!1011الفلاظ 8 ,.[ .2 ,ال114 1110 الخاا8 
11-4 14 ,تم أاوعرعجط م0171 موتك بروماوتروط إن أمتحتينو[ متوسمعر لمفاععبط 

لوأغتدهه» 300 كملألقطعط راعهع2 كه أله لمعامأمدصظ .(1984) .ل .5 ,82501 
-إومطعوط [هأع530 1ه برااي 1تمعوط إن /02/7:4ز ,20105 ]0 تاصعدممم ممم أعملاكتل 
.1191-5 47 ,هه 

أهالاول فكة!!87 تأمعناع؟ ع0 بوأعونماعع8 :عقصسما أه أمععلاء عط .(1972) .0 الاكالاظط 
135-142 ,11 ,برهوهامطعوط امعنهخان 7ه أمواعمد 0 

لوطع تصهو1! :عملأ قله ,عمتلصنتاط ,عمكاممآ .(1974) 7١‏ ,ؤاتآتف[0© 2 ,.0 ,لمم 
75-1 ,24 ,01111111711211011) [0 ]0147ل .لتموزدمقك عط مأ معت مددصول 

77 .لمناامم علد غه كاععاع لدعتهمامطء روم ممنعاة .(1971) .2 ,لزت فكلعدم 
8537-4 ,14 ,أكةاتواعى أمجمأسهز86 

عملم صل عمتلمء لهقلعهم5 عقمندععه!!2 قنسعء؟؟ عسمععمع8 .(1978) .© .[ ,1 اللتلعطم 
:]66 ع0ه أن ععتمك عا عممع لما معد :قامكما لامعطعغصمم 
.346-55 ,14 ,لروماماعوط 

]0 قأقدط عط قد 6650005 5ناوقء/ عع8[2 .(1977) .18 .8 ,1الفلا81 ك ,.6 .ل ,1815ل لطم 
سوط لاطت أه ع1 عط [0 /02716[ .كامقاما عمتامر برط علهم كمعن امتدمة 
-162 ,23 ,رهمامك 

8 .لع02ممة عأأذتمع رزو ل :علأكتامط عللطنام هذ وابعع5 .(إ102 ,1972) .21 .7 ,مالظ 
طاة عطا غة لعادعوعمم معموط كمعابع اموه اننا 7ه 10جه 11ز عتردتى لزن ع6 7ع 7م172 
تع تهنا ,برورمامصطعع!' لمة ععمعك5 امعدمععممام8 بعصلا مه تاستكمم صر5 لدممعدلر 
.لض ةأصملة علمدط عوعلامن ,لمدأضمالة أه ناد 

[ه أمتصعامر عاقها "تدبةءء العغسة" مد مه عقامه أه قاع88 .(1958) .15 .1 ,8204815111 
8224-7 ,30 ,1ع 2جنف “زو نزاء1ع50 أهع [اكلامعة عذا 

امالياه2 ما لإاوعه بطعموععع: عقلمم ]0 عنأماة امعععنه ع1 .(1978) .5 .2 ,111 قط مم8 
1052-7 ,85 ,«العالظا أمعزهماووعبوم 

عكته؟ 3 صذ ممتاعءناله: عكامم غه 5اعع88 .(1960) .8 ,111115 2 ,.8 .2 ,1ل قطدممم8 
1353-0 ,34 ,نومامطعوط أمادهةأومانعع0 ,دمأ دنااأو 

رطقة؟ أعععلل معلامع عمدععع عط صذ مملععاء5 عغخزوئوع11 ,(1979) .[ .15 ,ا للل14ل82001 
.11-24 ,4 ,نزهمام« :منت امعتوماوءط .(عمناء06م5) .ا كلاع:77107لهتةتطء1 عوطم 

52101321 01 علعترو5ء355 عط مذ قعناككا أدأأع5املمداعء14 .(1990) .[ .8 لمهم 
.1719-4 ,20 ,نروماموءوط أواعم؟ هعذاوهة /ه أمنجينه( .تدعبه 

22 02 مندقع0:م العتطع]362 ع5أمم 2 غه عععمء ع1 .(1981) .1 .ة ,لف لمه8 
.215-22 ,1 ,لزوماموعتروط أه11جع ته انط إن أمتجعتول .بصتاتطاة 

©2015 لقم 60م اعاء ]0 كاععاكء ع1 .(1975) ,2 .10 ,/111 لف5160 6 ,.آ :822012437101 
5177-7 ,7 07ألتهط82 224 اأدع ندم سدع ,توتلاطة عمتقوعم مه 
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20 1311م ©5026 :028121 أنتلرع 01131 12 .(1972) ءة ,الخاطفكآ ك .11 ,82001015 
3733-1 ,14 كنماعه1! «مم اباط ,«مابتمعطع6 عجزمع 20 

05 مداع ع1 :رومامعء ممممندمقك ععء !له . (1991) .ا .ل بفاظقتل1 5 ,.1 .0 ,8220015 
-1272017011 .عممعمعاعم وقائقع5 200 ععمقممملمعم وممووكقكت م عمعلتيمد ,0 بجعع 
505-13 ,23 ,1017لا 822 210ك 111711 

#للمصقاط تصتن بع«مصقلد8 كامح وموز«مطزطواقع:+ [0 :7ه1ك02 152 ,(1977) .5 ,1815010/181 
١ق‏ 01 

عه رمضر همق ةق ,رمفحغلف .1 م1 .كوصلائء5 مقطتنا مأ ممغممع]” .(1980) .5 ,801181 
تلمع 11 تعلههل" بوع81 .اررع 0227 نجع دنه «مانوزوط تمسمدط , (.8505) ااأساطه/؟ 

/1244200. ,(.كل1) مقمئلة .1 خامءام5 .10 مآ ,ناد اماع17 .1987) .8 .8201/00,8 
5 لمة نزعلذ/لا مطاه[ عامل بسعع!] .(1 .أ70) بروماماعنوم أهنند رصتني إن 

ممع لذمع: له ,ععقمة عالطتمصعاعل ,نو لومم ذاءوع]” .(1983) .1 ,الخالاائتف ع ,.8 .85011085 
«أمراعبرووط أمنا نع ندم أن زه اننمز .كأووتهمج لمامعصمهصمعاهمع مف #مداعصعناط لد 
,203-20 ,3 ,لرهره 

ع1 نمم معتصملعا؟ ومداصبط لمتأمعلاقع25 .(1989) .8 ,2 ركلللفل1 2 .85 .8 ,52501000 
171 0 [714غمملر: .لطماردع) امقساكم 2 01 لمتكولما عط مع مممل 
119-12 ,9 ,نوممامطعوط 

لقة ,لوانلت همتع ,قتع لع 7أق12م2 لدأع50 .(1985) 14 .0 ,انالا عثى .8 .8 ,1م80 
-1 868 471104 /072211672 تو . كعوم-عل-اأنك أن ععمعنللما عط بكممموومععل جدلتامط 
5359-1 ,101,17 

-ائء [ممطعوعىم 200 كمواقعل لمنمنوررزدا2 .(1984) .ن) ,88011/08101151 
599-66 ,16 107ه ع8 :7ه 1217027771 ,و متتقطعط كامععل 

-وععمعم ق'مع مل انط .(1987) .34.2 ,1571180110للف ع ,.[ ,11150101815017 .14 .[ ,املاط 
اهامر .كتوص تجعل عتعغط طلوتامغط لعامعاعع هه قممن ةن ععهمم عدعاعنام 04 كممل) 
,189-199 ,7 ,روه اماع وط أهاتع :ماصخ و 

نط5 .(1974) .2 .5 ,70101106 2 .11 .[ بكلا طلاظ .0 .لا رالتادطآنا1 ,1 مآ م8 
أعءاتثان هنته ها اانعجه0 إن لوتمعتمر تعلطا مععلعع5 عمق عط لص عمتاععع 
,2ك ,نرومامنعوطم 

عط؟ بوععمدع معمك لممنوعععء ووعمععل71/11 .(1980) .8 .0 ,قفخ 2 ,.[ .5 280101 
229-11 ,12 رطع تهوهء!! © تداعا زه أواتقامر .عقف دجما 

«نصسط عععل ملمعواه .(1977) .5 ,لف4211 عع ,.8 .[ ب/101ائل 1 تافط ,.[ .5 ,8201111 
1ه معه 1/77112/1/6 دوع سعنجتف جااجه! 42:4 ,775215010115 10 .كعم مع تعمعه مما 
,لامآ فمعموععممداا ع]نال10/11 :ن0ئآ بصم عمنطعة/!١‏ ,معضصعمع/001 كمع 7لامعع ]1 هاده 

-0 7026 تدع لعلاأععقعم ما كاعع[7اع أمعكتره0 .(1987) .0 .1 رآتااللقطا ع .6 .1 ,لالم 
أوتصلامر.كعمتعمه توتلديب عمدءكصها لصة ممتقععاعى عمعءة5 بمعموووعدمة بوتلديو لها 
,233-250 ,7 ,نرههادطاءوط اهاعد مده ااا 0 

لعطهن :كلل لسة لقصصمم عه كاأع7ع1 مه4)ه[نصمن5 أخاصاكم0 .(1966) .3 ,0 ,2201901810 
27-38 ,9 هتومامطعنوط .صمل عتنتتيمعل تموؤوعة صل كامء زطاناق 

لإقلكمه00 ف أععتاء عكبامطمععمع عط .(1982) 11١‏ ,ال أكفظ هك ,1 ,22010511110 
10-1 ,رق بأمتتععممل كلنع جم «مانقومعءة 

أمءنووادطع ودع زه #عوتكمك عنافلهاج 77257 ©:1] 2210 26766214012 . (1956) .15 10/11 5ل نال8 
.ققع:5 قتصعمكتلدن عه بتع طاتمنا تععاععمة كما لمد تعاععلتعظ كنمعع1عدرجه 

طم عومعع لمة ممنعع مأل 01 عقمعة أه قعغ]2[عممم ب الدممىع5 .(1982) .ل 1 لمكم 
,43 بنرومامطعنوط أوعم5 مجهت وتام تموموط زه اهنامز .ممءعمتصععه لى1 
.1318-4 

0ضة بنع5 ,امم 89 .(1977) 1 ,101110105[ عه .36 ,لل00110114 .82 .1 ,الخلالف1 تلاط 
.19-25 ,303 الرومامطعوط لمتعمو3 زه أمتتعتمل ,ععدمة لمموسمعم غه ممأغدامتد عط 

لومعم 0 7101202 .(1976) .14 ,601103141 عت .2 ,5ك11201نا[ ,18 .12 ,للؤذائفازت0لآ81 
187-192 ,99 ,نزهماوطعنوظ أوتعم3 زه 0147101( .»5 أن مملأعدلة 2 كه ع36م5 

0 1005 لصي ماع ام2]80005 0 كاععلاعء ع1" .(1981) .122.8 ,1/15 طلتفه381 غ .1 .[ بكاناناظ 


كا 1 


صعجلمتا عنالصباط رورملعع ستهومط لدتذكدقم1 أه أممطء5 برممعء لمعتمطعع؟” .عاممعم 
51 

لعامعقء؟ 8 [كتل1 #طارأء71200 :221101أ|ه 16ه] زهج ل . (طاععدةة ,1985) .'1 ,8100271131510 
بصملا لدتمعصصمعاجمتة لعغعتئؤجع1 مه ععمعءع امم لمممنمصسعامآ لصمعع5 عل غ2 
.قضصوعاء0 بجعل7 وماد[ 

طضدعط ع لصذاأذطة غدع8 .(1972) ..آ ,181081 ع ,.ل ,لالتاعونال8 الفلا ,1 بلاللاتان ناعم 
85-2 ,3 ,أعتهععه !| اهادع جه سوط تلمصداك1 

معقعىم عمدعقلصة! هذ ققاط االهممكدع5 .(1979) .2 .[ ,االخاهآ1/لا ع ,.[ .6 ,190777 آنا 
,181-190 ,2 ,5162065 ©تباكذها , لأعومعوع ععمه 

ماوع إطاالقغط مه ممانلامم علد كه مععقء لمعنأوهامطعروم .(1989) .31 ,188 اناه 
9 اترهماهطع روط 12720170121111 [0 017726 طعوملممة كعمء مع صل 2س رمعل 
,103-118 

عط 04 2261025 1امم2 3200 غمع ترمماءك12 .(1983) .8 هآ ,201051115 2 ,كا “3 ,الام 
70 0 0147ل .017 مع105 ععمومكع8ه لفامع صممعتكمظ وامععلاتط6 
.3-0 ,15 17011هء ك1 

ده طععدع قت 01 0357 لطناق لل مع1قم لصة مععلائ مدطننا .(5.:01977[ ,8 ا ,تتعظلام8 
-إريوت تتمطاجية عطاخ 310 ,©6447 ,001/470(1 هآ لمأأوععععع عمملغنات لمة مصمتمسى 
رععاقت3 أقع806 رعمنأعايهةط أه امعصممدمء .5.لآ بؤط ,ريوط ععمملآ لتعترجودمم 
5102 امع ص عمط أوعين8 ممعؤموع ط دملا 

4 501ه0» أه ععاقعء ,.(1983) .6 .21 ,لطالخ-تتفظ 8 ,خ .[ ,043/14 .11 .[ ,151 20نا8 
9 بقاع |اياظ روهامطعنوط لواعه3 ماته وتام مكع2 .ومتلومى أو ممتمععععم ع1 
,475-479 

لضعم ممه لقضممم مذ كيماعقمة لدعم غأه امعدومماءه2 .(1981) ,7 .[ ,0155 8لآ8 
.89-95 ,6 ب(والتوطء8 أهطبوسججمال زه أمتصعامزر .مععقائط لعلعماعر 

#ماتتقطعط ممعدمة عتمعدمعم مذ كلمع لمعمعممماعه2 .(1983) ,ا .[ ,1855 2لا 
كرت 77141غا0ز.كمنامعع لقناقق مأ كتعع538 لقة كممتاصدم درم عمللمنم سناد معموعط 
.158-169 ,7 ,ماسوطءظ8 اوطعوءسجمتلر 

وأوزامصة لأقتمع متعم همف .(1971) .0 .[ ,118810115 > ,لا .1 لفك ,.آ .2 ,81020855 
.71-5 ره كاكتزأهاجة «مأسوراء8 أاعااوزة إن 61 عامل .كع سلععمعم ععععن امه عه 

3 ععقمة لمممدععم كه اع500 وملعمءتصناصصمم ى .(1978) 1 .[ ,الم 0ن نام 
كه طتتوععه؟! ‏ :دمنلاهء 00117171 71 اكع [قعتلمط مة عصد ممتعمعتامع 
.129-12 

04 .11 ل[ صا .قممأ هامعمءت أه كممهاه1؟ لايع كممل؟ .(1983) .1 .[ ,1001نم 
معقة5 نكالتة1 بزامعنك8 رماعو هنذا أوط«وسججملة ,(.كل5) ممك موك .د ب 

ر(قل8) عع اناق 8 .0 عن ممصا لآ .1ل ما .كلقموزة لوطع تمملة .(1985) .)1 .[ ,لمم هلام 
عهة3 :كلاض1آ1 تزارعء8 .ارمالهء تمه أهتتمسرع ص علد إن وأوومط4 :112 

م5 [5012عم آه بنمعط 2 1080320 .(1976) .8 .5 ,7010185 © ,1 .[ ,مناه 
2 ,أت تجعكمز 71 - 77141 .قصمأعدامت عتغطا لمة كممعممعمى 
.151-46 

0ف فرك 8108/5 ,ع[لآ بمماكم8 .4ععاتولك عكوعندند ع( نيمك 156 .(1985) .[ ,تلكلانا8 

كمذاعبمعء كه مم ةانتصنة5 عت لمة بومامطععوم لداعه5 .(1991) .31 .5 ,كللزلا8 
لرههاماعوظ لمنعمد معنادويف زه [4تتمتمل . طاعووءممة ععموعا عاعواط عط" نوع متططعط 
,611-629 ,21 

لمعنصقم عه مملامعممعم عط ص كعاطفقةن بمتاهممدمعم لمة لدسبئادك .(1972) .1 ,للهلا 
لدتعم 6ط دو 74 ,,(.1505) مهدعدن) .11 .2 عق التساطه!1 .8 .[ م[ .ولسمجقط 
لماع روط لقع عع مسظ :ناذآ ممع متطامه/ا عدمناهعةإوزت 211:4 عدن اع عورسروط بومعد ولع 
5 اأنعأع10 

70 ك0 111ع11 يم «أنتدرت 7176 .(1978) .8# .0 ,17/111115 6 ,,/1ا 8 ,5 لم1 .1 ,11011ناظ8 
تامع نولا لم01 عاءملا بوعتر 

.5085 320 711 صحاه[ كاعم" بوع1! ,ببمتكده جههت [و بروهادعنوع 756 . (1961) .11 .ى ,55لا8 

8 ال أطقاعد؟؟ نذاعبع! ومقطعنا لعمسعاعمط .(1987) .11 .2 ,11لالا8 ع ,ءآ .2 بلظلةاناط 
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للحا د تن 


19 بتوأهطء80 هترم 1 215نا0ل تللم مد ,ىءواطقطعط ,كملاع 
: --695 

كععلء رعاع وم تان 0 #التناء5 أ قاءع6ة1 , (1989) .01 .2 ,8110188 يه ,..[ .2 ,اناق 
82107 4ه ]171177011711671 .قع0 لمع معاعرم عفمطا طغتد لعندأعودكة كعماعةا لمج 
2117-1 

00 عتأة لومم لمد وعاب أن 16 .(1991) .آ .8 ,طلخ /81نا518 © ,.آ .2 ,اناق 
,23 بت0انتواطء8 21104 076741 .5أع000 هذ 30 كععمع هاعم عقا بوولماد 
1 ,334-58 

021067 اتءت لفدكانا زه كمععائهم تلد .(1955) .1 .11 01510لالقككة 8 رخ .8 ,آنا 
-اماعنبوط اوعاهمامتعبروام 4714 2/106 7ت 00 [0 أمتصيامر .كزع ممم مأ وماتجطعط 
' .247-49 ,48 ,نويه 

-م موتك عط عم] 0011لا ]0 عكناأعرماة عط .(1974) .1 ./1ا لخللنة ع ,11 .5 1اناق 
.56-69 ,39 ,لره50610/0 أهجيبع ,1968-1970 بامعمع امم لقامعم 

(04 700206 ال كققم 0مة ككقك لدتعهن5 .(1978) .آ .11 ,/1011لة"! © ,11 .8 ب181انا8 
.133450 ,10 :8040101 4110 اننع انررم انظ .موتتصعلتأقدمعع: لل بواعتاعم 

النياتا .(1987) .16 .1 ,قالخا 6 ,ا ."1 ,1151511117 ,11 ,5 ,82001لا4ا .11 .8 ,1ك اناق 
,أ711017014711611© 877 471665ناهف ,(.كل8) ععمو81 ,"1 .) عق عطناح .18 ص[ .كتمع مالم 
لانامعاط عاعول" بجع« .(1 إ0ل١)‏ اجراكمك 14جه ,روطع 

عطا عه ععتصقل عطه! لفاعاعوم غه م886 .(1970) 31 ,الفط عت 1ظ ,11815لا8 
7205-4 ,5 ,1ه أوطاءنردم 0/2170 ,ععهمة هذ كممتعميعمه عأطتومعنهعم أن ععمقمسمماءعم 

1115 عمعلنهة عمسلع: مغ بومتز بمعالطممط .(1976) ,© .ل ,60108 © ,5 .8 ركالظلاظ 
5 ,11 ,114114961716711 ه10 ,لمدبوع؟ 2 ل0مة كمهاد عكنا نمم نامع 

تق علاطعلجعط عامملا بو 11 .71ه041:1 :2/161107 736 .(1971) 1١2.‏ ,خاللكلاظ 

م5010 عط ممع جاعط والنام تدهم .(1970) .1 ,8185111 الفا عق ,2 .0 ,املظ ,,ط ,لكام 
أهاعم3 14قه رطام تمكعرء إه أهاعاول .عمجل ععابامحمم عأنا لدع 300 ممنع2م 2 أه 
.157-165 ,16 ,لرووامطعوطم 

علاأالمومء عط مذ تمملععع:1ل لمة مععمماولط .(1983) .5 ,121آنلفة 2 ,,/لا .8 ,الام 
.293-299 ,37 الرهمامطعنوط زه او1«لتول تتمأممدحيصت .لصتاط عط غ0 كمقر 

,32 ,722010721126771 9006107 عل ععمق بهد طامدع 210 . (1990) .8 ,متف ,8 ,اللتف) 
.3643 ,16-20 ,7 .ملا 

901ل مملقاناممم مذ عاطقعة؟؟ 2 كه عنقااء؟ لداعه5 .(1957) .8 .ل ,لألا متلق 
.139-159 ,33 ,لزه مأك« تنهار زه أهسنامل 

77167 >50167221/7 .تزع 010 هم 5021 لصة وأمصعل صملدانامه2 .(1962) .8 .[ ,اانا 0اللقه 
.139-148 ,2006 ,10211 

3 عه عوتصمعل لمة طاجمعع عاأومامت ع1 :لع دنو5 طنوعط .(1973) .8 .ل ,انلام قلقم 
80-88 ,66 روتاع قامعا[ [ه بواعاعم3 أمنرم!! ع إن كه «العععو«2 ,وو غدانام0م عكنامم 

:21101011711 112 تلزوككظا 611 4114| 16 [9 49/715 :1 .(1989) .8 .[ ,01 تلتق 
رقوع22 لالالا5 :17 ,لإمهطالق ,«رواصمعم/اطاز 

غ2 اماع31 لمث .(1972) 5 304 ,تلات © ,مخ .ل ,لقان اللتفظط ,5 .[ ,الالاللقت 
ره اتوأسوع8 هده تتمتسدده تنظ ,كعم معقلهذ! لقكنمهم عم! مععمعوعاع:م ومأدفعدقة 
١‏ 4477-0 

-امم عكلمد ,لم دلاوم لطناه5 .(1972) .[ ,رتكلف2 2 ,.2 ,80818135011 ,8 ,/8100 للق 
,56 ,نروهإمطءعسط إمء ا أوزضيف ]زه |22 لتو[ تطعاع تمقعدم بعصت تطاعتمعط لمة رممكسا 
67-74 

/ه0 مامز .عكعدموقعم عماتكا؟ لمة معتدعل ععقلاه موتعاما .(1979) .8 .2 ملآكاة © لاتق 
.648-53 ,64 ,بروم/امطعوط هواامقق 

اععنزعماماعروط .ممص عط 200 بعقمطا .(1978) .آ .[ ,8115 عت ,18 .2ط مللتا8 ع للف 
1 .1123-1-19 ,85 ,ناولالا 

لقمعوامذ عد عامها وعم ك .(1988) ١ق‏ .1 لطآناة7 لفن ث3 ,8 .2 ملاتاقاطائفه 
بج امم يماسو بأمعصممعتجم لمعتقيطم عط أه علمع غ1 بمماعمء تدنصصم 
.211-66 ,20 باأسهمطء82 


كظان القل1 2 عا 


خيهو 247:4 /02611716::141 .(1966) .0) .[ الاظالالة51ة © ,1 .2 ,لتقام ائفه 
1[دالء81! لسفظ بمودعتطان .رأ توعدة؟ عمل كا تجةكعمك [ه ننه تويته 

15 ,868/101 4216 12711701071©:04 .0185كقع5]5 امعأطصة .(1983) .[ ملتلتلظم لاتق 
.2355-0 

47 ,55 ,2001002 2007 297 ل .(1984) .5 ملاظم ائقه 

0 نأاناصت 2067© [4110:12/ (عع3م5 ضأ 2120 كاع5091 عط) عم .(1986) .ل .1 الالالون 
.420-459 ,(4) 

.2-5 ,(15002 عأناطه 7م02 [10114له/! مم5 عط ععكلة .(1991) .0 .1 ,لاتاللهت 

0 105 م1538 10010 01 [0ن50 عاأاعهع-1مم لذ .(1974) .11 1 ,تالآ ه ,.2 ,1181 القن 
ةا 12 4218 رورماوطعنوظ ,(.كل8) ععا .اعت ععنصدن ,لط مل .قاأمعصطامدم2 ع5عم3م3[ 
.5ع لعاكلدآ1 عله بوع11 ,07721 ارامت 

عه نماقمدامعته لتكنامعة-إعمدمععقتل ل .(1982) .0 .[ ,010115 2 .]1 .[ بخلتتممفه 
بعصأ عأسلهمكما لمة غأنل2 مذ عمتتقطعط علتووعمميت مز ععمع ساكما لدتغتامر 
89-4 ,49 ,كتاصه7ه20:ه1/! :7م لمع 1 ن جزمن 

.(1977) .0 ,0010)الاللذن 2 .2 ,14612011410 .8 متخظل0'1 ,12 ,الالالاظآ ,./ ,01مامقه 
دمتعم غمعلنضد لمة ,وتالطقلتهة:29 ععهامم عع 5'«مامنماقما رمماغتقمم مم5 
.315-316 ,103 ,لرهوامطعبوط اأماعمة إن اواصامل .عةصنتدوعد القدد جه هذ صممن 

مقتنا 01 5للأكقع قاط .(1976) .11 ,511010011 2ك ,3 1 51خ اه ,از ,7 ,معفم 
2539-4 ,8 ,107نه 86 هاته اتتعتجتدته :2 ,تعتلدبي لقاع حصصمعااد 

,212 ,16346678(تق 561672116 ,ع أن معععع عط أه ممتاقواكهم عط .(1965) .ل بالكل 
.79-6 

لنة ,ع6 2قاكلك ,ممعطعن! /ه مامعلاء ع1 ,(1974) 8[ .154 .[ ,رتققط © ::[ .5 بالكلقه 
5922-0 ,37 ,5061072670 عمتتقداعط لددكت؟ ممه لوطمعلا مه عتمم أن بعقصستعما 

-ماقتقطظ :ققع5)ة ممعم 1/1 .(1991) ,2 ,5101015 2 ,./7ا .0 ,قلل54 ,5 ,للف 
لعملمم لصة لعئهاهكا عتععمامة مد مغ مملعهامهل2 لمعلوهامطعزوم لصة لوعنوما 
72 ,(.5ل1) تإشكلء11 ,8 .0 عق ,1ع]3 9م0163 لق لا كد11 .لق ع3 0[ تلعصمممعاامةء 
ملعملا بوعل1 .60071/17167167 2710 7مالعلوكة هذ ع[لط :عع4ههد «عابنه هذ وعقلء اقلق 
عع اعم مم5 

لقصنامه عط ه ذكع] نه .(1982) .11 ./1 .706151 ع8 .1 ,الخا3ا2]1011 ,.لآ .8 بالق 
024 اأاه تمكو إن أهتمنامل .ومفاءء5 ممءدمدعة ؤه تصمعظ [وسنمعة عه اعبم|ا 
572-55 ,42 ,بروماماعنوط اواعمدر 

-06م [78ا0لاع؟ معنا[ 01 5قعمع اناععلكء 200 6056 .(1977) .11 ,«<الا10آ © ,1 ,لالأكقه 
,535-46 ,9 ,7والاهداء8 4114 /127000170171©0 عاعقم أمعصعقتاطة مه مذ معدل 

-17هة1[ أمنكة 7 إن | تغامزر .لصتاط عط برط ومأم مهلم علاتائموه0 .(1978) ,717 ,30 الاتاكه 
2971-1 ,72 ,55 18/172726 2214 171©(11 

لاق 26100 الاطتأق له نقتقلوع 1ل قلمتصمتومء عط .(1978) .ل .[ ,80101 2 ,.0 .8 رذكفم 
,371-86 ,6 ,للومامء تتهتتمدط .مماعتطتل لمممعتمع لمه عوتلتطتواا ععساموعء 

هل الةم2© ومستوعى غه كامععم25 لمعمتتمطعط 300 أجاع50 .(1983) 1[ .1 .ا ,1011م 
6701107 1477147 ,(,1505) الأساطه/ ,1 .[ 2ه مقصعلة .1 مآ .كادع صممعام لونناكقم 
١9‏ .720017071116711© ]1141474 186 2714 «#وانهجاع8 ,6 .أ70٠‏ جاترعتجانه «اسنيه 0ه 
لمتامعاط عامرملا 

(1962) .8 ,7/4115 ع ,./لا .2 ,1111115 ,8 ./1ا رافظ ,.[ ./[ا كناف الو امه 
,67464 لت (واء501 اهن ااكلتوعم عد إن [/©72تلهول .كوصتقلشباط د بموناعم طاعععم5 
475-492 4ق 

51-55 ,84 ,56127166 .3م53 مأ عاء51 .(1984) ,خ ,اللكآتفلات 

مطقلط مق©طقنا مذ هذا كعسلععمعم عع دنعف .(1974) 5 .1 بلاتتاكل8 2 ,.© ,الخلاهفلت 
3771-4 ,7 كأكترامسة «مأسهواء8 هءذاصحيف إن /277:6ه0/ .هع2 باتممعل 

8 أن قاءععء ع1 .(1976) .8 ,1015 8 ,. بخلا0ك18828 كفلا ,8 ,الخالامفتانت 

-ءاللة8 .كاهع مذ ع«متتقطعط لقندعة مه لقمم كمع وملعم كه بره وممموعهم عممسل ' 

4175-7 ,7 ,500121 077112 «تمطعبووط وجة إن :111 


2308 


3509 
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لمعنه ه01 طات صق :جم12110م 202 5ة عممععنلاءاما مودمد1آ .(1976) 1 ,37ا ,510/0113 لفرت 
:ا ,علهلك !10 ععدووزلاء!11 زه مام 78 ,(.80) عاعتدوع؟ .8 .يآ هآ ,طاأعقموممع 
بمسعطاءع 

أ أكاععك عع لم05 7هاة آه 5م181 , (1981) .8 .1 ,171015111135خف1ظ © .101 .[ الالللفتات 
أ]هاتمسووط [ه امتصعتمر .ءماتقطعط لمتعمد لعععء لومكتل أن قععمنعطناى عتممو ذنه 
.185-77 ,41 ,برومامطعوط لدواعمة 11:4 

.(1986) على ,الخاةق110151ئ74 2 ,.17ا .2 ,ان11041114 .11 .[ ,2100607 .1/1 .2 ,15للفةتة0 
-771من) إن أ تتعتول .عامه! فوع ى :كمع! 5"كاتوكميم8ظ امناتمعطا "بالمتصصوم غه عكمع5 
.24-40 ,14 ,لزومامطعوط نعمت 

20 عطنات .11 .ا سة .بنعأع30 ومتمتئفطك 2 مذ معمل ]تك +10 كعممه1] .(1991) [١‏ بفالكلفتكت 
١/01‏ 7هلكعك 72ت ,87220101 ,701117011:116111© 171 ك716تأصف , (.1505) عصمن18 1 .0 
.تقتامع |" نعاعولا بوع]؟ .)3 

7 5ع [ه 07847142411011 أ0أ06؟ 756 .(1976) .8 17 ,80011لا8 ع .11 ./0ع قات 
.9م17 ع كتع مدآ تعابولا بوعل! ,املعم اتمتياز 

جاه هددع ره 4 !/هن 276 ع71اككمككط :رك 7هءهت7 هده أعوراء8 , (1983) 1١‏ ,ط ,1[امآانا1311ت 
,17090 ع8 مع معمكا بعاممل" بوك ؟! ,نرهه]صتاعتوع :11 كهةامتاناال 

7102116 مضأ مملأمععقعم تامووع8 .(1986) .1 .[ ,855 ءالافظ 8 ,2 .2 كلا لتك 
-ناعع0 اأعطل 0 قمماددععم مطل مه كمصتعع5 لتتتمعلاوع ,0 ععمعناكمة عط بمتعغمصم 
667-33 ,126 ,روه امطعوط أمواعمكى زه /710لامل .مادم 

4714 071242سا 66] 0 2960870125 .(1989) ..آ 18 ,10151010 عت ,1 ,8 ,3/11آل01181 
© عدا إن عأجزاتتهنيه أهعنقعوعع ااه اتتعامع لم وما روس عج[ا إن عرموتاجع ع ممع 
20 ع عه لع ذمعدعمم ععموط ,وااليعك] أمدمعمم جه الود /0انعتتتوره يمك 0 
عأعوا8 بمماءمتعمدكقمق لعموعععه مولدع2 لمنمعصممصساحم8 عط غه جماعععم أمنامضه 
م0 طمملظ! بمتمت املق 

ععقام غ0 كاأامعقمم أدأعمد عط] .(1984) .8 .5 ,5010015 »ع ,2 .5 لئان اقلت 
71 .23011 لمة علا تفط كععهام علا برط لععلدثز عد عاممع2 :هل معطعع 
.211-33 ,7 ,611 77تتوم«فن::13 14د 

قطنا هأ 5لاة)ق /ه كأمطصرة .(1986) 16 .5 ,الخان88 17110 2 ,.2 .2 ب1لللالم11ل 
.50510 لامع -1[)معععع ملم أت كمه #معع62م لومم مععممت ؛كلممطءمططواعم 
604-22 ,18 ج03 أنامطع8 2710 0141718111 د12 

مذ كععمععع نل ع5 .(1968) .10 .8 ,85016 ال1108 يك ,رذ .ل ,[510لل18! ,.آ .1 ,نكن 
2377-7 ,39 ,انع ةزتوزماون ملانات .ج5ععمعععاععم عمام د 'مععلائطء 

عععالمء صذ كععمعءعع]عهم عهام 0 2150م م60 .(1969) .5 ,17/40 كه رآ .1 ,رطلاتات 
أهعةاتانش 7718 172 إن كه مءءع270 .515 لعزامنا عا عمد مهمه[ 2ه كتمعليود 
469-470 بك ,تالش اعوككطة امعنومامطءبوط نبوأ تعطق عطز إن تنمفلجتع تومن 

نم الام 0 أمعع م20 11 .(1976) .11.5 ,11تاللخ لا ث رخ ,كالخل4ل11110 ,.0 .5 ,01101 
4104 572017071271671 الأعمم رمج علااأقضعع2!1 نهد 6ه لدكممممم لمج ععتع؟ لمعلاتت 
345-02 ,8 ,7مانتهطو8 

101012231 لتكت لع ققط:-2801 ,(1987) .11 .7 لخن عل ,ا .1 ,111511301 5ل11لان» 
11 1 0 0721ل لعصمم؟؟ ععلأه أن مملعع ةكمو لومعلاوع عط أه 
45-4 ,7 ,برومامعوم 

مضا للمعاصمه لصة عصتلصهاكمعلصنا .(1978) .1 1 كلتفات 2ه ,11 .121 ,/83/5181 0111151 
كه ومع مم2 1[ ,قهع26 وملامععع0 ضسقطءن مأ قصم لهام عابم تعطلءه ممه ممكتاهلمهم 
سالةمع12 .5.ل] :130 بصم نومصتطئة/!١‏ ,وءترعجع/7من واكم دهط دوجلا أهتدمتنهل! عط زو 
.ع3 6أقع101 ,انا اتاعارهم 1ه غمعمم 

قكلضقاع أقمع:20 عط ننه علو مهلداناممم 06 6م81 .(1955) .[ .[ ,الخ11كلهلان 
برومامتسرطط كرت اماجقئامر :47726627 ,عمتحة عتتطايه عاهمم زه تمدوده عع سلمرمعم 
.4770 ,181 

,46726 101111211 .فانم ممعع؟ه غه و0105 دم ع1 .(1963) .[ .[ ,الخآ 1 كلطظلتانت 
.571-403 128 


ن اأقل1131 


.مم تامهم لقة ,عماتقطعط ,تع صاعه0مظ .(1964) .18 .2 ركاللقط < ,.[ [١‏ ,0111511 
.1550-1560 ,146 بععتع1مد5 

وتلق 0م 5 56] هأ 136015 .(1960) .85 .10 ,5آ/اقغ 2 .7 ,01518لان1 ,.[ .[ ,رلانخا 011115 
79-95 ,1 ب6عترعاع5 عالععومعوط .!(مزطا:: كرات ع0 ,عععل كلد كه لمغط 3 1ه 

ون عكامد لتموودكقك أه ماععلاء 156 .(1980) .12 .© ,011010141 2 ,ل .1 ,3115111ات 
,17 جاممطع5 عط + روماماعوط .خععمعءع تل ععد عه ععمعماظ بمععلائ 
.405-08 

عه معط كنم خ .(1990) عق .© ,11لتفك! 2 ,8 .8 ,مللتله ,8 .8 ,كللاطتحره 
مذ مملععلا ععتلع؟ م كمممم أه ؛امععممف عكل ومتاعوع8 ععسلصم علاقصممم 
1015-6 58 برومامطعوط أماعم؟ منته نتاهتتوصيةطط! إن أمتتقعامل .كععدام عتاطنام 

صذ تععكنا 5ق22م2ء110؟ 01 كذكازلههة (هع 1كة2اة 21266ه ال أناده ذ .(1972) .[ .0 ,0100118111 
وز 5110165 :100170727716115 /1267ه 1 ,(.80) داليمكا .لا .[ ص[ ,قعند5 لعخلمتا عط 
ونع تنا عممامه11 كمطمل تعممممعقلدظ كتعرلهتته #عنامزةه هاجت أععنناه معطا 
:2655 

قة ,060623102008 01013116 ,متاقعع م0 .(1973) >1 .7 ,511111 ع ,ل .ا ,0100118111 
بوعة عتلاتمامم كلمع تاكتمدم5 غط) هذ مماعدعمععء وجعمعء177110 بعكنا لحملمه 
.15-30 ,2 ,و 4م12 وعجروته5 أمواعمد 

كه عمعدصدمماءع0 ع1 .(1972) .0 .ل ,تلط لالط »ه ,.آ .83 ,كقاعظلاظ .1 8 كتلفات 
ه86 فعتأتيف /0 /1772:مل .0ننام نمم مق كقعمم؟ 2 صل بواتعطعط عع كمه 
377-83 ,7 ,كأكبزاه471 

أمعاقم لقاوع ستعمعت 16 .(1972) ١ل‏ 2 ,8155لا ع .© .ل ملكا ,]1 1 الالقات 
ا يي كك 

د 01114001 0 180110111165 .(1966) ..آ .[ ,100815011 2ه .11 ,لم50 كلفقات 
د65 اأوع كامنا كمعامه181 كمطمل تععمصمعلدط 

ععمقطقة 6 وعاعطاق أمومتنعصبظ؟ ,(1991) .6 1 ,6055 82 ,372.48 ,7885 الفلا 
2م016 لخ ءلا رلم5أككقآ1 قنخ 0[ .تعصلناءة لعمظمم لمة لععداهذا ما عماعط-لاعبو 
1 1 وإلا :026 01/167 ها 4711476112 1770171 ,(.1805) بإمكلعة1 ١.‏ .0 ع برع 
قا المع وستيم5 عرولا وكع1! ,/1ج6 001/7711 نه 

هذ لمع لات لمعدد عط؟ .(1985) .© ,111ن1 6لا يع ,2 ,7055 ,1 ,تفط ,./ا 018208 
أهلت +17 برا «عمات 786 ,(.5ل8) ععلة .0 ع2 ل2هجه0 .]1 مآ .عتكتاععم دعم عتطم مع ممعل 
عقا لاع عمتام5 عاعملا بوع1! علا اطلام بوتعلط بنوا 5061 

ر71 810680 لاع قلزة عأكةم .5لا معتدععط: قل005 .(21 أنرمة ,1991) 15,١‏ تق0ن 
1,164 .مم كلق 

ع تكأناقة: عع3م؟ أمموكيه2 .(1984) ,8 .0 ,ألذخ 11155‏ .17/10 ,1م114 .12 .6 , االخ00111) 
137-140 ,111 ,ذا اهمعط إن أمتسصعامل .كوممءدع0! «مملعتاه .كلا عمملطا مل مأتمعكر 

لدعنامءل 0 واللطة[21د عه عععلات ع1 .(1982) .5 الا المة15نا 2 .1 .0 ,اللخا00)11) 
.137-140 ,111 ,لزهمامطعبوظ زه أه#«تلامل .ععدمهة [5002معم ره ععوم5 

260 لقعم ععمعقعمت 200 عط م1131 :صمل معممعم لمة معاوءط .(1985) .0 .[,5امن 
.197-08 ,4 رهماه:8 

.نك ع 68] .قاقةانالامم عله أه كاععلاء لدعنعه1ه81 .(1977) .11 5150101110158 ع .2 ,060105111 
.ققع75 علمعلدعة عامملا بعوع81 ,لع 380) #«ملنيتاامم عقف , (.850) عه 

]1 ,علملكللنا! .:1101ة1همه اهتاوق [0 271« :زماءويع4 ع7 .(1985) .800 1 ,0011811 
لبزكانعاءنا 

(.80) لعة/7ا . هآ .وعمتمقعم نمه كعلالاما8 بممتاء بضادعل بومعومعظ .(1973) .5 ,المت 
للمطماع8] لمدئدهك! مولا عاءره7ا بو 1] ,كله ددهلا 

5 ومدملر أه بوناتطماة لسمه ععتأمط0 .(1988) .1 .5 ,1505118 2 ,5 ,يلمت 
أمنناوعء 267 .معنتامفععصضقط مصلاءة لمع صسدساتدع لماورطم ع0؟ كعممعمععوم 
1 187-191 ,66 ,كااتواى «وامالة 14ده 

+5001 عم كعممعوعاعهم تامع نلائطك عدداملا :(1990) .1 .5 ,5850511:15 ع .5 ,00118521 
-186 710 /1872017011171611 .كع ا مأرع اع هفك عصناغع5 لمغضع تطحرم تمصع لم أسجطم لعنداع1 
,753-65 ,22 مأسوط 


م 


2310 


25311 


لا اا | 


ع مآ .ممنامع )2 أن ممتكدعمالد عل لمة 0وو1 لقاع مم ماهم8 .(1978) لق .5 ,التكتلمع 

لوطع نوع /2 77:12:11 نادت جز عون تنو رمم ,(.1805) كملله/ا .5 عه ,ععصلة .15 .ل ندم 
٠‏ لنشط ل :لظ رعلدلكاانة1 1١.‏ .اه 

لقاعه5 مد 0621011080 مقاط هه ككعماة أن قاعج]اء رع ال3ة 0 8 ا 
,388 71لأءلللة8 أمعلهمامعيوم 0160517 لمة لعموعوعم أن بوعزيعم فق بعمالإوراعط 
.82-108 

-08أهأ سرام -(1980) .2 ,5101015 ع ,.5 .م 12 انفاككا ,./لا .© ,كالفلاظ رخ .5 ,00113231 
772678 ممععللتط هه عكامم يئزج ؛إن قمعلا عحناتمهمه نمه ملقصمم هلمم بلص 
.231-43 ,35 باكذههاوطعوط بنمه 

:(01981) ,1011.1 عت ,.© ,51016015 ,.5 .© ,12 الفاك! ,,/10 .0 ,204015 رخ .5 اتام 
نه ععصعلاك لوممنععو-ووومى لمصة لتممتيهتهدما بدععلائا امه عكامم لصعئلم 
[0 /4اتقلامل اأمعمعغوطة عقاوم أن تقلع لععلاء عط لسة عدامم هم ومتامامول2 
.331-345 ,40 وومامطعنوط اساعمك مجه تله معو 

:07 .(1986) .2 ,12الفك1 6 ,.© ,5101015 ,77 .6 ,5لل54 بة .5 باللتامع 
بلطتاضع[ط عاعملا بوك 1! كوعجلى أولتعرت«جم انويع 4نجه ,الوط 

لمع لبج رعقأ0م امعصامدجق .(1973) .2 .ل 5111111 8 ,© .2 ,كققآ0 ,4 .5 ,01111 
م11 عجيحة إن أمتلتمل .مععلائط مذ تصتائطة عمتلمعء نمه ,ممكممتصتعوال 
.407-22 ,9 ,نرومامطعروط إمواعمد 

لصم مع كط :تقعكاة ]0 قامعلاء 26 ع1 . (1978) .5 ,الخطفعلم5 ع رلى .5 ,اللزا0ع 
,3 82842101 أهط«عوسجرملل مدت «وماماءعوط أملتع اناسع .مملعمعع معام 
43-7 

همه كقعماة أوعنومامطع روم (1991) .8.12 ,53017111 ع8 ,ل على .© بلاتقاللالا1 ,1 .01118315 
,325 ,726ل ه11 أن أهتتقلنهل 2#:4اهتتع عواة .لاو ممصصصم عل م وناتطنمععقنو 
606 

؟مالتقطعط ده عقامم أه كاععلاء. بومئ 01 دهمهخ؟ . (1980) ١/١‏ ,/88/5111511511 8 لح ,5 ,011101 
360 ,37 كملاكد| أماعم5 إن أماسعامل .طتلمعغط لمد 

؟0الا2 عدا ده عقامم أه ماععلاء توملل سهدم]] , (1982) ./3 ,1971811/5118110 8 رخ ,5 ,011831 
عطقن علكملا 119 .ككع 517 /71111671/4ولطلظ ,(.0ل8) كموي ,/ا ,0 صل امعط لقة 
,6655 بزأأومع امنا عولقط 

هذ عقمع5أل 5ناملاءعع ما 220 ودع5 .(1991) .204 .© ,45011 خالا به رة .5 ,31ئ1نزا0م6 
5 ,109 ,تالالا أمءنومامطعوط ,كممقصسسط 

#ضلءعء لاط عط 200 نمم مناد لماع50 ,ذدعئة .(1985) .3 .1 ,كل1اا © رخ .5 ,0011101 
310-57 ,98 ,71اأعااففظ أمءتزهم/ماعوط .كأمعط ممرط 

ل ها .ممكتموم أمتتهمة ها لوالالاع2 أه عأمر عط" .(1985) .1 ,00117500 ع ,أ .5 ,0110© 
لمتتقط لظ ئراط ,عتملكلانا! .7ه1ةجهمه أمننوم؟ زه نانعدنتجزماوسع90 16 ,(.80) معطام© 

عأمعع10اعتزكم: 22255 01 لااعأاعم لح .(1982) .83 .آ,ل/ا11101211 »© ,.[ .14 ,ال0011:104 
ب(.805) لإامعناة .8 لا عع مععلدطاعصمع<ط ./لا .ل رمدهتلاه2 .[ .11 مآ ,وعصلمعة علتمد ما 
لمنتقطاءظ :]ا ,علهل115ة1! عحمس!]؟ عتمعومطصوع عكملطا 

لدعأعه!مطاء :25 ,لإعوداع عتممععع11 لى تعاممعم 220 5ع لصك/ا ,(1975) .لآ .8 ,6011115 
6 هأ داقل8 758 .05 ل لت الامطعته 200 عاك كتمع سدم تمع م ممتعوعء 
.8 ,70 ,567165 

2 5]5655 عالمتدكء طنتة عمامم .(1983) .12 .[ ,51510121 8 ,.ف ,اؤلا84 ,..آ .2 ,0601:1005 
-إمطاعوط اتلوء2 .ععدعلاته لمعتمعطعماط لمة لدعأعهامطععوو0 بلمقاكآ علنةة ععمط 1" 
.149-16 ,2 ,لزوه 

أن تاععاء ع1 .(1976) .8 ,الا طظتل78 8 ,1 ,1130/0 .8 ,1ل الالفط؟ .8 ,الخمه1 0 
-قاعلا2 صا #مالتقطعطا عكلمااعمع معنا صمأعقض امسلا تمععوعلضقعصا لسة المععمععيمي1 
157-62 ,6 هقتاع 7ممحاطعك موموطااط) 2714 :1كأائتش إ أمتتلتول .مععقائكء ع1 

اوع1! .نووه16697:01 47214 ,2714731 ,1/1476 بعأ0تقت هأكمت 7856 .(1972) .85 ,001184011151 
ممصا عيملا 

اهمد /270]67715/82241:10:2 777707217167141 , (1980) .هن .5 ,كتالافا1 جه .12 .ل ,15للمت 
ات 5001 بطن ,0ن علعوط رمق 


حاف دف دن 


عط نصة 'إعماأمطعرزو .(1986) .15 .7 ,4800105 عق ,ةن ,للأمكتلظالفآ1آ1 ,14 .14 ,00111185 
.9063 ,41 بأكاهمامطعوط :(هء 4716 .ممقعع0هم ع360م5 امعوكتاكعء 

سوم 092016 2 هذ ععمقمتصمل لدنم قوع .(1977) .15 ,5101411510101 6 .ل ,0110نت 
يبه تله «ممبوط زه /7712ةهز .ممتسامن غه وتمملتمأة أه ممتاعمية 32 كد مملدممء؟ 
.5706 ,35 ,زه هاماعبوط اماعوى 

جره كعكصممقة1 بممنمء521512 لممطء0ططواعة ؛0 كتأمعصمم صم .(1988) .0 .0 0001 
20 عزن نم8 110 15721017071:116114 بطع ج500 عمعمدم-عءأعملة مقطعتاطاتاة لهة مقطعت 
,115-149 

!176 412 قالط .قعتتمع<20م لق تنه أأقات011 ص0 لامأكقامع لسضفعم12 .(1970) .14 0001 
.61-66 ,23 ,110115 

اطع 1101 :80500 .6717:1611/444011 0151-2227 .(1979) ,(1 مآرآئاة © أئلفض) غ .1 00016 
لالنناانا 

.7لا وعاكتمقطكوءط .14 .11 صل كلعة عط 06 أمطصورة قة عكتنامط عط .(1976) .© ,06002188 
«اعطة ماقت عازمع2 :نروهأهطعنروع /57221170107116116 , (.8505) متاطلظ .© اعت ,ممكاعن1 
0 أكصأاا 8 كتمطعمخظا عأه1آ1 عاعمل" بوع1! كهممقلاعى أمعاكبزواط 

عزن /771غاهل (أ02127197) .وع516 ع0 ذه10 لصة عذأملة ,(1962) .[ .لا ,1 ,01401 6080© 
178-12 ,14 ,نرومامطءوط امتجعه عوط 

2م012 ثلا 0 قلع قل1 ةذ لآ .نمع نهاهة نأ عأنآ .(1991) .8 .2 ,01031181115 
:22 210:1 لهذا :2:2 ولا :00 0101/6 10 همقل تهوقتجةق 170171 ,(.1805) لإقكك324 .2 .0 
.عماك للسععومقمة علمهلا ج11 .216111621 دمت 

موطتتا عمرعة! 2 مآ قع 2210م ألمععمع 2001 أه ععرعع مع عط" . (1991) ..آ .[ ,ملمآظلكات1 1 00 
25 ,11 ,لرهمامطوروط دارع 17م ان كز /7710عامل مع لصدمعتحي عسزوع1 

-قيف كز عامل .عكتك اأمع ام 300 لماعم لقع] امعأطمصطة .(1986) آ .[ ,0011011 
786 ,16 ,لروهامطعوط اواعمد هعنام 

3 1021216232 عتلموقع18 .(1978) [١‏ ,5لا لف[ © .1 ,ااتاظالة0 .7 .[ ,0010013 
.302-10 ,8 كة(عأكبزى / !817011771671 “إن أمتتعامل .عصتاعنوع: ععمهم 

اماع ل تددن 97261 01 م30 اله لقة نمنامععمعم عط .(1976) .8 .2 ,اللاتلعن1 00 
,(.005) عتانت .11 .8 عق علنهمت .28 1 صل .كعمتقصظ لمة لمطاعم طععوعوع, ]0 
انهل" يععلط! كاده قوع ةأتزرزت 14:ه جاه 7موعكعغ[ ببزا لهل /707171671/4أنعدت وترارتعع روطم 
ناكا 

عمط آه لطنهمع! لمة اعتتدى آأه ماعع]8 .(1991) .7 .ى ,08115011 ع ,.5 1 بذلا لالالا0ت 
عكاع 113:27[ فاتك +5707 0 |0217716ل .2017200286 عمط عط مه مضع 20مع/لمماة 
42-49 ,13 ,نزومامعوم 

-128 إاللقدمومع2 .(1975) .لآ .8 ,رآتلكآلانخ81 < .11 ,81101158410114 ,.ط 1 ,515 ل1 60 
7077م [و /01/7726ل .كعقتصصصمكها عتممعيط صذأ وعمموووعع لععلمع لمج كعدناق 
.239-249 84 ,ترومامطعوطم 

0 مقنلمة بر/1ا .(1983) .8 .5 1ك[ تفاط < ,./لا الى ,5180151 .11 .[ ,601051215 
لمامعصممماء06 3 01 نامع لل بكامعصمماامع علدعة عمعذا مذ ورماممهم علامومىء 
1-٠‏ ,35 الزومامطعبووط مالطن اننع« يحل إن اهتدام[ .اع 00 

0 12001085 201(7قضع م صممك اوطمعتتمن81 .(1977) .14 ,االالاططا غ .34 .آ ,0010115 
,102-103 ,ترومإمععط أماعود إه أمتمعامل .تتستدمىم لتمممومععمعععصا ما معومفقط 
,283-290 

-20098آء عط .(1982) .14 ,010 للف © ,6 ,الت 140 ,.8 ,2 ,5تانآتاقط .60 .001,077 
5 دم ,(.806) ععع5178 .[ 2 مدد8 عق ص[ .طغلدعغط 0م32 عمتل وى مععوعط ملتطى 
الاتتقطاءظ :[]8 ,علفلكللتل؟ .(4 .اننم برومامطءنوع اولتتع رتنه ناتك جرة 

ع1 ستقامده18 .لع حلا4) طعجوعدع؟ لوجم انتهزع6 :جة كاهوطزءلل1 .(1989) .© .2 ,0021810 
قمتطعناطنه لاعتاجملة بهت 

1 .لآ هل .امعصسعمماهمع علدة عوعها عط غه رومأم عزوم عط .(1983) ,11 1 باتفلات 
2:10 كاجمقاء117 روماو طعركع امتتع تمه انظ ,(قل8) ععلاء0 .5 .8 عه معوماع1 
كعع7126 علدهك" بوع11 .علطامءومس6م 


2312 


2513 


لحا دن انينانا 


عت كأم؟5]01 .10 قا امعطودقع255 لقائع00101 تومظ ,(1987) .1 .11 8151111513 26 .11 .ك1 تقطن 
بجع1! .(2 .أ70) روم امتاعوع أهاتتعدتمنانهه إن #اموطمنجماط ,(.كل8) ممدكلة .1 
.قده5 لصة تزعلا/لا صسطمل بعأعملا 

-10111112اتلء لع الععكعم 05 اللعوعماعع0 ع" .(1976) .11 .ظ ,تلظاناج © .11 1 بلتفلات 
-711117014© 71 01أه267 , (.8505) عطدة .11 .8 عه عاندء0 .11 .1 مآ .مععنلما بواتلددن لف 
بتاتتمع | عاتملا بوت 1! كجمتلهعااممه 22:0 طعتوعدومظ +لتاهيب اأمنتعتت 

نعل لاع أت مماجامارلعروط هاع4ة .ععدعقعم 3 أه هعل1 عط . (1955) .34 ,لاتلمللان لكات 
155-68 ,30 ,1121014 معد 

56005 هه عكأمم علقنلد أن قععاك عذ؟ .1974) .[ .1 ,12011 الفا ع .ذلا 1001© 
,34 ,1/7517444011 امك أماجلة50 إزن /7722نقوز .أرممعءتة صملمما عل أه وتماعل؟ عط م1 
.241-48 

0:1 05 5ه أطتطصآ لهضة ككمغق تا لعناععمع! .(1989) ٠7.‏ ,افطل !1ط ج ,.خ ,2590101011 
,21 باماناضقطع8 047114 172210111126114 .امعتصم ماكو ععقلأه مت كذ ععم ةملعم 
.206-66 

6 ملرهمامءء لدعتاطاط مذ بزوددع صف ناعطق كه عونك عط .(1973) .1 ,01019/00111810 
اه ا ا ل 

هه ععاانا أه كاععاع ع1 .(1977) 1 .ظ ,الخاز68055 ع3 .آ .1 ,35لةل1ل1 .ا .5 ,طلللا1ت 
9 19820101 714 710170111116721 الع لم0 تالاص أقععه؟! و صل عماتقطعط عمامع نذا 
.137-16 

[0 17292712:18 726 .(1981) .1 ,010 1لف11- 100118110 2 .1/1 ,الاملف0511521511114111 
ع8للطتمهن بلمقاعمظ ,عولتقطصدن) راعى عط منيت كأصارد عتكم مط عودناطا 
رقوعءظ لوالويع لآ 

لقع نولا كمفامه1]1 كملام[ تععمصمقكله8 ى نامع 4دها| عقاطبط .«(1981) .2.1 اانه مالات 
دحا 

عت أقهن0) و#متتقطعغط ومتماغط لمة ,لممص ,تعطعوء/7 . (1979) .2 .10 ,المختلت الآ لالالات 
أونع50 هانت ناتاه «مكموط زه أ2تتمتول .مهةكمتقصدد عمتطكصيدى عطء طعلج ممع صسفعم 
,1947-6 ,37 ,بزهمامطعيوم 

061 5036 اطول عط نم) لقنامداة .(1976) .1.8 ,مأءآئ11 لشن ع ,.2 .ل ,الخالالات 
1153-2 ,7 رط توععع1! اأممتتان أمنوع وم عط عتمقتهد امتلا 

عط )2 لعتمعوعهم ععمج كععماطط 7مس 1 200105ةأس 71ج عأوعط .(1983) .1 ,11 آلانه 
ماع متلاء//لا بطععموعمع]1 عمعمصمستحمظا لمعتصيطه عل مد عاممعط مه ععمعرع ومن 
لمقاوع2 بوعللا 

مقع مناعع] عتلنهوعه لصة كدعمعدمك لتعنورطم .(1971) .16 .[ ,حتاظل»آ 
١‏ 141-143 ,23 ,وعواعد 

معط؟ ععمم5 لتومكع5 .(1973) .5 .1 ,للف 2 .11 .2 .[ بالتلنآنا8 .3 .[ ,كلاتتلودرا 
© [0 كه امععمه27 .تعاق صا موذلعم لمة ستمعلندة عععلامت :'"لعععميمع" 
8 ,211078 أعوككف أهءنتووامطء :و7 :تم رع تجتف 6ج[ كر 0017167117012 /41271121 28151 
213-44 

08 م5 01 ©5نا ع1 :09/65م ذأ لإاللوع8 .(1975) .فق .لظ ,510105 10.71.52 .[ ركهمقفدا1 
551-77 ,38 بلدداء071لعم3 عللدبجوعء510 عط 

(1978) .7 ,الخة[للة6 يع .1 17/112 اظائفد .11 ,الخال011نا2 ,.[ .7 ,الخلاتاكذ-ا 
10 ب166عاع5 أماعدعمة8 [0 أهتدنوز .كعممصعصمط لملحمدهأ لمة ومتعاععد ممتقدممء5 
1 .401-408 

© بك 1ظ 26516 ع2زهه 5 2:16] 7/12051:111718 . (1976) ,1-5 801511515 عن ,.ن .1 81 الفلا 
ركصتاامن .1 ,(8-167 .ى1! تعموم لطأعمدععع]) .ممطاع 7 1071نم «قاكه بطنتوع0 ع1اجع50 
ع8مق1 0م32 أغوعئ80 متقنصده8 تواعهظ ,عردم لأناعتيهم أه اللمعصصودمء .5.لا :00 
: 520 امع ممعم 

مماعممعء0 ععغ3د1[ مز لمفللمم؟ له بإطمدمعمدمعه1 امعن نادم عط؟". .(1988) ,5 ,515 [لتفط 
.26 كه 1جها كه بإتاحزه بوم ::مع7 156 ,(.805) 5اعتمدحآ .85 عنامعوروم) .10 صل .لمماعدظضر 
(لباأقع الملا ععلأءطتصهت :لمقاوصظ ,ععلتعنطمدة 


تا وت 


11 بوه ته1 1147671أط) القع امعكتل 01 متمامنه؟ 5'معقعلطنت .(1982) .1 .17 ,017 الفط 
.14-16 

تنعط لقة 055ةامصطا 25 كعناوأقصطعع] صمناوء2085 روتعمظ .(1978) .14 .[ الاتلتلفط 
3397343 ,1 ركه لعاقلا8 4تجه درو :2 .ممأودتل 

ععوعقة كه #قمتطعقع؟ لمنتطأنه-ودوميى ع .(1967) 1١‏ .© ,للفاأطفطط ه ,.8ا .8 ,الفط 
.649-66 ,155 عع رع 501 

بيرموجوده 1872217 .صتل:ومت هذ تعكصمموعء لمعتهم له أوتطممطعزو2 .(1975) عق .2 ,108111 
2537-1 7 :1مالنتماطء8 14ده 

عن ممتتدععاء عطا ده قاععلاء ك1 :عمالجه:0 .(1975) ١خ‏ ,051718110 2 ,يخ .10 ,لألتةآ 
,550-56 ,4 ,1726 1ه12/! انودع 27 .مضتااء3 موكوم د صل عتتادوعءم لمماط 

دعموعامذ تناك دنه عقاة ممم كه غ88 .(1971) ١87.‏ .8 ,كأتاتاتل577 عت .8 .17 ,1240/15 
6 ,33 ,كأأااى ««ماهكما 4ه اأعلاازوع عط .ععممكقتل لدره5 

لعقاء انمه كضة ذقع51 .(1982) .آ .12 ,0111115 ع ,.خ ,اأتافظ .14 آ ,11م1050/ل24 
12 ,رومامطعوط أعاعم؟ اتعتاوطمة زه أعتدمنمزر .لصداكا علنلة عععط غة عمعاطممعم 
.349-359 

:071707110 03/014 726 ,(.18:0) لم ةامدتلء1! .10 صا .تصم امع .(1982) .8 .لز ,5ثلالاودا 
.كمع87 لوالو علدنا لعمل:0 :لم010 .مانوعطا 1ه 111 

عط عد لعامعوعدم ععودط ,وااكديعك طهاط مل اكع . (لتاجطة ,1976) :8 .© ركآثل3ط 
عملا بوع11! بممعدتعووقق لمعتو هامطعئزوط ممعامدظ عل أ0 مماعمعم 

.5 صآ .كعصتلانط الها صا صمل عمعاما لواعه5 غه 8016 .(1975) ل ,/الافظ ع .8 .0 ,ر5اللوططآ 
يتت امالتتعداكه: ع5 طواط أده وأ جهععة؟ أمعتهماوناع روط اوتعو3 ,متقطة) كتامويدلة 
وطعروط ممع تعصم عط أه عممععم عط غ2 لعأمعدع»م ممتاأكمم 5 ,2115 مان 
01280 ,ممأنأدتعودكةق أوعاعه! 

عط عممنل عفقط ع0طثمصدممة مذ الآ لمة 7511 .(1973) 15 .11 ,اتالاتلقة1 < ,.[ .6 ,5الاخدط 
رلإهله:12::407111 عدتله ج007 /ه07:67 .عاعنن عوعر 10 عطاغه عمقطم ومأموعععصآ 
.53-0 ,20 

.ق 17ت هط المعتمممعاتضة لمعتقترطم عط أت ععمعنللما عط .(1984) 7١‏ .5 15 ,كاللقط 
.271-283 ,9 اللا أنء1[ 7204886771©711ه1! [0 روجع مهع4 

2010-07 موكدعم-آ3 مخ تعتققع تتطنوع ]أل 5تنهمممممء عط .(1973) .34 .1 ,5 /للذد1 
,13 الأعالماتا اع «وعوع! 01 .صمل ععاعل عم] زوع نهناة عمتامستده0 ه طخالو عتسمع 
.1-12 

,31 روماوطعنوط 0 ساءقدع!! 472:24 .كتفسصعائل اماع50 .(1980) .354 .1 ,5خ تدا 
.169-93 

«وعمعم لسة لملنهمة5 .(1976) .15 .>1 .5 ,0103101885011 8 ,20 ,/لا ,11ا2 ,لا .لآ رالخقاط 
خألع568 .5 هآ .ممناع ه52 لمة طاعلدعط مه كععع80 بعمتل وم ,0 كتمعممم توم [دن؟ 
538 بكاللكا بإأسعمع8 كلري 0717 لتك أوع< :17 ه71 سام ,(.08:0) 

5086 ل55003عم 01 لمأمقلاصآ .(1976) .14 .[ ,0000 فآ عت .لط .7 ,1/1115 .24 ا ,الخقط 
.959-55 ,38 رك اموع!! أسءتهمامطعبوط .عع2 200 ,عع رعع2 أه مماعملة 3 25 

-15722147011 .1012م تمناوقة 781 له 01 كاكع1 تعدملىك لمة عغقتمنتات .(1984) .[ ,21881101120 
185-60 ,16 1017طه 86 471:0 171771 

[ه أهاتعتور مم سلامم عند 108:25 5م2110 علتأطدام هذ كلمع ,(1967) .1 :12168001 
679 ,17 ,011 الشاعوككطق أمعدمن «بمغلب الوط مثة ع( 

.3100115 عدعم كآأه ععلة كتمعاطمهم طالوع1 عدم عع[ .(1979) :377 .2 ,011 تاقاط 
501 ,8 1و8 71ه ةعاط 

0 اأطتطعطظ عزمم؟! عاع80 ممعكلمة ع1 .(1988) .8 ,[1818م1ط عت ,./1ا بن ,اماعط 
4551 20 ,1مأناهجا82 7104ك 187210270171611 .ماصع عات مااع بعصا ممه 

)00 300 العا عاضا أه كاعع158 .(1977) .2.8 ,51/810511 ع ,.ن .8 ,112815 لآاخا2185آ1 
لرومامطاعبوظ معناورية إن أهتبقنهز .منطوع250 ونط ننه غمعمعععماماع دععاه كدامت 
.3569-5 ,62 

[ه |07714ه0/ .عمتلبومى عه بزمعطة لتعنوماهطءلزدم 2 لعهىه؟ .(1972) خ .ل 8501م 


2314 
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لحا دان انان 


.79-83 ,21 الرومامواعوط أمهاعم3 مجه واي وتمسجوم 

وضع 8 16 .عمناصتط 4000160 :بون نمع لصة المع مم أمظ .(1991) .10 ,لاتالا لاط 
17-1 ,رج .هلآ ,47 كاك ااعاع3 ع نولم وذ 0 

-1772117071 . 1ع لأقصم علتالمعوه© زلععلك عا عه1 عماتكنه11 .(1980) .5 ءة ,ا الالاتالا 
.151-65 ,12 10ناه 8 2110 111 

06 قاععلات طالفعط لمامعااط .(1987) ,© .11 ,50111011080 ع8 ,.[ .ا ,88011181 رط ءالا ,/لاثآاط 
جمطعنروط زه 0177721[ 77ه 47121 .أتهاقع عماعوعء عوعاعتته لمذاكا علتاح عععط! عل 
1074-7 ,ك1 نوم 

مه قلعوبوعء عنةالاطقط0م اه قماعع81 .(1991) ,2 .8 ,1015137 ع ,.2 ./لا ,دلقم 4قفاط 
21 ,لروماماءوط امتعمى فوعتاوية زه ام««عامل .ءمتتقطعط لصة كعلطتنه ومتعهعم 
1590-7 

-772 ,236 ,50167266 .مهأ ةأنام0م عقتهة مد مغ عنتاكتازلة .(1987) .12 ,1ل1ز 21050 

وجو نو إن عمناطعجف .هه امعقممنتك لصة كعل1ء1نا5 .(1966) .11 ,81.001 عق .8 ,لال 
279-66 ,12 ,امعط أوامع 

0 عباط ممم 5ماء79 .(1983) .8 الخ ,كآتتفاآن 2 ,ل ءة ااانا ,.8 .2 12111011 
2773-7 ,5 ركمو اعاع5 وتنعاعا ,ومنل دمص لومملدععع؟ أن ممم تامعممعم 

لعأععمعم له عكتمه أن ماععلاع عط" .(1976) .717 .12 ,1115010 جه ,ع 6011182111 
سيو كزن أمتجعتمر .ءماتتقطعط عطاودوععيرية غمعنوء قطي لمة عمامعمه حممن أمعمم 
774-81" ,34 ,نوروهاموعوط لمواعمد 272:4 «انات1:ه: 

طعلبه معمر هه بوأقمعل لمتعة ؤه ماععقء ع7" بوقع 5 عمال:0208 . (1975) .8 .8 ,1000151 
6 ,5 ,115( أكلزق /071111610«انا لماز ,ععهمة لممممعم *عذا" عن "عهماء" 

.ممنع 53512 ومتادعمعع؟ أن ومتمدعم 0هد امعصمع مدعا .(1979) .77/7 .© ,امخل(10012 
483-510 ,11 بمانماع8 114ه 1871701111112 

0 أمتصيام بع 8 ممم كاعد لهة ععدمة لقممممع2 .(1969) .34 ,141515115 :2 ,.30 ,205101 
93-7 ,11 ,برهمامطعوط اماعمد هتنه ولاو نتمصوط 

,(.805) معصع/ةا .0 8 مقضالة .ل مل .5سعمدوءاعتصمط لله عمره181 .(1985) ك1 ,201/130 
بممتمعلط علمملا بجع اا كاتنع دترم جاروبك عدرل 

ووععمم2 :ومالتقطعط ل3ناهمة 300 كم 12 عتانا تلمع 0 .(1973) .1 ,51154 © ,.10 8 ,1001/1/5 
:220170117116114 4114 1716496 ,(.805) مم5 1١١‏ 2 كطجه .36 .8 10 ,كام تالمهم لله 
.عماللهة بمبيدعتط) «تمتناوطءط ل/112ههد 104تت تناه ود ةنهم 

عم :01 كانمأاءء1ل1! :1111145 118 كزه!2! .(1977) .(1 بفظة؟5 ع2 ,لط 8 ,1001/13/5 
00 ع ععمهدقآ جاده بوع81! بو أت 71 

-270 ,كاتزء:017) نط8 أمنستسم .(1982) .11 .5 ,1/8551 ع .نا [١‏ ,لتلا فف1010101 
رووعءظ عمدت لعدلل01 بمماحم8ظ كموطاعم: مده ,تمعدمه 

عععناووع؟ ممتغوععع؟ مع نرعهامطعزوم غ0 عدم ءتطتنضم لمنمعاه2 ,(1972) سل .8 اانا /ألكاطا 
© 4124 872017072:116711 , (.5ن5) سوكعدن .21 .12 لمة الأسلطه/لا .[ صا .أمعصمععممدده 
موعتعمطق بط بممععمنتطعه كرملصعتامرت 4220 كما عومك1]6 كوم اعد أملعود 
ممم كوتعودقف لدعنوهامطع روم 

200 أمععم ممنضاععمة بوالمننمممه ع1 .(0978) [١‏ .© ,8801011 2 ,هآ .85 بظالاللاط 
دعام معتما برأمميد ععسبموعء ممنوعععع «مملعنات صل مماغدمصمكما تدم تجعطعط 
ممعصاطهم8 .727 .2 82 وألاه5 .8 ,© ,نتفظها .[ ./ا ,لمندا .0 .11 هآ .علهمماءم 
طوس ه11 إن ع0 1:11 مهاه 7و!:17 ركهةة عع 270 , (وره ةمستلعمهن لمعتصطع»ع1) 
-انعترهط أه خمعسومء .5.لآ :00 ,كمتلاه0 1 ,زمطعمابه77 عم تمدع أممطملة 
م5 اأمعصم ممعم عوممة لمة أدععده8 متقتمدمك8 ولع10 بعماتترع5 أوعئه1 رععنا 

قعسوعاناه لمعنه وامطعوهم لعرعاع5 .(1977) .337 1 ,ه0001 52 ,سآ .5 ,10101011 
1127197716711 2 كه #دثال معكوعاء + مجم-رء 2 ها .ومنتطكظ لقدمفمعهم ]0 
«نصمتآ م52 علأمطمسا نهف ,وخوءعط .771لا أووم نر نيت" +1متد 2121:07:21 ها عأوم1 
لقاع 

,ممتاوعععع2 #مولاناه ,لاتلقممئعع5 .(1977) .0 .8 ,181021 عه ,مآ .8 ,1101/1810 
169-193 ,9 بمانهطع8 41:26 272170111116710 .تعملع ناومعقصم لعاععمعه 


كان 118111 


1 1/0 72/4 2601114611611 726 .(1978) .2 1810183[ 
و 3 0 علا 

أعلممه عسنتتضدعا-لداء50 0مة ع تناقوعم: لتعم لق .(1972) 5.115 تيعد ى 0 ا 

.إوبروميسع" هذا جاع توعوىت؟[ أماتمه اعوط [ه [ه تمر .ععمفاكتل ل#ممكدعم 

119-32 ,6 ,و1 

© :8 متصعلق .1 هآ ,عمتهعنمة لداعمة 4ه أمطصوزة كة عقنتمط عط؟ .(1985) .5 .[ ,لفغ لرنام 
١‏ .لكتتلاع[ط بلعملا بوع1! .20170121167115 0716لظ ,(.قل5) عوعم 77 .3 

امع الملا 2 هذ ععنانا .(1985) .2 .5 ,8801137 2 ,.2© .0 باللاطقظ8 رن .© ,الخمطتاط 
حملوع عاطأ هد قة كاممامءم 04 عدن عط لمة 024 عتطامدمعممعط بجترعععلي 
38704 رق 86/242101 2014 277017071711211 ,رجت هناد 

44 506141 116 :5 001717111711116 007114011714160 .(1988) 1 .1/1 118107 م تجرع 
موطاعروم : : : 1 
.اتعانتاقة /ا تمعع اا هد5 .دمجت علهمة /ه1 اكه إن كامهصن:1 أععتوه 

ما ريدي 0أ52 ذ :106 قمعم لمة ,ممادوع055م الإتبعمممط .(1972) [١‏ .ل ,817 حرم 
2775-2 ,2 لرورهامطعتوط أواعمى أوء ارق زه أ#تسعامر .عا الهمم قمع اقصتط 

إن [01716ل .العصسنعمت للع5 م بأمتودم مد الق امم ممع .(1975) .[ .1 بلا للم 
.1108-5 ,31 لرهوامطءنوط أماعم3 فاه وااو« مكجروحم 

سد .عملهمة ومجمعائل 5 4600056 :8350 قانام 112 ,(1979) . .1 ,لالع 
252-54 ,3 07التهناء8 أهطاتعنيرمل! نجه بروماوبعروط إمته عتمم 

مقع 3 00 ممكدمة لماءمائمت؟ .(1974) عآ .ا( بلالالاط8 لم108 ع .ل ل مكلمع 
.92-4 ,37 ,رامعم 

ها ععالقاعمع2 عمعط) 15 .(1976) سآ .]ل رالفطا10 6 رة .© بلالكللة/1 ,.[ [١‏ بلالاالطع 
100207-17 ,برومامط بوط لمزعود إن امتصلتمز (ععقمة لممموععح 

«اعاما مقتصسط أ تزلتنكى بعدتلتسكمن عط ممتطعدمممة .(1972) يق .[ .28 ,تالماجم 
.249-00 و[ ,501672665 /1076لاه 82 كه [710غامل .6ع ص مكل 1ج 

؟0 لمتمدجما عط 06 نامف أ مممعص عالاععقة .(1974) عن .[ ,013111015 عق .0 1/1 ,اللمطمم 
[0 نامل ,ممع ألما للطمع لص ,لتهمام اكرام رلهعماتقطء8 بعمومة لعع هطع 
,219-86 ,2 نتهه/مطعوط لماعم فته زو سمصسبوح 

عاصعة .1 مل .كع نع طايع2 أ كممغجلصيم) لمعنوهاماط عط؟ ,(1988) .1 اطاط كه ظوع رورم 
أععتهماه:8 :747 ج11 9710 لو111ه82 ,(.5805) لأعادم8 .لاعت معوعطمه1! ,8 معاطمو 
ةلمع لا وعدن مطعلمزهم ماقم ,كم [اع الوه [0 عاعووكه 

0007الت0 اانه تاكلم مدجم ا مل "كاعم لم8" )2 دد أله مدلا .(1976) .© ل عاط لم01 ررم 
اق 500 علقع22 بعمطائمتهة غه الع اكاكةمع10 .5.ل] بهن ,إماإععاوع8 ,روزن منرعمم 
1 للع لملوعم::8 عوصمظ نمه أجمعين]1 

مكلاف طمععبع عط لمه ,عممعوال ركاضع لقعم .(1991) 1 80801!/1 ه ,م .ل 1588م 
نءناوزطهم 6204 عأكو8 ,عاو أن قع) مساوم ١ن‏ 0216801165 عملموقع: أن كاه]81 عم 
.195-00 ,12 ,نرههامطء بوط اموتعمى 

,(.5ل8) مقامي؟ 8 8 مقاممكظ .5 هل .معوموع 6 116 .(1978) .5 ,82110195011 
.655 توسناطسن12 بخاز ,5010121 101! ,لومعم 07ل 127801701171191115 تمجه كاه جتبرقع 

اأمععوممة هة ومتكنمعل1 «وللحمتصىي نمه عكملنين 01 (1991) .ا ,كللا8 
4714 علطن اذا وأعرومووجر [0 عامل .وماتططعط لوعمو لصو عه؟ ععماسفم امنود اقرط 
-227 ,28 ,لج 21071ه له 

لقطاعء؟ ههة مهتوم عبن عن 15 .(1968) .014 .[,1/1131ق1اتهه ع ,. .8 للتاتع0 597 اع 
(ةاأهنرمعروم [ه لمصمعول لماع معنم عتله ول 3 0] 228500115 عرللاعع2 مه امععصيمه 
.15-20 ,10 ,لومامطعروط أواومى يصررج 

500 .(1978) .8 .11 الا10ز بع 1 لالظ ,.5 .11 ,99010104 ,. .8 مه 1155م 
-25مصرمه لمعنو لزمبعج 0 08 اناه عاعع3 م للم قاءةإطناة مه عمجع أو عمق 
١‏ 69-7 ,14 ,رومامطيوط لماعمو 2176ل 9 /724طلهه .نوا 

011/1 ولط 18121011 2 ؛0 لتعاورد متام مع زرم وااو ع1 .(1975) .1 .5 ,اللا 
-102 ,233 ,امع ستههجبم 

85م ورا 0 +6267 (1972) جنممع لوالتروق 801801101 ,خا امج يرس 
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اكوا نانان 


مم8 العقلاتء00 ,10.5 :200 ,وماومتطفد/ا .عقامم مه كوعرومف مد غدعل 

وصتلحمى لمامعمنعموتى عان26 ]0 قاء816 .(1975) .لخ .3 ,التلاتف! ع .اا ا 
آ .34-53 ,5 ,رومامطعروط لماعم مهاامصهط إه اهتصبوز 

-©5]521 أطعلعععاقة علالتععقاء 00م لعوبوه1 ,(1982) عل .8 ,0/13/1511 ع إلى ,ط باقاقم 
11 ,كات أكزك 00177167114« اناف إن هلول .كتصدعوممم لمامعممصضتجي عمط معاع 
201-70 

5 ند قم .إعلمص لددسوعة عط عمتجقطعط لمتخدمة مقسسة؟ .(1978) ,إلا .0 ,كاقم ايز 
مهل :ا رعلةلكللقكة .ه701041 10 مكاندوهت» انصنتصااط ,(,305) مأعادم8 .11 إلا 

ما عسصتلومت كه كععمع نوع قوم لمعاهم اه رطم لمة تضدهكهطع8 .(1979) .77 .0 ,كاللاظ 
ش 1 ,2746 ,9 ,نرومامطاءعروط اوزعمد موأاويط إه أهاناول .كمقصسط 

,85 ,171اءاآلاظ [02أههأمطعروط .همتائتموم لفامعمممامة ,(1980) .317 .© ,والذاع 
1 259-7 

لمعه .(1984) .1 ,11551.10 عث رمف .11 ,510884001011 ,مآ .8 ,رأال880114 .877 .0 ,ؤلال1/4 
يك ع؟ مصعم مملوعه! لمد لدطمع/؟ بالبلج بامعلاء لمة ومتممقم عقن 
452-77 ,39 ,لرهمأه11دمه0 [ه أهتصعامل . كاموحمهةا 

0 بأمتغممف لعلالع00عم ,رمم اكع عدم عنمم . (1991) .5 ,اللقالف 2 ,ا .6 ,كلقا 
-ألمناع بوط معتاووية إن أ2تملامز .سعنامل قبط مقطرن عقممة كعد لمعأوهامطعروم 
.658-63 ,76 ,هه 

!ع 5601015 .10 هآ .ققع:58ة لقاقء000 أمظ ,(1987) .مخ .60[117531,5 ع .7 .6 ,كلقا 
عاءملا بوع 1 .(1 .0701 برهم ماعو أهاتتمتتتتم انيت إن لووط مارم ,(كل80) مفدعلة 
.قض50 لصمة بعالا مطمل 

ا17أ/!8 أهننهه/هاعوظ .ععدم؟ لقممكع5 .(1973) .8 .8 ,0ل81010/4 8 .إلا .0 ركالفلاط 
334-44 ,80 

اماتقطع2 القلقلاط لقة ممكتراامم عتق .(1981) .لا .5 ,146085 غ ,لا .6 ,قللفلاط 
95-5 ,37 كملكا لداعمد [ه أهةجيامل 

الة 0غ قع05م285 [2غماتتقطع8 .(1982) .8 .1ل ,18111 ث ,./ا .5 ,180085 ,./لا .0 رذائفلاط 
711/1 1777 كع :7فنامفة ,(.805) عم0ذ5 .8 .[ ع8 83015 لق هل .ممأكناامم 
لانتقطءظ :[ل! رعلهل11:115 .(4 .اه7) «رهمامطعنوم 

مع لاضع ممم لظ .(1981) عقف .2 ,آنا ع ,.0 .10 ,10ل الها ,./ا .0 ,كالما 
85-4 ,13 (ماناوطء8 4114 871170721716721 .مماممهمم علالنامومء لقة 

لدنخمع لاقع .(1989) .[ ,/13لظفاط ع ,.[ .5 ,135 هآ ,.11 .14 ,5الفمتفم ,./لا .6 ,5للؤلاظ 
6ومصناة لقاعمد غه مععكلة. يمعقتلعط عط بطفامعط لمعاتووامطعوم لمة بوتومعل 
994-999 ,57 ,نروماوطعوط أماعمد مجه ذاه ت«مخرعط إن اهنول 

لتو لدع زه ععلع ا بوم1 بمصتاممدته علااالموه0 .(1980) .1 ,181 قاط عة ,./لا .© ,5اقفلاط 
:نزوملهطموط أمامء سوط إن [017712/ .مم عتمعملما ممتتهمما لمة ععمذاكتل 
13-4 6 لوجم ةعاط( هاجت ج11171هها :147 لالط 

21110 2ع طتممعاتتك ك0 امعطرع ع مدعل .(1987) بخلتفتلة 1 8 ,./لا .0 ,دالفلاط 
يات + 00.0.1 فوعاع10 ,11.5 ها 
رومع طامتاطرظ ععمعك5 ععابجكاة! بممهلععتكمطط ,أد«اتتم 4ه ,أن(ع 71ت اد 

ما كع عطق2 لقامعصصم تامع أن امعمومعكهق .(1981) .2 ,27/00 ع .ا .6 ,5الفلاظ 
255-13 ,12 بزهأنتواء8 ممت 8871170127:16111 ,كول ممق زتتططوئط عتمععد 

معكام 2 4ه سععلاء عط" . (1974) اه ,1115/1715 عت .0 .5 ,1147/40 ,.8 .2 ,11لظا/اطط 
«مانتوطعءة معناطية /[6 لوتصعامل ,متطعع80 نط مهن عمسلععمهم غمعمععمملمع 
.1-9 ,7 واكتزاهجطم 

561971117 ب«متتقطعط لعلتنع برالهداكت؟ زه كلقةط لتكناعم عط .(0974 .5 .ل اط 
34-2 ,230 ,477167111 

عداءء /اسععماممة بعلدمل بوع1! ,برومامطاء مجع|ة :(1980) ,© .ل ,120/811 

ل ,لاع طعماءمة ااه ”مهم إن كنعدط لمعنهماهاة 356 .(0967) .1 .11 بكلن مادا 
01 ب كع تقطن 
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وول المع يمضمة بعلملا بوك ا؟ .أهع70ه نجه بدمانتعائة . (1982) ا 
يمتحي هد 5 ععقلأه بأادمة؟ تالمع تعبا ع1 .(1980) !7 ,10111 8 ,1 + لالم 
46747 ,12 بتمأسوطء8 0104 0 د 5 

أواءاللالا : 1 يا .11 , 
مععلط6 عن وذأوع لملا بمعمعنط) ««ممم ءا مل 76 0 دن 
روصم طعتد ملممط لمعتعوامطعروط تونمعل1 امعمع لم5 .(1990) 4 3 الشالاطا8آ1 

183-229 ,22 ببماسواء8 مجه /177122نم «انرتا .لزاع اه50 0 . زول ما ا 

01 . تهمه كن قم أكدكما .(1966) .8 ,501130111 عت .اذ ١‏ 

وررعاناه+7 أواع50 .ععهمة5 125 (1966) 7 

3 مز اعبع! عكتمم مه ومنمصتمسطللا #ملتمم مامد )هن 81 . (1968) .843 اأتللاكار 
150-52 9 برأعوتمكسع2 لتب منالى موعلاون زه امتصعمز .للقط لمتتصعلاوعء 

ع 6غ معطع202طممة عانق معغلة .(1986) .© .© ,الخاؤد1ة171 > .5 .© ,280105011 
2ل ها عمعصممماجم ععكله عط طتاد ممتعقائتدد ععتزمامصعة أه غمعممددعدمة 
لمجتكه!! جهلا عارملا بوت1١1‏ ,««وزكمك 01706 مم عمبككة أو «منننوطء8 ,(.850) مسمصع صا 
.لامطماعم 

ج80 الآ رومغكمداظ وناأافاجهمت إن بورموط1 4 .(1957) هآ ,11000158 قط 
: ممووعععط 

مم1 1 كع 7للكو6 7ج أواعم3 .(1950) .1 كاكفظ .5 5011401171181 ,آ 11 5111م 
ووععط اداع اتنا لعمكلمذا5 نظن ,لعمأضفقا5 .كزناه 7م 

مآ دمن دم تمق ممنوعمه لعمقطعع )11/2 .(1986) 1 ,11515011لخاة ع .8 .2 ,لاطا 
هم 1ه 1116 4 ,(.80) ه0600 كسوعمعصطة مه لمتككتصصمه© كمع لامععط عا 
0156 عمتتمءط عمعصمعنه0 .5.لآ ب80 ,ممومتطافه/ة .مان 

ععمعللوعء عملمم لععنلمعم زالقامع م تمعمدا .(1979) .[ ,81/181511 2ه .11 .24 باقلما 110 
تمممامع؟ م0 والمتدممم لوعتماقه عامع ع1 ملمتلطعك عتحممق علقم عذ مع 
.130-132 ,13 لطإعاعم3 عنترده««مطعروط عد عزن مدقنهال)ة8 .داعم اموت 

ماعط غه متعم ةعول نمع مل ائط0 .(1981) .2 .1 ,8055 2 ,ك1 بالخشءآن][ ,.[ ,811150111011 
,(.كل8ة) زذللماظ بق .28 6 ,رمقصعة .2 .© ,وعطو0 .15 ل مآ .عمعصسمممعائص عصمط 
ع1 مواوعآ1 لمامعصدمعاتمظ :20 رممعومتامة! كملاع هنو ان للع جوعمعه< :تواوء 1 
بممعداعودقهة لاأعجوعوع 

لنقاقلة طده تك لعل مقع أعاعط أن عععلاء عط .(1982) [١ ١17.‏ 101/11 2 ,.ظ .1 ,11م 
«ماوطع8 .ممتممعععصيط لمتفمعديه 0 أمعممنمعىن عط مذ برموفعغط ومع داتصله 
.567-50 ,20 ,نرزته 7267 724 جات تجهعده 1 

:كلقهلهة كه كمملنمععدعم 5'عاممء2 .(1988) ..آ .1 ,كلاطفاط ك ,1 .آ ,كل للةل ,1 ,لأضآلل1؟ 
.508-28 ,20 01 ا ه87 22104 157140170117116711 .011121 الماك 200 01 ععوع ناكما عط 1 

75 71200960 قل قع0للننا2 عأنها .(1981) .2 .لآ ,501014011 2 ,.ن .80 ,فلا51 
291-92 ,115 ,لرهوامطعروط أماعم5 زه اهعنمل .كاصعصممستحص دوع[ هلص 1 

014 872101011716011 .أمخمم ععغانا لمة كامعصممعمت ل1ع571 .(1973) .6 ,337 ,8101115 
123-143 ,5 نهواسهوناء 8 

-0[ ,802 نم1125 عأده7ا و1169 ,عم تع تتعوتة :2/727 726 .(1976) .5 0 150111515 
اينف 

4714 01011ث :11 7161100725 /14توسنع2 :كك 7171 2711071 أأعساك 70 .(1982) .5 .) ,115011181 
.ووع8 معقعلطن) آه ماوع طلولا بمعمعتطن نواه 

ح1اكالاقء 10 قع560115ع6 علالاعة .(1987) .2 ,5101/10 2 ,.0 ,5188150010 .8 ,1581501301717 
مقعلف .1ت وأوعام56 .2 هآ .عمتاهم ممتواععل لصة كمملمعععع5 :ولممعقط امتمعجر 
صطاو[ يعارملا بجعلا .(2 .01ل برومامطعنهم امتدمد تتم جيه إن #اممط فوط ,(.05خ18) 
5 320 نإع0/11ا 

626107 0714 ,171167111010 ,11/46اه و8116 .(1975) .1 ,لماكل 2 .11 ,28151311313101 
.لع أوء/لا-م00150ق بخلط ,عمتلدع1]1 

اك لهلهة؟ كن اعلم0م لعقتط زاتتاوء عمف .(1982) .11 .5 ,المتلفظ 2ك ,رط .ل ,1515م 
.182-00 ,5 ,01216721 7اشاوقل 24724 مجمقتهامتجرمط. 
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للحس تن دوت 


20) نرهمامطعنوح :57201701271161 ١‏ (1984) لق ,لااتافظ ع2 ,ةق .© ملناتاظ ,.8 .[ ,515881 
كط كه بأعقطعمنةظ عله1ظ علعملا بوعلة .لع 

هذا وععمعوعظتل ع5 نرماتحم عم! عخمكء م10 .(1975) .12 ,الللالا8 ثة ,لط .[ باأظللل215 
لماعم مجه طتتاهدمكوط عزن أمتدلتمل .ععقمة لقممكععم آ0 عممتكدكما 0 عقممجهعم 
15-6 ,32 ,روهامطعوم 

- 11010 ,952271611 2647160 [0 1471110115 .(1961) .1 5 ,الالتفلة ع ,للا .2 ,رنلكات1 
.وقع22 وع10015 آآ رلصميه 

امفصه لعتاععمعم لمة عن أتمعل لداعه5 .(1987) .آ ,11/1155 2 ,عن ,ااتافظ .1 لاا 
ركلم0طءمططواعم لمنتدعلتوعع بمأمصع0ل_طعلط ما وكعند عمتلجدى كه ومافالعم كه 
,899-06 ,52 برومامطاعبوظ أواعم3 هده ؤاله«مصروط إن انتمل 

كماع :7ط :اتواكمك ووهككه!:: 121نهااعناجاكةج! .(1978) .15 .لا رتقالاتكآ © ,.14 رالللتظك 
عقعنال5 بواتموع تملا مممتله1 :أظآ بممعمتدمما8 عمعمماعد او«مانعناءة هذا وروز 
.قممءععناطنط بعملممطعع؟” لقصمق 

امع صومماع ع1 :1 ,مععللئطك لصتاط مذ ص3 ذمعدعمرمع» ل032دم5 .(1980) .1 .ل باأكلاآن اللا 
131171071255 نانك 217716711 ج11 اهكان إن أمتدعنور.مععلائ لععطوأة ما لععقم مم 
.3081-5 ,74 

عاكف كه كاعع511 :2 بمععلائحء لمتاط مأ صم ةضعوعرمع؟ أدأعهمة .(19812) .17 .8111011111 
ا  0‏ ز ذ ز ذ ا ا ا 

كه كاعء6ظ5 :3 بمععلائطك لصلاط مل مملنعقامعقع مع 21أغدم5 ,(1981) .1 .[ 1181[ اطام 
,75 ,ك19/11707105 ديه نع ستومرم! امسا إن آم« عامل .نععوعءء قال لدملتتلسة 
,46-419 

مطعاعم مه عللععممعم لماع وكمهطعنووم ل .(1983) ل ,المخاذاك88 ططاالة/لا 2 ,2 ,للل101] 
70767141 ,(كلك8) ععلاع0 .5 .18 ع8 ععماء1 .2 ,لل صل .وفع معقصم لممطعمط 
ععوعه" عاكملا نوت|! .ومس أاععوسهم 10ت كملع عط :بروماماءسعم 

عط عه عمههتمعععومعم لقامعم عمفاءه/ةا .(1984) .[ .00111014 2 ,.ظ .ل ملالا0م 
,713-729 ,16 101ناه 828 274 17001716721لا تا القع ممه أت 

ممه وعآ يمتطماءلوائط" ,نرومامتعبوطع اأوامء :نميه إه تأممطتده1 .(1974) .8 .0 8011 
ععلاءع1 

ماوع دمععع أل عوة . 1987) .1011م ع .5 الاتللاقاط .8 ,5لالكفمقا ,.5 ,الخاللكن101 
.171-184 ,2 بهتدتهة عماجت برومامطعوط .تعوعععمهم ومامف لصة 5قعمد 

لدئعه5 لصه منطملمعق2 .(1977) 2 .( ,58415753 2 ,.ل ءة ,الفلام فتن .0 .11 58001 
-لمططءروط اماعمك؟ مجه اتام «مصرءط إن أوجععاول .5اماع لمة كترمنا صا ذكعمع ا أكرممكعم 
40147 ,35 ,نروره 

لقة ممع عع صف ممعنهع 11 ممع بجاعط وععصع 1ل . (1977) .11 [١‏ ,5 لاف08 2 .10100.00 
211:0 اسننامعء 227 ,ومنطعداهم تماعه5 لمة ععمماكتل لعممكمعمعععما ما مععلائحك عتتطيج 
.779-85 ,415 ,إكاااملذ +0له10ا/ 

[/0776 انها .ومتصصم ععمط عه| ع و'عمع2] بعدمهد لناه5 .(1988) .5 .ا ,1011851181 
11-12 ,14 بأم تدعام[ بودعهطم برمناءعءامجم 

عمتتداع] 2 ممتقدادذا سمتادعه7 15 .(1986) .[ .24 ,88511515011 2 .هن .6 ,5مخ 7801 
19-4 ,6 ,لرومامطاعوطا أواورع ةده «أسجخا زه أم التو تمع ممم ع تامع 

160ل لخ .(1991) .110111 :24 ,511217811 ,)1 .2 ,قلم101 ,.0 .10 ر 5010 
لاوطا 0 [متتلام .كمع صمهسأتتمع ممنأغمكمة "نمل" ممه "اع عط غه ممكقمصسمء 
179-87 ,11 ,نوومامطعنوظط 01111672121 

مع وعم مذ بع32م5 كه كع أممقتحول ع1 .(1968) ٠/١‏ .0 ,ملفا 2 .8 .1 ,01 1]0851 
عصوء معصة طعم؟ لمة كمع فعصية ماعها ودمصة #متتقطعط عتمعممم مذ بإليؤى ل 
109-16 ,18 07 لضع 1711م إن /16تتهة0[ 

لز1ج 1709 2 عأ إن 71ه1اوسودة :م 116 يهان جتمواع 152516 .(1980) .10 .11 ,5051181 
: دامع /اتععمممة عاعملا بوعل 

-واع50 ركه 1ق أل لتم عه عله عط .لمعطصمعه11 ,1982 0 11 70105231 
بوعن أن ععسمفمع متهم غ15 هذ 5ممعظ 'وتلتموكمعمخ لمة ,لمعتوماماكترطم 


كا 11 


3 ,1/1241 18170111161141 4714 ,56460 ,2/1071 سق .مم فمتلعممء 
: .1062-66 

,(.5ك02 .11 .21 يك عننه]ة0 .[ .10 صل .عأذناتم امتنذكملم1 .(1983) .201,[.0 
.قطه5 لككة زع0/11ا صطام[ بعلعرملا" بوع11 مأجمن 2ه 1701177:6741رديت أهء اكبرجام 116 

,203-220 ,9 ,186/015 124771471 .لأ0ك عط كط عع ةمقعم مقلطناك .(1967) .117/17 1010 

,05 5م10 .1 .0 2 عطنت .11 .185 هم[ .قع36م5 معمه موطءنا .(1987) .36 ,5االقمر] 
عاط علولا بوعا! .(1 .701 7##هلدع0 داه ,7مانتضطء6 ,971/17011171711 172 كون تتامف 
11 

برومامطعنروط .آله تعلة م5120015 30 غمم عطتزدم - ل كمس عط .(1971) .1 .[ ,الخالططقل11 
.58-62 ,9 ,ه100 

وق عهمفلال؟ عاكملا بوك1! #ماسوطوط هننه ع :سه .(1975) ..آ .[ ,امخااط 785 

معمدممقع2 عط صمعع باع معن مع معلل امععهممة عم ذا عممعع1 .(1979) .آ .[ ,التخالاططكمم 
80 ,86 بللاءأنت!! أمعتهماواعنوط .وصاليجى هم ملقصستصة ععغطه مضه ممفصسسط عه 

عع لفأقعصممعاتم8 .(1980) عق ,االخ2400101 2 ,.[ ,/ا811516 ,.آ .[ بالخاططع لدعم 
ب#عنامة 27164 مك8 تعطاضتيه لمة نوتكمء<1 تممأمفعصم لممتتمطعط 02 ماقم 
-155 ,1 ,نرهمامطعوط اماعمد 

امت آ0 أععتلك 15 .(1971) .1 .5 ,1011ئ1111ظ عت ,.5 ,لوال ة ك1 ,..آ .[ ,الخاخطتعمم 
1[ الزهماوطعصعط أملعم؟ هء اط إن /02/7162[ .ععمقمدماءعم عاكما محسط مه هذا 
.7-6 

عتتل105© .(1972) .[ ,2151015 © ,8 ,الذائ811011 رذ ,لالاظا ,.آ .[ ,للخق1اط 8888 
ب8 لرهوامطووط أهاعم5 أمنارء :معطا زهت (017710ل .655170655 لم38 لقتقناط 
528-58 

12 300 ,لماع اقم ,ومتلجمع0 .(1979) .2 ,ك1 للا8ه ع ,.آ .[ ,الفالامطعطمم 
.295-303 ,15 ,نزهه|امطعتروط اساعمى [ه1: :رومخ “زه اه عامل 

-85117714 . (اقناهللة ,1984) .5 ,12013151 .2 .2 ,1:125ئ11ل1ط ,8 ,للتا/لا ,.5 بللفاطكاعمم 
ألله!::5/1 471 12قلار|-71011 1ق 471 71تلاج “زم نوا أكارعق صنت -تزعط ته رع ة7الدسامت إن 11011 
بتامقع0ككق لمعتومامطءئرس2 ممعلرعدهمق عل أه مملععص أقناممة عط عدج ممعئؤومم 
10١‏ 

مم65 عط هأ ققع:]5 لضة 0ق .(1991) .8 1 ,10115 2 ,1 .ا ,80لا الع ط ناعم 
,0765 /30016 .كأمعطأمصتزط عناه) عممعرمن5 عط ,و عوع] ل تعامت لمعتوه امعطم ]ه 
.1143-1168 ,69 

+2267 786 ,(.80) اطباطا .ل .آ هة .عصمط 56ه! ه عه ومابعام0ت .(1963) .36 ,مقتعم_ 
بل أقنالء5 300 جممستذ علسمكا بوعل8 جرم[ اتامدجم 

اتمتتصصه لمة لمتاصعلاهعم أن مععمنام5 بامعصسطعم عه لدأتمعلزدع8 . (1982) .321 ,اعتمم 
.107-119 ,38 بتعنهدا أماعمد إن أهتجعامل .صمنعهاد 52 

الإلاكها/! :كتداما .5 :406014110 :01 عاط .(1979) .1 لق ,0110 الفكل؟ 

عطا كه وملاعصلة د قة ععقمة لتلمكمعم أه وممأكداص!1 .(1971) :]1 .”1 ,15:آ.آ1/1ا 2 .11 51,4 
.385-389 ,21 ,ه«معع 1 أمعنهمامطعوع .ععلتحدأ عط أه عقد 

لعلوك عتعمعع ف .(1980) .24 ,ال0181414نا2 > ,.0 ,8 .5 ,اكلا ,.0 باتكلالام 
-ة507ع2 172 جام توععع ]| إن أه باهز .مصفاعة5 ممتعدممعد 6ه كتستزلهمة أمتمعصممعايى 
261-17 ,14 نوات 

تنك انا لمة عمتمفعم عتغطا أه معط 2 105250 :مدممأووعوون25 ,(1978) [١‏ بلاق8ن1] 
24 4 5041 6ط ,(.0850) وعغلد8 .8 .5 ص بعاعين عانا عط غنمطونمط 
.ققع؟2 علطعلهعةم عاعملا بوع1! .(1 ,701 «رمزسهوطو 

١2‏ .ل ها .عكتععممعم امعضمماكتطعسطانه صا "قعنهاة طوللة" .(1977) ,1 .5 الكدلام 
.ققعنا ع1 عط" عاعولا بوث 1! كمع جكرةهاعكعيرمه إن كعلهاد عه اججوالق ,(.080) وععطماج 

12 .(1990) .5 ,201115837 عت .177 .[ ,811150191710 .© 3 ,601182618 .11 ,تلتذه 
-كمطاطعاع1 عةالتكمن مد مذ ععلثابومما عتنامه غه مملعجروعهما لمد مولتقانوعج 
.3-25 ,10 ,نزهمام عوط أملتبع تدم سوط إن امتجينمز .لممط 

أحقة لاأقمع0 صمتنهانامه2 :(1972) .14 .[ ,116115885011 ع ,8 ,77 ,601/15 ,8 .0 بلقكقه 
.23-0 ,176 ب#متتعلع5 تمقمم عه؟ ومتطقممغواعء عط ععد غقط/لا #وومامط دم 
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تحاف ادا د ناا 


بنصملمماآ ندع طماءناعك كاز 714ه نوؤأماء هل 7نائنة2 12110 17101487165 . (1883) .1 ,اا كنتفن 
لعن 

.قت عع]1 عط]1 عامملا بوع1! .كوهمللان وطن 156 .(1962) .[ .11 رقالذ0 

32722 #7ممععأم #قمتصمط عل أه صقم عط كلهديهه1 .(1990) .[1 .[ ,2110101 لذن 
65-8 40 ,تلام أنوطء8 

أمعع5ع1ه200 مه كاععلاء 5أز 0قة عمد أممطعئ ذه كاأعنامط؟ عصمم5 .(1980) .ل ر0الاقفاتارن 
19-7 9 وم اععععاوضف :7ه طانته!! كرو أمتعتول .امعصمرماع بعل 

خم 0لل12 'قالناللث .(1985) .5 ,1111081510 ع8 ,86613 ,1 راكلتطقو 
معطه) .1 مآ أمعصصمعاطمة لمعلةوطم رمل عبت عتعط له معنععوممم لقتادمة عطا عه 
.مستحطلءظظ نزلظ رعتهلكالتلظ! .«بمةاتدجهم أمتنعممد زه ا«عددرهمماعجع4 176 ,(.180) 

ل صقترة مه مهش تسصعته ل2نهم5 .(1986) .15 ,1117081880 عع رخ ,8661 ,1 ,تلقن 
-قعمزناة 50106 3200 ذ5أكتزلدمة لتتتامءع26م0 لق الع صممعتامك لعموامعل عط من عمال 
-116 وااتتسصماط اماععاأططو مط إن ]2 تم مم دلوت تعمدمنمعم1كمم عمط كممنا 
١‏ .5504 ,3 ,له :هود 

600 ممتكوعاء 15 .(1990) .© ,للق ع ,.ظ ,810 هآ رخ 5861 ,1 ,6اللتلقن 
341-17 ,10 ,نرومام اعوط ل/هغأاتع :0:17 «انابرظل إن أمتتعتمر قمهمه عتتاتمهم صا 

عط عنم! بممحمعك/ة .(1981) 1 ,1155010!! ع .8 ,153 طلقا ,.ى 801 ,1 ,واللتلقن 
علق عط مملنععء2 5رماع72 عمعدمومعاوء لمعتوجطم بإهلرومعبعء عط أه انامترها امتندمع 
2653-7 ,1 ,نرهوادطعدوط! [ه/2دع :17نم نضا زه /1 تمل .حسمن تكتباوعة آه 

«تمعم لمة صممعع2عم لذ اعسوم امظ .(19869) .© .1 ,6011155215 يق ,1 تلتقو 
,|77017071711611© 171 011625اهق, ,(.كل8) ععموكة ,1 .0 300 عطانت .11 .15 دآ .مملن 
بمسساوع ا عاعملا بوعل .(2 .أ0[) تتهتدعة 1064نت جزمن نتوواعنا 

عع .(1986) لخ 86016 2 ,11 ,كخاناك الف .18 ,قط اللا ,7 ,0اللنتالقه 
.1-18 ,6 ,نرهملوطووط أهلاقتمةر :01 « نوعط إن 0147141 .5م902 عتاأغتمعوم صط ممرعامرزع 

17 7ن لأضلق1 .(1981) .11 .1 ,150218115 2 ,.ن .[ ,11815 أتفظ ,على .0 ,طمن 
لروماماعنبوط أماعمد /ه أهءدعامز .«متتقطعط لوطع لومم م لع دمفعلعواط مذ ععتامم 
.217-29 ,113 

فعلاه وععمقطن بلممطءمططواعم عتعط م 5دععع2 ع'مععل ال مضطت] .(1991) .5 ,183 قف 
86 ,23 «0انتوطع8 2720 18712/70171611 .كدرمتلخوععء معع عععط) 

ذ :ععمدطك [502 لصة 5علره7 .(1983) .11 ,الآتلف؟ 6 ,.آ ,الفاأكئلف .10 ,اللذلاناة© 
|1114 ,(.1805) ععلاءع0 .5 .5ع ععصاعء2 .8 ,لل صل .كأكاإلهصة لوسنصاتمءوومى 
ممعم نعامملا بجع1]! عمل لاع جد7عجز 2710 15ن10اع 1217 :روه اوناع نووم 

لاط ممتذوعرهمعة لعا أاععنه آأه مهنم العم .(1969) .© .18 ,م0:01 6ه ,0 15 ,لكات 
289-22 ,11 لزومامطعبروط اماع50 هده براه «موتوط إن أوعللم[ .لدكدامعة لممعمععم 

-11471 .موا بصاكصا طنته ملدوممكتل عتكديه لعتاقع0 ومأققعععص1 .(1975) ,8.5 اكات 
١‏ .125-28 ,5 ,1115© اكلز3 127211101716711 

:50/1171 :70/677 /710101171©224© 10 كعطء 6227060 866110761 .(1976) .5 .15 ,18111311ن 
عط آأه عمتععهم عط غ2 موملتفامعكعمم مسادمم ممرد .وننااعوع< هننه وتنارع الها 
لال8 ماسولا بوعل ,معط عماتتقطعظ8 أه امعررععء موق عل ع1 ممتاواعووكة 

.2 صآ ملمعصم ععننا عه! كأوترادمة أنءملتقطعط غه كدمت معتاممق .(1980) .5 .8 اشاتان 
كدع و27 :برومامطعنرو« :07717 )4ه :مأسوواء8 , (.805) دمكدل هآ ك علءاتجعمعات 
كعععوعة عأعمل" بوع|«! كاعء ج7105 64714 

تععتعء لمعقفى خ نوع كلتمععصا طغتج عدبا غاعط باع1د5 عضت 84012 .(1984) .5 .8 اتات 
بك 7(عاكررك 721تهجاعع+ أأعط +2 5ع 2هننهف مآ .عكنانظ عا م علامه! 2 لصة غهدم عط ,0ه 
-عمظ عاتاملطمالط آنه باع 50 .(141 .810) عودكا 4714 ,761/59177142266 ,اتواكوطط 
.15096 قط بعل لضعع ةا عوط طاللوع ممص ممت 400 ,عمة رومرععم 

تع ملمطعتزكم لامع صلم تق ممه كأكارتمصة “متتقطعط لعلتاصممق .(1987) .8.5 ,اشاتان 
مقكلة .1 ع دامعاه5 2[ م1 .عوممتهم عتعنالممم دم ووم[اع,لعط ععوممند مممء8 
معطم[ عاءمهلا بعآ! .(1 .0701 بوومامطعيكع ]2112 ده تاسدع كإن #أهوط 827:2 ,(.805) 
.505 0م نوع1/11ا 

5 كمعامعل عاعتامععه: عاقة/7 . (1980) .21 , الللفلة ع .للا ,(اأتاأكفظة8 ,5 .8 باكاظلاتاهن 


لدو ردن دون 


9 كاتتعاكلزة ‏ /4 !!!1720170717716 كن 072/7711 .أمعتصم معلا ع1 كمملمعمعنما 
,145-160 

لوه عع30م ومتامهمع" .(1975) .8 .83 ,لف1810 عت .8 .[ ,لتةةالشةةت ,.18.5 ,1هاظا 
39-7 ,5 ,5(05161115 ]187117012711671 [0 /7712لا0ل . 5كلامحصمق (اأكط علدنا 2 ده عمتكء 

01111 3 260110)11185 .(1973) .5 .(1 ,2051 ع8 ,.) .[ ,قلالظلف2 ,5 .8 باأللاتان 
6 كاساهامطة «مانوطاء8 أعتازية /0 /2 :1771م .أمعممه ممت سلامم عم عمتتمطعط 
.3567-6 

ماهم" .(1989) .1 .0 ,االفاقتاتها :2 ,8 .[ ,لادالا! ,.[ .31 ب1الآقلف؟! ,.5 .28 باللللاتان 
عه لعا لتتممه 01 رم مموعغما مذ :كناممتق أاأكاع امنا 2 مه عكتد عاعط بوعلوع 
.3-19 ,19 ,لرهماماعوط أواعم3 هءاجف زه أ تعمل .كعزوع02ا5 عب مععما 

6 ها7انسععع27 .(1982) .8 8 ,15188311 يك ,8 ,1810015311 ,5 .8 بااللاتان 
بمتمدوععط عاءملا” بوع[! .عواتوطل «مواسوطءط مل ك6أه6 1م35 بلتع رادت 

3 35 12500005 .(1976) ..آ ف ,088841111 عق ,.7 .[ ,7158157 ,.5 .85 بااتللاكان 
8 ب(مانتعطع8 0214 تع تتم تأسبو .كممتتقطعط لوكممكثل عمدم غه اممسصتصمعئعل 
,417-440 

110111111125 .(1977) .15 .34 ,11050 جه ,.7 .ل ,91110151 ,.5 .8 بالاظطلاتان 
3244-1 ,62 ,لرههامطعوط ف#عثاومضهة /ه أمتدعتمل .امعخصى عععلا عه 

لازاممة 2 أمتدع 320 عق .(1971) .© .[ ,كلالق58 © ,0 1 ركالالا/لا .5 8 باللا 
عط كز كه تلعععمم2 .امم ومتكطلامم لعدنوه عمعمععءم ماع لمة عمءمصمم 
6 ,211011اع0ككف هن تومامطعوط :(ممتتعاجتف عط كه 201067111072 أهنتتتجف 791 
701-02 

.02 ةأنام0م مرماعة صد نزط ع5036 ,0 عكنا قط 0هقة عممت عم110 .(1970) ١.آ‏ ,1015للناثات 
دم عأزمعم هاه زه :66842010 إهألوتو ,(.0505) ه02 .11 .2 ع2 مقتماكدط ل .آ دآ 
.5ق58 مقولطءنا! أه واتدمع تمن مطيق 

امع ذهوامسبرطاممطء روط :نه كاطوة] 0072© إو كاء 06 2177721121 . (1958) .1 ,ماتلفاكان 
وما ,فتمءملتلهن) غه توتدوع املا ,ممتتممعدهتل اصسمععمل لعطوتاطسجمنا كممننع مار 
.كعاعع مف 

هذ ععمدااع12 .(عط060 ,1973) .103/11 ,030131غل84 عه .14 .10 0180130 ,.[ .ك1 ,لم08 
129-00 .جرم ,يزومههة1 روماوعنوط ,عمقل عط 

,202 ,4711616401 3017141/1 '".ألتك اونامتبة' غط]” .(1960) .2 .1 كلتف ع ,.[ .8 ,اللمكمنن 
64-1 

لقنكت؟ عم اأناملنك قة كمه300لممأكمدى لمة قممغمط لمعلام0 .(19572) .[.[ ,0185011 
288-25 64 اللاعألاع!! أوعتهمامعوظ .سصمتامععجعم 

١0 8‏ 2714 11071تزعع 267 5 أ مصرمظ .15 أن بوعابع8 .(19576) .[.[ ,0185011 
.33-5 ,2 ,نروهامطع روط وده 1007© 71م كلم متععحيته أهمتهمامطعنوم زه ١تونعء‏ كل 

هذ م206 امع م0 أنناكل؟ لضة وملعم تموع9! لعالمئعمهه برالميدالا .(1958) .[ .[ ,0185011 
182-194 ,49 ,لزهومامطعبروط زه [© عمل كقلفع8 .ولموصتمة 

همامنناءه! 2714 ععتبعلع؟ زه عونوءمماعنن::2 مآ .ممتفوععىه5 .(1960) .[ .[ ,المكظلن 
اانكا-سعصمم علا عاعملا بوعل[ 

:805]01 715اولك أمانااززء0 67م ك3 00725142764 52072565 756 .(1966) .[ .[ ,للمك18ان 
نكنم ممعاعيه1]1 

:60 .1011اززعء 767 أمنكانا ا طعهم«مزه أمهءتعمامءه ف .(1979) .[ .[ ,85011ظ1ان 
مناكانةة ممطعنه1]1 

05 سنجو ع0 .(1979) .11 .[ 201111115 عق ,,14 .[ ,113 0الخ!1 ,.آ .ل ,اللمكظانت 
.10 كصمنوء اطنط 5كعمأمبظ :12 ,كدالدط .(.0©ه 3:0) 

امتمم هة :تتسدمعمعم 55عضمعل11,؟ آأه قاععم25 عتاناعمممعط1 .(1979) .151 .2 ,للمكظان 
.21-33 ,13 أ نامل 107لهع7ع110 عقاناموه 756 ,بوعزناعءم عستم وععغنا عسزمومعط 

ععغلاععة أن ممع سلوب عا لصة كممغاكمم كلل ل[قامعصسومعتكمظ .(1980) .5 رملممرن 
.386-99 ,14 ,لوااأهدموضط جز رأعجومعم] إه أمتعمز .كتامضععما أصنه 

ع عمط نمع مه لصة ععمهكتل لدمهسمعمعغما لعامعزمعط ,(1982) .8 ,م2808ان 
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حاف راك الت ١1‏ 


كك بو ا«ع هلي ومامطعروط أهأع50 .«مغقيصزد لفاعمد لمة وعد ,وتلقمميمعءم 
.145-52 

ععقاعه 77 40:4 كةأززاءع ع «رهماوناعنوم /17:27114ب0 تاسدع .(1987) .1 ,152 180ان 
لمعة8 لقة لزالة :ممعكحمط 

أمجيهر 10 لل لوم للة ,ممصم ,لذكناه:ة بتوععل عطهونا .(1988) .2 مظان 
.177-189 ,8 بلزهم/امطعروط امنجع جرم سج إن 

هآ .5قمملهاة عطعنا لدعنقدم لمة عطعالمد5 .(1976) ى ,تللاتتفظ 2 رخ ,لمات 
71 17471 172 مهل /57:01707111167:10 , (.0505) مععلتت عق ع2 ممعزلموء0 
تأعصعع] لمة عمابرزه1 :مملممآا 

:00 ب,لأوصنافة/!؟ .7662/1071 مده كده 6ه . (1962) .(080 .2 .[ ,الفعللتان 
00155101 جم 111 كعع] باموع1 مملنوع 16 عمول 010 

0 ا اأأطنمععكنة عتصطاظ .(1986) .ل ,لالفعفلا ع ,ى .11 ,21011880 ,82 ى ركللتله 
683 ,18 ,82107 0210 انمد مرتظ ,عامصمت لمعمتمصى مخ تعمتلبومى 

مه مأ لإمعذقيرةة .(1985) .5 .ل ,21120188011 8 ,ك1 .8 بتألة11 ,11 .8 ,لتظلتلن0 
/027714[ عجرزهءك انها .ععمعععاعهم عمدعفلمدا 6ه اعلممم عرمتموععمعم-ممءقصمرماما 
87-95 4 

(1977) هآ .54 ,280818 غ2 ,5 .1غ ,/11م50ئ1ا1774 ,ذة ../ا ,ال14فل01< ,.[ .11 ,1581لا 
قة مععلائكء أمملاعة تونقتمع موعاء متهم عممممة ممتعوععما ءرأدوكعرعهة أه ممأعواموا 
تك روماه طعوط لهاتء :7 تمجتسمى .وأكمعل [هلغهمد مذ معومفطك آأه ممتعمية 2 
.67-5 ,2 ,مانوقعظ8 أمانونهبه 

ر0431 0161ل 561671117 .90514 ععتات أه وو نامتتموجاععم عط" .(1982) .8 .ا ,ولتخلاناات 
149-44 ,247 

:كأ 0م1013 .7ع نكري 470/6هم 4710 ا(مكقع © 0 655 ةزعلا ال 6/72 ©1197 .(1964) .2 تكش[ 
: الع ل/ة-وططام8 

لمم :عاعملا بوعا] . (.لع 2001) 1112011نو0© .(1986) .ل .ل ,11015040 ع ,لآ ءة ,رتكفات 
1105 

,21255 عتماع20عل عاتملا ب9ع1! .كده ماد 0841تا ,(1972) .8 .[ ,512101511 ع .0 .2 ,ذكفات 

-18ام202 غه غذه عنطعءروظ .(1969) ./لا عآ ,الفا1 7805 ع2 ,.ظ .[ ,51516181 ,.0 ,2 ,ككفات 
«بروط أماعم3 7:4ه نو ة]/مجوكروط 0 /4:لامل .؟كودكععاد لهعأمعضصمم تمع لد مغ ممك 
.200-60 ,12 ,برهمامطه 

ككقاه أموطع3 .(1982) ١. ١1.‏ ,لا111 ع ,.آ .834 ,5141111 ,.5 .ا ,التلتتة0 ,لا .6 ,5كفات 
غ528 :كالتاآ بإاعبع8 .ونأمع مدنت اع 7معموعة1 بصعاد 

6 .عع ممم لوعت ع1 :لإتساءة5 320 عرو أامظ .(1991) .21 .2 بكأفالات 
١10. 3, 17-1‏ ,47 ,كأ 1!ءعات5 ع 11«توئقف عطاا كه تناع ]آلدظا 

(1975) .[ ,5111011 غك ,هظ ,0100/4111ل1 .5 ,21013/4371 .2 ,للعألتهظى ,ل ,0111015 
ااام مضه أفممصعط عمقل علوم مسععحعمما! مع ععمممكع: اوعاعهامتقرطم 5'مذقلز 
628-62 ,39 ,توماوتسروطط #4ءتادحيف إن أماجتيامز ,5وعء 5 غصهة 

تامم2 220 امعو تناقوء14 :ااصتتصصمء أه عكوعد أمع زوه ام طعزوط .(1981) .1.1 ,ا انان 
.78018 34 كانه انهاع؟! 71م تبط .مملقق 

8متصسطلظ :عصان حمى مغ كصم ا باط 2 هلل3 . (1980) .2 ,ل ,نال لفقا م ,2 .1 ,الخاطللا 0060 
رك مانتوطءظ8 أمطنعنسججه/| زه /77141لاو .كألعتك2 لع 5ناهععو تأومع لمم عم]) رمتل ومين 
5 .157-175 

اأعقلعل عمتصعقع! عممع85 .1974) .5 ,1تالفثة عه .7 ,01381511010011 ,.2 ,008010115 
-ه/!ة8 .كأوعاءصصرجبط كمعمووع اماعط 2 غه كاوع؟ :كلة؟ مذ عمنوعم لعل ومعععبن معلج 
5341-7 ,3 ,لولوقع50 عأوو«رمطعبوط عأ إن 11:2 

5 #لاأصعدع1 صا أأعلع10 .(1973) ١/7.‏ لتخظلة عت ,./17 ,0111010011 .10 ,00101011 
-امطاعوظ اأمتعود هوننج واامورمسمعط ره أمتتنتمر .كغةم هذ عمال سمعمع له عمتأحمالم؟ 
256-11 ,28 ,زوه 

عاتملا وع81 .1/2] بوممنوءلات در إأء5 أ[ 1211011 77عدهجم 786 .(1959) .58 ,اقخال1171 00 
.023 1طنا100 


كان ا 


عع نلصة #مالتقطعط أتناكالا .(1969) .8 ,0111115 2 ,.ن) تالكا .0 ,6010818106 
43-55 ,32 بنواع71 5010 .لامناع همعطا ومءعيللك ععصدكتل عمط 

عل ععالة عصتاه1ة .(1983) .8 بخللتاقظذقاط 6 ,.5 .2 ,1101015 ,ك1 .11 باطخلا ط001 
ريبويرريره 820201 .واتلتطمطم مععة لصذاكآا علنة8 ععقط1 غه 'إلددة عكتاععمكمعم لق نكاكلىت 
.93-0 ,15 ,(مأسوطه8 اذه 

المعط مقط دنه ممانالامم عند غه كاععء!8 .(1977) آ ,8118810 2 ,.[ ,00110511111 
ووع:8 عتمعلوعة عامعملا" وعآة .لع 3:0) :لامع قف ,(.850) دعا .© فصآ 

مذ عط عمستصعععمم قصم تع قطه لقاع نعمت عمروة .(1942) 1 ,[0010511518 
,21 برجت 78 [1نمألهزلعه0 .تمكتصجوده عط أه عدممتاعمدة عط مه كعمام 6ه عممع 
147-51 

.2 بمأعئكانة .1 صل .قاض ةألاقء ققلاكنا ]نم20 عمتمموعآ .(1978) .0 .2 رظ01داظ1:1 00 
بنوملهمآ 1١.‏ .701) 11016 52041118 2720 66د 72771218 ,(.كل8) اللمط؟ .لذ عه ,وععامدم 
.ممعم لد كل18 

متصكلة .1 2 ذأمعاه:5 .2 ضآ .ممقغامعم لقامعتصصم ا مط .(1987)- .6 .1 ,001112100018 
حطول عامملا بوع1! .(1 .701 رومامطعدكم امات ««تدم«اسبت زو #اممطهم ته ,805 
5005 لم برعا 

اننا .لمتامععمعم لقادع عممعاتايع مذ قععمععء6 ال دكدت .(1974) .8 ,0001201111:0 
,59-79 ,11 بكعاهعلااك 

لعنعهطم0 ع ركم 5ة ذذعمذقعاع2100 .(1991) .34 ,لاك الاللخل1 2 ,..آ ,تلكتف5 ,.آ ,الخل101 000 
,1219-1225 ,46 ,أكتهماوطعنوط جوع عنتقم .تلقن 

كك اعم م0200 ,عفمع20 لصنام؟ لوقع عأععمدتمق .(20 نودلة ,1990) .2 ,0010081 
3 .م 111716 وهههه 

سع8) 1:10 أمعتههاهطتروط 02]1/0:14 156 07/ /11271:6 .(1975) .0 .11 ,00101011 
5ع كأواعهاصطع:ز5 عصنالناقمه© بقن ,مغلة 8210 .(.لء لعا 

بوع1! م ةنهطاء6 [0 00011/11072© 2114 712272071157715 ©7117 :اوه5150/0 . (1982) ..آ .[ رشآنا00 
. مره علعملا 

عط 0 نإأمعء كه :0162022201085 01 ]الاقكنام 2ه[ .(1980) .301 ,210011155 < ,0378 ,001/1 
عممتمل قة غمم كأ عمتلتهمى لأمطعكتمط عفط كعبعدعاامء قلط لمة م8 أله ممتدكء 
8786 ركة ,ءانع !1 أمعاوماماعم3 جوع دع نمق .عاطدقه عمف 

275-81 ,10 ,أ5ة670:1/0/08© .0ع238 عط 0156075 عع الطععة .(1970) .2 .2 ,[اللفاان 

-ققةمةطوك 0هة عتمقط5 .(1991) لق 1 ,108151 # ,.[ 1 ,11كنا8 ,© 2 1010 لأاكفده 
علامة مده آأه عقف عط عدا عط طغتم؟ ععصكتامصسمعممم م كتمعمعنعل هه امعمم 
.233-251 ,23 820101 21:4 1201701171111 .موتومصف عمممعن1! 

ع011360 555505 عالعئعم 200 نم2010 ع1 :131113 عمتمطء .(1990) ءا .8 ,التاق 
1632-2 ,20 ,نزورهاوطتروط لماعوى لوعف ]جرؤيف ره إ2 :لهل .5مأو 

خ ,© بخ ,ال80118آ1 ,.) .6 ,لكآت ,.2 .[ بلاأطلللا ,> .104 ,08075 ,.آ .8 ,اللاكللن 
من نعل0معع0 لتوعع5 عط ا قد طناك عاعع02 ولدلأبا8 .(1990) 1١‏ .1 ,5 لئفان1 
|5062 هءأاضجيف [0 /014716/ .كمنامطع امع غتاممه لهج لعمممععمنا طاختيد ممكتهم 
.1053-1050 ,20 ,نوومامطعوط 

مأل 2210113 .(1981) ,10 .5 ,للاخ ظاللاتل01 عق ,.8 .2 ,لانافة لمات 
.000طاءوططعاء5ر ممعمعصسفء نواد 2 ما ممنعوعغما لولمه لملتمعل1 مدمن 
574-589 ,13 أنه 86 2710 1271017012772671 

-7ع561م عتصملى لمة أمعاممء لداع50 لدمسصمص1 .(1986) .ا ,1801171 عت .5 ,تاق لكان 
71 ,(.050) #وآنوة .1 12 .قلموطءمططواعه صقطن مععلمم هذ ممق 
ععوعد:ة بعارهل بوع1! ,بوقامعم دده اع جموععع!! :ووم واج ماع76 

ملأتن هذ ع5 .(1982) .[ ,111514005 2 ,7 ,50111 ,.3 ,لال لطن 
مقع اقمصمكما ممه كع نومع هفك لمعأوتطم كه مهوعدم درمت م :علمه طءمططعاءتر 
-101ك1 204 012 لهامتموط .كلمصطئوططواعه عصق بون! لمة طعنط مذ أمعصم لهكره) 
144-55 .,5 ,7012112121 

اق :اولع [مطزمء 250 نمع نماقع1 .(1980) .0 .7 ,للف د .8 .2 ,011 لعزن 


25324 


2525 


كان الل 


باقززولللى بروواوطع رو للاع50 نبت برززاو يمول .بممعطل علتعطاقعد أن ممعمعتاممة 
479-483 ,6 

,7 ,واء5627ج18 ©27020504هطآ . كامطصتزة لفاعدة كله عمدعقل مها عط .(1982) .8 .8 ,15خ للاتلتلكان 
.26 

1 عمامععمم كممعومعلأكصم لهمه11ل40 .(1980) .فى .2 بملنآكاقا عت ,.ت 1 ,الات 
1577011017116 اونا وناع005» إجتعلاء هه كعرامامء ''اممع'" لمد "معدبو" أن معلا 
.949-54 ,23 

أنواع! وة ارج« 1770271 عأماانات 2 لزه 7713714 1 7214ه 716416 . (1984) .2 اخ[ لان 
.وعم ادع ع علدنا لعوبصدلط؟ بعولتطاصدن كعناطجهه 274 ,8271165 معألا ,نواد 

لوأع50 أه نزلنماى ه :20120138 عطم! عدطا؟ لم2 عومتموط عمخماععم5 .(1983) .1 .2 ,الظاتل1 0 
2252-1 ,46 ,لزاع مني رورس امطونوط إماعم3 .جمععة الوطئع اقوط عطء هذ عممعنقما 

تله[ عامملا بوع1] . (.لء 200) :070513 11722312 . (1986) .[ .1 ,تلكآ10151[1 ع2 .837 .© ,لاتلل1 
قمه5 ممه برع711/ا 

:#ماتقطعط عع أددرهدمعموعاما مه كاعع لع 31 رهاوظ .(1970) .317 011111 
44 زالأوتميبعط زه [7712ئهمل .لمناعة؟ 2 مه عمناتوععم ممع عللفععتاء اأمعاطمم 
24044 ,15 ,برهمامراعنوط اماعمد 

00 ناممم أن ععدعنااكمآ بلع950م0ق 380 غ110 .(1971) .1 ,1111/ا جه ,./3 ,111 الات 
زه :0477ل اماتتقطاعط عالعع241 [02وماعمءع عضا مه عمننامتعمممة؟ لمة وأممعل 
92-99 ,17 ,لزهمامراعروط امتعود منت زط امد مسوم 

.ععمعنلننة عل عه برومامطعازكم ع1 0ممنا امعصصيم هق .(1921) 85 .0 ,تلان 
3567 ,30 وطاحرهجهمءده!/! أجعتووامعوط 

2058 للوكعم ع قم لمد ركع ءمعقء نل بعد ,ععدمد لوموومع2 .(1976) .[ .ن) ,طلفلات 
9-14 ,92 ,لوهم اماع بوط إن /ه انتمل مع 

2010© .(1970) .24 .0 ,اطاط عق ,11 .ل ,لأملظ1ل5111 ,1 .8 ,1ل151ل0[ ,ف .) ,1151 لاكانات 
476/5 ملنوع]2أ! عذأه80 طاغناة5 عل مه معدم مأ كععلقع عتامطعص مد مم مقعم 

630-77 ,125 رتنع لوعاة امتجروارمط إن "١‏ 

تهعءتعمامءء 35 ضما ءقنائدء 300 امع صلمع5 .(1983) .8 .8 رتلا 2 .11 له أكتالات 
.158-14 ,26 بكعساااععؤزعروط أمدنوواماع0: .عع اطهصد 

-4/! كو انواهة العملا .عنتوعد عتل صل كعناكقع1م دعلل111 .(1991) .© ,1148 0لاننات 
11 3 رهظا براواعء7! اهندم 

كأمصطء5 ل[قص20110: 200 لعم0 ذأ 0003215 1أتمء علمتنممعم0 .(1974) 7 .8 ,طكالات 
,575-593 ,84 لاه الاع 1 أممجاعد 

,(.805) التلطهك/ةا .8 .عه مفمكلة .1 مآ .كتمع اسممعاتكيع اممطء5 .(1978) .7 .5 ,3042لات0 
باتعا يعلتولا بجعلا ,أبرعنتتنته جارجيع عطا هدجت جع الجن 

.1ت كاأء!5]0 .8 صل .قأاقعطممء تمع توممركموكء 200 اممدء5 .(1987) .87 .8 ,طلالايى 
عادولا بوع1! .(1 .701ا) بجوم إوطءنووع أمناع :يبه« اسدرع إن وأممطه :هآ ,(.كل8) مممالق 
١‏ .قصه5 عم نزوع11/ا مطمل 

56300 لأاع51 لمعتهوهأمطء روط عأقععل841 عل غه بوماقلط مط ل .(1990) 7 .2 ,8لاناي 
4367 ,22 نط8 4714 1نجع 71171 صقل 

.5مناوكع لع 1هأهذا عه لعصقممف صا كمالتقطعط ل2ج10 لم1 .(1973) .8 ك1 .8 81501 انان 
امعتعتطت 07/2224 :7ه ترمتعهلمة 2 1127 ,(.50) صعدكنامكدظ .15 .ل م1 
رع متلق 

لجو امدوقلهل! طهوضدتم نوناد جز ورع 1و0 8 5 أطاعجه نواه . (1975) .© ,كخفتا 
-06 14جه بفألزاى هاتأجزاتتهه ,5ه77ع1لهع7 نطةنا؟اع2 ,مقلع هعلخ أجاعود 0[ مع نهاه< كد 
52 قتمد ا ازكمصمع2 ركأقعط) و'ععأققك لعطوأاان مدنلا كعنعمعاعو عوطت عاتا ودود 
ف تاق 

<ةأناعع؟ 6127م ,11وم ناك 51012610821 .(1990) .24 ,71/110011 ع2 ,34 .1 الل 1140 

31-7 ,11 ,الومامطعنوط أواعمد معتاوجيطة 214ه عغكه8 .ذقع]5 200 رصمنا 

ممتحلمم همذ كممغعمن؟ لمة غعم هلمم تدا عأعط1 :5جملم1# .(1991) .7 .8 ,كتالللفلا 
1 (.1805) لإفكلكء1/! .8 رن عن طعا ندع 1لن) عق .لا بمومقتصو .ف ذف هآ ,كتمع ممم اك 


كلا 


عإيمملا ١19‏ .0717717712121 14ئك +101لتأوكة +87 علا :0202 تعقلاه 10 هعلاه واتجق 
قاءء عع مم5 

دا وعممقك 10 5رملعمعء كه 5اع0ه34 .(1984) .1 .[ ,8118060011 28 ,.آ .[ ,تفط 
287-44 ,8 ,وأمعطءط أمطعندها! [ه امتتعامل .تمكتلعصصطذ لوطع حومم 

921107161 [0 81/126166 126 .(لتدجة ,1976) .8 .8 ,الاتاظلة > ,1 .2 ملتخكا 
عد لجامعهعمح معودط .١ب‏ ملقطك عاتكاللات ه271011 :107ل ه2707 أهاعه5 011 50/171655 
عملا بوع1! روملنداعودهق لمعلعمأمطعيرزو25 بمعزممظ عط أه عمنععم عط 

لةلعاطانه<آ1 عاكملا بجع1! .(نمتكتعد 7ك جع م4اط 75 .(1966) .1 .15 ملفلا 

[ بالخاان511:/151 ع2 ,.8 8 ,08177110 ,ك1 .13 ,110810015 .1 :013 ؤطعفة ,8.3 متتخل 
,998-10 ,170 ,36167168 .كلق هذ عمتتقطعط لهة عكمومكعء لعكام8 ,(1970) 

مذ عمنلرمى لعلاأععععم م اعدمعممة لمعاومامع»ء قد 20و10 .(1983) .1 ./73 ,1111ل 
١‏ .3209-0 ,5 ركع 51611 2/5216ه] .ممأأوعععع: عممل6فنا0 

ومنوعع26 «مملانان عمكمال 'جاأعقمت لمأ أتمومعع؟ لدناكا/ .(1987) .1 .17 ,110111111 
-651 ,19 الوط 2210 177217011116111 .قععمع امومع 

عنام قعل ف نقع13م ل2ممتاعم عهقنقامعع12 .(1976) .1 ,الخثللائلة 2 .8 ,/17ا ,اللولئفلا 
.491-04 ,8 ,توانتهطه8 درك بيجم ادل .وأو اهمه 

#مءسقطمة 0 كصدعط 2 كه معدععمعم عهمعء تلمك عمملغنره عق .(1977) .3 .5 ,5011للخ1] 
ععومنا .011711 الاق 7847لا 886 4114 ,1/76أت71 ,اع تملاطضن هآ .طتلفعط لفامعم 
مععامدع طتمن1! ,ععابمع5 أوع202 بععنأنعانهوة ]0 عمعصسامدمء .5.لا بقع بلإطيوط 
01 الع 60م أمعرنا 

عمنمء ممتمماعبعل عم! طعفوعوع عمتكقطعط 220 امعصممءاتم8 .(1989) .[ .0 ,تالمقفقا 
,]971217011711671 +17 444711665 ,(.1805) م8100 .1 .0 2 عطادج ,11 .8 مل .وعلن 
.لانتمع! يعاكملا بوعل .(2 .01 تتهندعك :2ه ,زم أنتوواعط 

.1245-18 ,162 ,56167206 .0115 لهمت عط ؛أه بإلعع 2 ع1 .(1968) .6 ,الاطتتفا 

0 كوصنفصة بصع[ بععمع 101 200 غدع21 .(1988) .[ .5 باكلشقآطة 51 ع .2 1 ركعتتلشفا 
346-68 ,18 ,7م1لاه 8 4714 720170721716711 ,1980-1981 ,3غدل لاع كقللدط 

ل500عم كه باأممعط .(1978) .8 .[ ,151181811 يك ,.8 .18 .[ ب6111810131لنآ ,8 ,كلالكفكا 
.350-53 ,41 ,رزهووامطءعوط اماع30 ,ومقاعد لاع 2 مأ ععدم5 

0 7ألقا5 7141101141 عمهعاء5/4 196 .(1978) .1110 ,143155 50قة ث ,.آ ,كلاللفكا 
عقدعاعع56 :841 ,كلأجقا لمدوءت) 0722م برعا 00[ :15ة :6711170117126 

12 :ج226 اأصتممء 220 2)002[15ع71 .(1986) .1 .17 ,الأتقاطالة 110 6 ,.8 ,2 ,كللاتلفلا 
[0 |7714لامل .كصملعنعم نواد م دمعمومتالتك مه ممندعه! لمح ععلمعع غه ععمعسلمما 
657-52 ,126 ,لروماماءبوط امواعمد 

عقامم مأ عأممعم عمام32مدل8 :فصعءكزة أمعدمرزمامعل اعصدمعع5 .(1991) 1 .2 ,ركلف 
'إقككء]7 .2 .نا ع 2م01 ةق الا بمهك 2ط ع يق هل .كعقناء5 ععومة ععاننه لقة 
011[671/116111© 47100 211011أهكا 111 علاطا :5226 ©0141 10 وعقات167ثث4 :17071 ,(.505) 
تلع لسعم صقمة عاعملا بعل 

,17672065 أل 31د لم1 .(1989) .[ .8 ,2112 2 ,.[ .1 ,511101131815 ,4.4 ,5011 تختلا 
؟ع1م5 .ن هل وللأطصتطقط غمعصممعهمع عغطعتأععدمة لمة ,كعاع معدم مملككتته 
ع ءكتملا :مععاطا مدد .«مالهجمايب «طل كعنوء ه517 :الا 5تهاط إن وكصه 386 ,(.850) 

65030 صومأككتاة .(1991) .[ .8 ,2آلآظ يه ,.ل .11 ,51810111515 رلة بى ,715011 لخدا 
لامعمعة اماتتطقط عم0هم5 أه كممرزعموعم عمعليند لمة تعلمعع ,ممتعدعيل ممتأوكام 
221-22 ,23 ماوع 27104 1771©111توجن 277 .طتلاطع 

0000 هذ #متتقطعط تإدام *قتعامصطعوعع2 .(1986) .2 ,!ال5111815114 2 .11 .0 ,الل4آز 
-767ل .كل صنامىرم رهام بتممومصسععمم مه لأحصمقعتلدى كه مععقظ كتمع سممع الى 
669-18 ,23 رأمتتنسوز ا معدم[ أمءنه1اشعناتا :نمه 

اماع ماما عاعولا بوع1! .ععها ع [ه 7726© 2ته 0114715 . (1979) .3 .1 ,اللخل] 

85 :عمدع5ل صقا عط ك0 2000 اأتمع5ع1مع1 [203م5 قمع لاطت .(1981) عق 1 ,أكلف1آا 
.]1 © بمتمععن 2ط .11 يذه بمعطئة .5 .آ هآ زليدد لاع 2 حعمكة كمملدوعين لمة 
.2471 أل] ا حوصه «وأستوطة6 :جه :21107 1ت بعك جرت 2 1لعه3 , (.805) عطسمعبوع لل 
66 عللمع لدعم عاعملا بجعلر 


2326 


25327 


لاف ناا 


نممتئامعم لمنادم5 05 امعمروماءبهل ع1 .(1973) .1 .8100105-06 عق ,3 .1 ,آالفلآ 
ادجم :918017011711671 وبرت عيورت ::!! ,(.0305) 5162 ,لآ عة كنو120 .11 .]1 مآ .لمعارعم 
.عسمتفلة :معمعتطن) مأسوطءط [أهألهمه أمدنت عتنططط 12 

عصمط مأعطعاءة لصد وتعطضاعة لعهمتاءهدة 53 .(1987) .ل .0 ,كلتف 6 ,1 ,الفلا 
,353-60 ,19 ماله 86 4714 1871081707:1116014 وعأكلق لتلغدهة ما ومعللتتط 

لفكنتاقه أن تاماك عاتنمءمامع8 .(1991) ,117 .© ,كللف7ا1 8 ,1 ,تالفالا ,1 ,1110فلز 
,3-6 ,23 ,867802101 ته 177201701171364 ,تجلاع عميك اتاع لمم تمع 

كه ععقم5 لممموع5 .(1970) .111 ,1307 .1 ,6185011 عه ,.© 1 الاكللالفظ ,.ل .ل ,1151 الفلا 
6 الإومامطعنوط إن أ714نتوزر امعصع مم أن عمي لم بعد بوط .لععمع سكم 
139-44 

507671411 .330500192 عتأصمط ع1" .(أكناهنلة ,1955) خ .ل ,للاتاكظفآة 2 ,.12 لخ ,الللاقفكا 
20-3 .مم ,اذه زعازنف 

-17010671 جأكه 2 انال 2أ50© 117:2 7 .(1951) .0 [١‏ لأتل1110101 عة .73 .5 ,للذلكلذا لفلا 
مم0 لعأاعمامطءر75 عامملا بوعآ! .(.ل» لع قاتعك) /ه3ه: نررم1 

عع تهنا معدهعءط بكتمةط ععتجعهةإاعاصم نه عاأع1توكيعد ننه مقط .(1966) .لا ,11817/611 
ععصم؟ عل معمتمولو 

مقعناكع77ل1 لمامع ممعم مخ نعع3م5 [15013عم أن عمقطة 12 .(1981) ل ..آ كاتا ما تقل1 
87-93 ,123 هوتتعاعك أهعيمماسواءظ إن هتاهل :027164101 .ممأ 

أمءنهماوطعنوط .لمماة بعمم عو عععط/لا بععدمد أقمميء5 .(1983) ءة هآ ,كاناطاكفاز 
293-55 ,94 بوزاعااياظ 

ركاقع م22 نعكنا لمعتاءعاك لةأأمعلأقت؟ عم بلع , (1977) .2 .[ ,001015 ع ,.6 .5 ,كتالاف1ا 
.81-88 ,14 كاتكبراوق «متسموع8 معثامهمف ره امتجميتمز عأعخطلعع] نمه ,ممتفقحمملما 

عن لعامدم عط .(1975) .2 .[ ,601015 > ,./1ا .17 ,101185011 ,. .5 ,118055 
روجاو8 أده تايف إن لهتجتعامز .أمعكخمم معنا عد؟ عمس لععممم لامع تعوعم ى تعبوتمطلع 
: ,381-386 ,8 ركاك| 4:12 ه10 

تإقام و'معملائطن .(1974) .2 .1 الاتلاكفظ8 عت .311 ,50111111110 ,0 12١‏ ,للق /الاف11 
«ممععمم بلحممةأل22) ,كه ممكتمدمصصم لل تكتمعصممعاتوةء لصنمعع زدام مدطعن لمة 
و6 ب107عطه8 مننة اعتمم سدع .كعمين لمدامععرهام عنتممعلة لصة تمدومم 
,131-168 

مآ ,عمصفط لفاعمة لم2 وستمفقام ,طعتدعدع2 :امهم سوطئنا .(1989) ١ل‏ ,ملققلخ11 
بمكناصعا! بعاعملا بوع1! كمعهود 0314 كععهاع عااطيع ,(.كل5 عطدة .11 .8 عت ممصالق 

و'معقلائط قه عمعصمماءبعل عط .(1978) .11 ,1ن)1ط ع ,.[ ,اللخلل10).1 .1 ,ااتلمفلا 
49 باتتعمماعبء 00114 .كتسصعصممعتكى علدعمعومعها 01 كمه فامعدعممع, 
,6253-6 

عط غه ع«متتقطعط عاكتصمعة عط نه عمقل(مى أه قعع87. ,(1968) .خة .8 ,1 اظااضفت 
573-75 ,49 ,رووامعظ .عبتم توراجيعط منتعبوط طون ختمعط 

إن امتعاول.كمتامعع القطوة ص ممع لقنتهمد عط ممه صتطمع0معة .(1957) .6 ,التفظل1 
269-22 ,104 ,نجومامطوعط لماعمد هننه امتصمنططة 

محوطسن أه وعنعطامع2 عل هن كأععمكة لدت اروعممعم ممه لوءمتتقطع8 . (1988) .1 .1 ,للتفعل] 
عاتولا بوع1! كم ا 2651 /211161214 1572101701 ,(.150) 213538 ,لآ ,[ هل .كأصعططممعاكم 
.8665 'بواأكعع ادنلا ععلمطاصمقت 

ممغطعدهةآ عامملا و1١‏ ,مد معع4 هف الالو 1ه27 .(19915) .13/1 ,رل14001 لم1 
لانناانا 

اك شكمق1 ,مداه عققط0 صم كنتدمم8 بطع تصتومه .(1991) .177.1 ,10خ طفق 
: 45-4 ,268 لطتتتماة عتتنتهائةف 

عط" بلع متعم "عامط متطكصمتم ص قط" عط . (1989) .11 ملتفت51 ع2 .ةا .نى ,لذن تخكلةا1 
سروط إماعمدى فعنامهة كره أمنجغامز .تصاامعل1 علنجوعم 2 وممتبوعة كن عدوع؟ أه عام 
.1019-1033 ,19 ,لرومامطه 

1و0 أمعنوط . (متعاكلزة 5نامطع0 لتعخوعء) ,0.01.5 ع1 لظة 5عاتوط .(1955) .0 ,لآ رتاقئل11 
245-54 ,62 سعنسعاا أهه 

.5غ لصنة5 بمتطماءع0دائتطط .(لع لع3) رويمامطنوع إن بأدمطاءت7 .(1972) .0 .2 ,تاثاتلل 


كان 11 


وبدلحجع 111 014 ,527110115 17762127164 ,14076/71071715 .(1971) 34 .1 ,اللظ 11 
تاكس الصل) كنل حا -ستعدمع دالا زه عواكمع تالصلا بممتتملء ككتل لدمع0<آ1 .بمترتوراعط 
.(72-2639 .1810 مملخام1ة1 

عماء لمة كأملى بإجعم عط" نمم هماما عاخم تع ممه .(1975) لق .1 ,اللتللاطات1 
,1 وقامط 2714 7725عاكنزى نرج7227 تع أمتطم غمع3:50م2 قة مل ممتام لمتناكمم نلعا 
105-77 

مدناء نعم عط ممه ناعقعمة لقصل نكتاعة .(1976) .5 .ل بكأعشاظ ع رعق .1 ,[اللتالل11ة111 
برومامطاعوم أداعم5 هته نذاو دوكس" إن 0:77141ل .عمناعد لاع5 2 ص عماتتقطعط 6ه 
.474-49 ,33 

مع عضقط عكأة م لع مآع 35 قلتع3م #مالتقطعط ممتاوععع1 .(1970) .10 1 11500016 
257-250 ,2 رطع نموععع!! عجلعاعا [ أمتعاول .كع طاعوعط 6ه كعنتاكا 

ععترمأاصمة أه ممتندج نامع لما علتقصعاكورو ى نعع7آأن موام-معمه عط1' .(1982) .خى رفاظ 
14 ,186120107 0214 187111701171671 .ضع صسومعتمء عاءم؟ عتعط) 0؟ ممملعوعم 
519-22 

لخلا نمملمما ,امه :87 5/ه07:1:1 ها#1 .(1950) .11 ,1118101011 

ولمطاتته ازيف إن هط 64ا1نه برو أدطعرووع 9غ 0 ك2012:ا5 .(1955) .11 ,118101011 
لكوع ]نظ :00011آ كعكلاء 617 871 2005 177 

ممع لصة "معقصسط عطعنا” ,وسمتمماعمنة علنععققمة .(1990) .11 .ل ,للكامة تمر 
.608-65 ,22 .82840101 2710 181101701171671 .جععدع وعاعهم ووعصمتطوءط 

لمعنو هامطعءزدم لمة عمتغطعنا .(1986) 2 .2 ,11188010101 5 ,11 .ل ,الما لططتر 
471 ,16 ,221010 ازيف 7104ه ,1توزكه(! ,ه71 أاطهشا .ختماصصى 

خ :دمع صدمع009:1صأ؟ ه] قم030م302 .(1986) .11 .6 ,كالخل01 ع .11 .ل ,للقا 11111 
:1 ,قع ج003 دوعأ بوملمتيه لمة لع وملماك مز لتمععل لوناكت؟ أن عقن عط غه تإلناى 
,623-639 ,18 ,1مالتهطء8 0110 70111716711 

أونعلة .تعاطمعم موأفعل صق٠طاين‏ م3 كة منطة 21م ع" .(1972) .11 .84 ,1812550101 
,49-64 ,12 لانن[ كع 127181716 

190 ومتمعوعاءعانام مز ععسبطوع؟ لمتمعتحمممنض امع غه عأمء عط .(1979) .21 ,111811 
-رعنعرواا! مده نروماوراءنوط أمنننعاتجتمجتن:87 .ورمتلمط ردبو كه كعتلنيوة توممعدممام 
.172-55 ,3 ت7مأسوطء8 اهن 

.(1 صا .قعملالط صا ممغتمعم لقخئع لوه عامط .(1987) .15 .[ ,1كمآا 7/011 ع .11 11811 
8701.1 بروماوطعنووع أواندع 1ه تاسيب زو بأووطمتتوط , (.05ل18) مقحئلة .1 عع كامعام:5 
.5005 لصة راثألا مداه[ بعاعملا بوعلم 

مطه[ علاههلا بجعل! بكارم1قما7 أمنمد تزع زه برومادراعنوم 756 .(1958) .5 ,1111101851 
قصه5 لمد برإعل/ا 

«اقطعطا غصعل1قع؟ من عمبوعع لطععة نزنم؛ لطضمل أن ععمع نكما عط .(1973) .21 ,111/1 
377412 ,5 بن انمطء8 24ادك 1572111017177:21:1 .انأ 

هلد 4011:1216 411 . 704هانلا0 1 :4711611176 86821107 .(1977) .0 ,1111154111 
تتا بجهويعلا عاعهكا جوعلا ككوع ةدم 

24) درورمامطعردم /82017011::61/2 . (1978) .11 ..آ لم111 عه .137 11811/1511811١‏ 
.ع0 /تكامه856 بطب ,009 عطللعد2 .(.ل»ء 

لإمقععطمنمطط .(1986) .8 .11 ,ل50518101114 8 ,لخ .[ ,لكل ,.[ .0 ,11815011كل؟ 
,143 للماطعوط إن امتعامل تع تق .مواأكدلف دأ ععل5هكتل عطلعع20 لمممكدء5 
1035-7 

-2030286 11427655 قا تنعت ضعع810 .(1973) .11 .0 لكالل 51 ,ص .ل 1لال118 
.5355-8 ,23 ,2106 1عدم:8 .لاعت 

771271488 771146771655 .(1978) .0 .11 ,ركفنالاآ > .11 .© ,ل151للخ51 ,© .ل ,1181815 
015 ممموظ العصمع00 .5.ل] ب بممعوصتطامة/1 .مد 

علانمهعوع2 155 االاتمنى قة عنعء5 0ضة ععقة .(1976) .1 ,8500:1211 ع2 .104 ,118010101015 
111-0٠‏ ,98 ,نرهماوطووط أواعم5 زه /0«تغتم[ .ععمدل1ه2 امعتورطم لمة معد 

.للدثةععنامعء2 :[[1 ,كنات لموبوع 1م802 ,عامج برعوظ8 .(1977) .134 .11 ,1111111 


228 


25329 


نسم 


62068 عع] ره برومامعءة لقاعمة عط] .(1974) 51 0015 2 ,ك1 ,مك01 ,6 1ل مقر 
0-6 ,37 ,50610711610 16م وماعومعما منامتع القصة د ص كامعمع برمممة 

عترم أن عكنا ع1 .(1967) .)زا .« ,1801112005و .2 .ل ,الفا ءلتلقة ,ص .ل لاا لكا 
وراعلوم .ععلصم مل سمأمصعجمعم رز عتامنكتزى لععممامهم ععسلما ما تأنتصنة 
5 4086-2 ,29 ,مدع لمعا 

0 اننا 0971 183 ,اأآ[تانة/ا © ,.[ ,رم0اتوتمق 3 .2 ,51180118115 ,2 .111 
2 كلمع دم رعماط ع1 مذ لعجاممماز معمتجمع عا ده عه د نماك لماعمكمعبروم 
بن ندعل1 1 يعوالممععلة لصة عمللقمععلهمم غه وروزامطمعم 
227-57 

عاناعع اج أن رعلا اكمز ع1 .(1987) ,11 .ل رلكل511114 6 ,5 .8 ,1تكل[الا ."1 .[ رالخكظ18ز 
.]1011011 المع عم دا أن 5 عالاتموم أه عمعمومماءبعل عل مه كمملواموكقج 
.89-98 ,7 ,روماه اعرعط لهلاتع و ت«مجان "ا إن امسجيول 

كه متم مهم علتموم عه الك 0/10 ع1 .(1978) ,//ة .لخ 5111181 ع2 .8 .[ لنيز 
26 نرومامطمبوط مانطن أواترم هتعور [0 /02/772ل .الع مممعاكمع علفعفعونها عط 
,2389-6 

.للطعتاطبط لاءمكا بلمماعبمل0 + 0 7141176 1170 22141 وجول , (1966) .1 ,111817819110 

00 96 .(1959) .5 ,الفال519088 ب ,.8ظ ,ا1ظالالؤتافاة ,,ظ! رمرملا 
05 لصة برع 1/11 ململ علمملا بعل؟ .رم 

أقع01]-لمد-لاع6 عه] عتلع 12م 0 كأسازلهمة عنلتموم ل .(1984) .8 1 ,عكر 
ْ .10-1 ,9 ,1105027 1471456279 .مالع هنوع 

مور +5 101 5قع عع عم 01 ذأمزلهمة ع«تاتموم ل .(1985) 1 .1 ,188700 
225-11 ,5 ,ترهماماعوط أمانتمدت«ماسرض زو /أهد 

لقعنقهه ععهم] ع6معتعاع1م كه قاأةزلقمة عاناتموم ل .(1987) 852 .7 ,بطع 
.140-52 ,6 01477121[ 056222 انها ,5امع065 ,كهملزاتى ركم أ2اصتاما! تكامعصوم تدمع 

.221016 ققطزنا عم ععمعمعاعوم غه كأكزلهمة عبشتمومف ل ,(1989) .8 7 ,22706تر 
.2743 ,9 ,لزهمامطاعروط أمانيع ننه جتسوخ رن أماجيتوز 

عع أه وممناءالعهم عط .(1982) 11 ,الخفامف! ع .5 ,الخانتف! ,82 1 ,عكر 
,43-59 ,5 ,18710170727146101 نجه 1(مةاملنتووط ,كععهام عفتلتسكمن عم؟ 

لقالعط همع امع 300 المعاكترد ,كعومدط ,(1988) هخ .© ,5311111 8 ,8 .1 رممتقعتر 
320-44 ,20 بزمانتهطاء8 مننة اتعتدترم تس .ععمعععاع1م 

املاع صلق 2 قة ععصهذقلل ومتكلدعم5 لهمهدعمعع )م1 .(1972) ,لا ,15011ظلا ع ,.5 بى185111] 
.491-498 ,وق ,و اأماوماعم؟ .متطكهم ل كداعم 300 عمد رعوة آأه 

عط ماععقة تلعلقاكمة لقلكدمد جم ببوعانا 2 طايه طوميد ق .(1979) .2 ,155151ز 
.8 ,475481 ,69 ,عتلااعة اأطعجة وومعك اها ععمواوعل 

هه نعلنهل” بوعا! عاتزمءعم طناس ععهمد دمو «مططهاء:: عد« تججماط . (1984) .8 ,11151151 
.ل 1مطماعه8 لمدئده11 

تأعط عدن مععلائطء 1108 .(1986) .12 ,25055 © .11 ,للمقاتاطة ,2 .0 5581لاقلا 
رق ,([0147127) 0121167215 7أاجل 5شنت7ماللنت .قلمنمعه رهام أممطعى بمدعمعمعاء 
.3-11 

“للك 2ض عقنا عع3م5 300 بواتلتطنجع8 لم80 .(1977) .85 ,510110511010 ع ,1 ,111011 
81-90 ,9 بم انتهطء8 011:4 18711/17011711©721 لوه 

-7227077 .(1973) 0101/0011 11 لف1135 :1141101141 ,0م8504 الخ كتلط 111011102417 
ع لدأععم5) :00125171110 4214 ,1(هاك42 بهذ 2117اتهاط :1 كته امج 4أاكارمه /271/6 2 
5605 أن لالمعلمعة 11206021 :)10 بمماعمتطعة/ا .(138 ممم 

للع امع 51 15 مع عتاع و1011 , (1991) .[ ,التلللظ'0 عق ,1 .© ,280015 .8 :1 ,لف1111 
عت أعطم 1م ومستانع5 لللممردكقكء أن ومتاعمنة 2 25 معصطاوعة عوعاافق عممممد 
,315-20 ,41 بهتمعج!! إأمعتومامرعبوط 717 

أومما علاحملا بوع1! ,ععهام زه ء170ءضرتع 756 .(1990) .1 ,11155 

صا ممااعع1ع5 ةنوكما لمة. لوكتامعة .(1970) .2 ,11:1011[ألفة1 ع ,.[ .85 .0 ,1100011 
5667 ,226 ,2148|( ,مصعم جرع مد 


ل اف را ا 


وبرمام كل مك1 مض باذكدت 8 .(1979) 1 :8 ,210001910737 عت ,.[ ,800060 ,.[ .8 ,110100511 
164-22 ,49 بوتهمامطعوم 112 عربتم 9ع علقع2 .اسوطك جاجع والطمده 12 ها 

تماص المععمعه مد صا عمتتقطعط غم316م لضة كلم366م عصناد5 .(1972) .[ .0 ,الختتضا10! 
.115-44 ,80 ,بروماوعنوط إومسبج هعبطم إن هلطم[ .«دممم هل 

نوعاط بعاتملا ج116 0 اتوطع8 نك 2:1170111116711 . (1978) .[ .0 ,الفلتض1]101 

بععدهةآ ممملمكةا بعلملا بوك1 ,بووهامعنوم أمامع تسمه . (1982) .[ .) ,الخلتف1101 

لومتتقطعط لصة عل لمعه .(1978) .20801/01471485 2 ,.[ .0 ,لف1101 
نايك تووم تعوع ةما مذ بأمعصممعاهمة لمتنومة عط 6ه ك5عتواع سم 
5317-4 ,10 «ماسوطء8 714ه 

ععم برعهاماع تووم 'إالمناتصصم عط .(1987) .ل ,الخااكتاطالة77 ث ل 06 ,الفاتفا10] 
.805 متععلف .1 2 كامعام5 .2 م1 .“وومامطععزوم لمامعتمعممطاتتمء ما عكأاعمعم5 
تلا صطو[ تامملا بوت1! .(1 ,أ070 برههامطعنوع أمنتعترتترم جاناتع /0 0000 

065٠ 

لضة طعتط 5353 00116141 ألمظ .(1978) .آ .8 ,11/110017 ع ,.[ .ن) ,اللغاتف1101 
237-11 ,70 ,برووامطعوط لع« متمعباما زه امتدعامل وصتتط عمعلميدة ععمووا 

48 يبرع اناهن عج! :ذه 7071 ىا :]711لام) 107104014 167ه76© .(1968) .12 .1 ,11011151115 
,قطاط110 تمملمما عكتيرمردتيبم انيت كه أنانه ماس 

-معلاعم لصتاط أه ممغتمومه لدنندمة عط .(1983) .8 ,كلمانا 20 ع2 ,ا ]1 رلطاظاالاماآا10آ1 
.204-209 ,77 ,ك8]17147165 نجه لدع ةاجلهع««! أهنتدة/ زه 0477240[ .قصمهتنا 

علهء5 08نغقا! العمنبازْل2ع8 لداعه5 ع1 .(1967) .11 .1 رلاتتفظ ع ,.11 ,1 ,110140155 
.2113-8 ,1ل بطع تمعدم! ء أنه «تمومراعبوط زه أمنجتيتول 

بولتممقام عتوع عمد مل غمعصممماءمعل ععمعللية 6ه عام عط .(1984) .34 ,1002م 
اه عطعوط أمءتهماوم2 لزه «:ه1لمأعمعكط تنجعتجء تتم ع] زو كه ة«لمععنم«ط امنتتتيق 
لمد كامد8 لوعتع20010 آأه ممنواعودككة مدعمعدمعمة :10/17 ,ومزتاععط/7 .775 تصلاوف 
: .401121101115 

:10لا3 اعم عأ)سانصالة كة ينذا ءترعع8 .(1991) .10 .[ ,اللتاقمآ1ل! عت ,1 .ل ,110115 
16711 .لمقععمام عمتاعنعع؟ بواتمتتصصممك 2 ما ممعدم أءتعدم لصدمعكه 0غ 
1950 ,23 #مأمصطء8 لدت 

:2 أعآأناط- 800 .(1964) .0 .اط ,511411011 ع ,.* .2 ,لاط ,.ل .10 ,11010101112 
651-56 ,11 لوتاواطوبروط أهتعدرع0 زه كعلتطعجم .ععدمه لحممدوععم عه ممتعوعءمامر1 

ع 0 اأعدمعمطة لقممأممعص 1ل تانسم ق .(1984) .5 .20 ,الفا2110111 2 .8 ,171711ل11010/4 
,75 ,للههاوطعبروط زه /2«تملامل كة1ة87 معطنوعيه لضة لممم مععتئعط متطاكممعداءء 
.15-3 

01 كلت تعاي«ه8 .0 م1 .عهة لاه مأععقام أه عستهدعم عط" .(1983) .0 .5-,-11010/151:1 
و1١‏ .0 أ0 هذ انلام 7ع 017 65ناأاع2 مك7 /70717161:124نو27ا ملت 7711/1 0ه ورتجتهق , (.805) 
.قوع عأمع لدعم علرملا 

0 ,قناع ة عاص بولنومصاط ,كلا عاناوععع1 .(1962) .]1 .1 ,17/155151 8 ,.11 .© ,881 ناكز 
,160 الزهمامتعبرطط إه /71غهمل عترم أدنكاة واغدء عط مذ عسبوعع تطعمة لقممقعميم 
,106-54 

عط لهة ,56 ,102أ655؟مك 18121 ,أعقادمهه عنز8 .(14..)1978 ,الخااط 001 »ع ,.[ ,1111013185 
.579-584 ,46 كلالعا5 #ونماا مضه امننامععءجع2 .ععدمة لدممعععم غه ممتعهاما 

80 714 ,2700111081 ,ه11 1اناهقط . (اكداودية ,1978) .1 .[ ,31610151:15 ع ,.) ,ط ,11185 ابر 
8ع ملممظ عم نممتصمسسالآ أقناممة عط عد لعامعوعمم ععموط عمع بيرم سسييه ورور 
عع لمعلا بوملاععم لمعتمطعع) بمععن8 

بلوأعه5 لمة توأممعل نم0 .(1973) .! ,5055811 ع ,.[ .© ,الخالخآ .11 .8 اكز 
20 65 , الاععع عط مت 5ع باموعص لمعاومام سرام لصة ملقاعم )لمع 
,414422 34 ,نههةامطعروط اأمعتومامسراط هته ودامجعم تمن عزن اعتجبيتهز 

ما ععمعقعميك عامرمعم 10م عط ومتمتهاص:؟ .(1989) .ث3 رلاالاللفل؟ © .8 82 ,1ئآن111 
323-45 ,21 ,107لاهط82 4124 27220170117126701 ,قعاههم موطسسطتى 

عممعكلمدا كه مممعقمصصف لدعننآنه-ووم ىت .(1989) .18 0 لم1ة 8 مك8 :1 ,اناك 
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لح دن نا 


لمن جيرج روط كر أهاتقتول .تله8 مآ إلينة عقف لق :صمل دبلدت سوعط عتوععة 
٠‏ 177-57 ,9 نرييماماعوم 

عيبم يوريده 187201 .ععقط) وماعط انامطات؟ ممتمروع! أمامعصسمصتي8 _(1984) 15 .11 ,لانا1] 

1760101: 10, 307-54 

عزن 7ه[ 70ت 47 توكتك أمتعمك جرلا زنع زه عأمطانترد . (#عطدمعدهلة ,1978) 0 
كه ممتاععك؟ لقناصمة عل غج لعامععمم ععمو! كوموط«وططهاء؟ ونج دا مندلت 
1 رقةللةآ ,اروهاممتصمن أه بوعاعمة ممعمع مم علا 

اأقععلالمنآ علهلا بصع لد1ا بوعل .©/هنتقله 4:14 1(مفلهعة[أنان .(1915) .2 ,101 011610أن11] 
5 .كوعم8 

ممه نإع1711" صحله[ تعاءه7 بوع1! .تبمللسما لاق إن 5م11 11م15 1/2 . (1945) .5 1115101011 انالا 
5015 

16011 38161 كلل عط صذ عممقط عان[ .(1989) .11 .7 ,5101015 عن ,سآ .0 ,13116111815 
١‏ 33-56 ,[2 :دم #نوراء8 2710 10170111711 .لوترعم 

لدق55 مه بطاتممعل منامعع أه كاععاك املامعرع قلط .(1966) .[ بلاتللة/ 8 ,.ن ,111011 
1371-2 ,209 بع«لهاواة .متتتاعط 

أواعمد براجعضاه عطا «جاز ك5وعان و5 |5002 2:14 هاتاكلنه؟ .(1977) .2 .15 ,الفاة1 !لالز 
معععهط عاعولا بجعلا .مدع وأامز 

قلع اللنع!ا5 ومتتمتصة عمفاءءة دمأاتكمع5 .(1974) .1 ,1اتالالم0 6 ,كل ,11نا 13 
.118-119 38 ,كااتطى ««دماهل( ههه اإمننامعع عم 

ممتغتصضلهبه علمعء زطلاة عط مه بواأممعل عسسمتحعدة غه أمعلاء ع1 .(1973) .17 ,001.1 اقفاذا 
عع انطع 7خ ,(.80) ععالن؟! .1 مآ ,كسمم غه عجزة أه مملعقصاءوع لمة دمع مكنامءهم5 ]0 
بلط بعمبطفلدهى5 ععمع7ع/دم0) هتلط عا إن كه #للوقوعه برومامرعوظ أعمم 
,1055 لمة بممممتطء)ن11 ,معلومط 

لمم عوتجمطعط ,لع ممعم لصا صمممء 1975(4) .5 .5 باللقاظات غ ,.ظ .1 رالخا 100 
مماءا5 زه عماهنهن تفكل .عمتاءرممم ععمدم عمعماناك م طاعدمءممة ممتندعق1 
.1097 بوا! .كاة) .327 ,5 ,برهوامطعتوط +[ كارع ةملعم 

ع8 :)2 رمم عومتطمه/لا كتمكئجم 6م دا بواتكاتعك «نمأاهايتزه2 .(1986) عة .0 ,5ا 10 
بواظ متعالظ م55 . ععلاكبال آه لللععناظ) ,520505 عنأاكياز أن تلمع 
.(103204-/0 

غه ولع عط مه مم كانصملة نومكمعة أمعع»ع]8 .(1958) .آ .[ ,2150170 يق ,./لا ركخفكة 
مده عستم توصه) إن أتصعاول .تتزع همهم لمع تتحممءعطوا١أوأاموطاعىم‏ 300 أقتممم 
.172-74 ,51 بنهمامطءوط امعنومام سواط 

.#مالتقطعط عمتسن لضة صمنةانتصنةة بممكمء5 .(1967) .11 تلط ااتكا ك ,./لا ,نهذدا 
41-42 ,8 بتاع عناصم «وطاعبوط 

كيفك عط مه مهن فاسصمنع بممدمعة ؤه عععلاء ع1 (1961) 6 17ا تلتله عق .إلا رناخفذ1 
,677-678 ,54 ,نروماوطعنوط اأهعتومام سواط ننه مناه مدهت إ0 /711تنامل .قاف ]0 

لعمعلة عط طوبوعط معنا عماءنلع8 .(1981) 11810014( ع .8 .5 ,150-4121014 
1981 م[ا بور جاع 0 7لدطق هآ .تنام وم طق عط م عمعصتعمت لأع6 ل :ممقلعم 
لص ممقدعععع8 أودمعدلة :120 ردم عومتطمدا رع جوموع! مجعاما نجه لكوم ار ارك 
بملغداعوككةق بإعدط 

ألدنضمع6تع2 هدوم صع نمم 200 لمتامعععم ع مونم .(1976) 11 .ا ل كانة111 
إواوجع درجدده «أسدرتا ,(كك8) ملاظ .آ © ,ددكء1 ,7لا ,بواممقطومه .181 10 .معطا 
1801 علمملا بوت1١‏ .لله 250) عوتطظلاعة. إمعنعبرباط مرزورة وبرج عازمع8 :نرههامجءوم 
مما ع بممطعسدتظ 

باعممعوعم عمالتمطعط ممة عمعمممءتهمع هذ معطا مه معا0ا! .(1989) 11 .للا رالوكاظ1 11 
بووإستموطعط ,اتعاطننه تاناةت6 و ومع مدعف ,(505) عرمماا 1 .© ع عطنلة .11 .8 10 
امسسامعا" :علمملا بوع1! .(2 .0/0 «واكعه 14ده 

(1974) 1 .© بآت111/ا عه .© مآ ,الالال 1 1 5505114 11 ةو 0م1118 


امقطعمنه نام عاك بوع51 ,نويه/دطعنوم إو امم تدم اده 10 ورمقلء ه110 
قم ]ا 


تان 11 اتلك 


ذ عصناءه17 ,(1974) .18 ,1525ل4 88011" ث ,.5 .2 ,11/175 
ل ا نا اطي 0 30 ,اقلا اللا8 ععقلم ممم 

عولط أه أقدم معو ع1 تلتقتقط ععلةباوطصدء 0غ معقدممقع1 .(1981) ءآ .كا ,لمكم مل 
38746 ,13 ب107نهه82 هاده 0170117716114 121 .هع عمق 

موطن مععبوعط عتالدف لعتاعممعم 0 الم 1 0 5 5 . ا 

7 ذ كاء[نطم9؟م0ة لمة على تمن 

جا وبعيما و امور عط 47-2 ,14 ,أمنهود 

(80) عمارذ1 .1 هآ للتكتهوممعء جلععه علقم عتاطنام عط؟ .(0981) .8 ١ل‏ ,لمعمل 
: .تامتجنط عاعملا بوع!! ,5وعه0: «جعمه تتمطرلة 

طقال عتصموم عه تمعلكسنه عاكداد 'زط مهأ مصبمع0 ععاع0 .(1988) .7 .[ ,لل0قا مفلل 
.7933-1 ,36 86240101 /47127114 .قعاناط )2 عماعى لهة مملن 

لعناء معط قم نومأنمعىعع: (مملنناه صأ أعنكهم .(1980) .1 ,ا1ظالاتل5111 ,1 .0 ,4008ل 
,368-80 ,12 رزاع 7هعد10 © تنكاعط زه /17712ه0ل .ع الامج وعم 

أو مععقء عط .(1984) ١1‏ .[ بالق 51 2 ,.آ .1 ,111880101111 .2 .6 ,كقطمممل 
امطعوط طالموء .لإلنهد لعالمعمم ل بوممعمجداعء مه "لكآ صمغةغ0/ جع ملاع 
3 99 ,3 مزهه 

علرولا بوها! .كناك 16110211زتة اهمع “زه 1/2 4714 4681 756 .(1961) .[ ,1406085 
,11052 لمم لمكا 

'باتلاطمت عط كه 5ع 1تأعصم لمعتو هأمطع روط .(1974) .© .[ 10821 عه .377 .ا رك08ممل 
.330-32 ,3 الزاءأع50 عورم «مطاعرووط معطا زه ##اعلاياظ .ممتمعع0 

عه عام عط؟ .(1989) .8 ./! بلخ805180/111 ع8 ,سآ .2 ,ل8513ل141 ,.14 .5 ,1460851811 
0 عقلممقع؟ امددمعممعلنامة عط لمة ععلءمكاأل علجناعع22 لمقممكهع5 مذ متممممعة 
116 56050114 ,(.05ة0) عقطاءا8 .0 .10 ع2 لةداأمعدم. .18 ,لل مل ,لإمفمعط]م6مطم 
بعذلء لاع عمقمة عاعملا بوك1 ,بره «المطمطع 410 عبعلرووزق 

غه ممتاعة؟ عط مه مععسنووعء نمه نواممعل ممعدأناممم عه كامع88 .(1987) 7١١‏ ,اللفل 
,331-38 ,127 بلرومامعوط لماعم زه امتصيامز .ععهمة لدممسوعم امد ومتلومى 

(1985) .1 .]اط ملف105180/111 6 ,.آ .8 الاللالف2 رق .1 ,كانكخة ,مخ :1 ,15111/لا ,.2 .5 ,15 ا نفل 
أكقا8 .ومتمعت عط مذ عطهنا طلد ععلممكتل عنعع اج امموممعءة عن عمعصصوهع 1 
424428 ,147 لوننواطعنوط إن أمنججينمر 

00غقم ألا ت نماعمن1 6م11 علمهل" بوع1! ,بروماوطعنرو مره كمارزاء :2 . (1890) .17 ,5 لفل 

عطامم ممق للتناكقة 3 01 3606م ص1 .(1977) .1 ,2101211855 ع .14 ,141510181 ,.ل ,590ل لفل 
22-4 ,3 بككع 317 1211111 ك[ه /7726غامل .ماصعنت علتا مره 

مه عمتتقطعط أممم ممع 1981 .7ع 1510011 2 ,10810111819 لى هآ اللامكدل 
.43-50 ,114 ,نزومامطعبروط امتعمد زه أمتصعدمر .كع طاعوعط 

عاعام 0 معميوه وول 8 لأطصسمىظ .(1979) .8 ,65185 تهالة > ,.5 .85 ,201416 ,ة ..آ ,اللوكدفل 
339-77 ,1 ,لرهوامعنوم 001777171103 0 /017116 47716770411 . كوسترم مرل عمل من 

-11ه0ةاط عطا “زه «نست دوهع را 6 111 011501011571655 [0 71أهاتن 36 . (1976) .[ ,00135لا4[ 
,755 102000 أن لقاع الملا بمغممعه1 مسصتمد أوده 

««رتإوطعروط مهموق وميناين دنه واللهعط اأملاتعا7 102ص تر[ «ا15هك .(6.:)1974 ,3 ,1111516 
[7118مارع 07 المامة ‏ «بمالحميى 9 زه كاععتقه عقلنامجهه 156 هانه عتنتواع 
7/1510 عق بمقطعمنظ ,غأه1]1 :بمغممعن1” 

لي 010[أا[1ذ11ذ1ا 0 67 1010 .(1982) 0 1غ 311116 
.ع5نا110 عاعوعصهآ] :)8 ,لإع تناك ,برعلهمز إوعسطاتمة 

نا أه مقع ى نمدم لمم طاءمططواعم أه عقةلم1 0مة ع5نا .(1989) ,2 .3 ,لل4طائ04 
734-62 ,21 نط8 أصنيه لنبمارجوم ريوط .وععوروهمر 

660-63 ,7 ,ل(ا12ع50 مولز ,رومائسعا م0150 .(1971) ١.‏ ,اللو 

.ا وأكمقاومعم .11 ما .ععدمة لمسوءعوتاءعة لمة لدنم !ه50 .(1976). .2 ,011/151 
4 امعط ببرهمامعو 707171611141 ,(.قل8) متاطةه .© .[ © ,موكام1 .181 
أ0اكم لل يت ,اتقطعمنه ام11 عامل" بجعآ! .بلع لمت كواقلاعد لمعتعبروام ««اعراة 

56725011 ,(.00 علعطتج ,2 .[ مآ .ومتتفطمط 8كاعع5 قداأنصسوق5 .(1969) .ة ركطلحمل 
.نكن موعن ومععاومة يعارملا الءأ! ,76564701 كز كتههر ورععال"[ بدبمالهن مومه 
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1 


,ل(ههامطعنووط زو لممتعلتمز كاوق .لصتاط ع هل مملعميعم لقتتدمة .(1975) .8 ,71010125 
461-22 ,00 

56600035 0 كرعء[570كدممم آأه 5 لقلمنامقق عدع:0م .(1978) ,17 .ل ,01015 
رق بماناعطء8 أهن«عهجما! 14ت نروماد اعوط أهانعنتترم«اسدز .ععامدد عتمعهوتف 
٠ 0 50‏ 125-77 

مط وملعومعغم1 عتلورل زه كأستإلدمة عالااق0م 2190 2ممرمء ل .(1971) .15 .5 ,1010115 
8 لزهمامطعبروط لهاعم5 زه أهاتمقتمل .بصت عاعملا بوعلة أن مععبهاتصطنى لممماعو 
7 3544 

صا لتأناصةة لاتوقمع5 نمه كودعل عتمعومماعدالقط غه عام عط؟ .(1984) .2 ,الم للظت4 02[ 
,2399-0 8 ,لو17هاطعروظ 4214 ,716/ء1أه1// بو#نقليت .عماتلقعط تقنقاء ممتشيمعم 

220 0" امع زاكع ادع مقعم:ظ .(1970) .8 ,الخااط7818 ع .31 .5 ,تفع نا0ل 
278-22 ,15 روماوطعرروط اماع50 4:0 «رززله«بمصوط إن إصصسمامل .ععددماءوزلطاعو 

(لمعلطمهم 2 اأناى بإعدنم 15 بمواقعل ع0152 ,(1977) .8 .14 ,ال6014 ه ,.© .8 ب514لا[ 
5-1 ,6 رزأت 1185607 امتلناعع افطع جه زه أ1تنتول 

.اله -ععنمععط :[[8 ,كتاكتات لممبوعاعمظ 0074© 2004 :مأ عالق , (1973) 1 ,الخا8 تتا 

مم تأدبو مععمم لعتمعلمه رالهءتهمامعءع أه ععمدبوعاءء عط .(1989) .0 ,1510 ان 
.0 ع8 عطنت .11 .85 م[ بطاععدعوع؟ عومتحقطعط ل0قة عمعصممعاتمة ما عمتلاسط جمعط مع 
2 .701 اتهنععلم مدنت ,زمانتهطء8 ,621017011711671 177 7165لآأهق ,(.5ل15) 1م1400 .1 
بلمسمعام بعلمملا بوعلم 

2819/11 ,.© .> ,1101011 ,لآ ,10818875 -الخاأطالها .1 ,56615857011 ,.[ ,0 ,انفكا 
5165501 كل كقع5]7 ل2]6عمع1 10 03]104أط 113 .(1985) ,آ .ل ,18310171 ةالاتلقا ع ,.ن .6 
6531-4 ,22 نتماناوطء8 947:0 ,اوقاك ل 7عطعما8 لرودامءعه771وطط .علاععمة 

200 عع لقده5 5ل علا ناتلمعه0 , (1984) عق ١].‏ ملاظ 2 الف 6 ,.[ .0 ,518415 ,.[.5 بفآ0 1 الفا 
416421 ,69 ,نوومامطعوط معذايف 0 010716( .وضع كحنم وعم 

تك لمة كمعمعافعط بععمعمعاععم لفامعصسمممم غأه سممعتلع" .(1973) .8 ,الخفاطف1 
اناقل نا0؟5 ,طن 725627 2اهاكه4 /278017011:7161114 ,(.050) ععواع2 .قا .1 ,لآ مآ ,قامع 
.2055 300 ,لهمكللطعاب1؟ ,بمعلوه2 قط 

-معم عومعالقط عمملغناه مدغه كتقعدعط أوعنومامطعءروم عمرمة .(1974) .8 ,الخاعفر 
101-66 ,6 جنو انه 8 214 271017011101611 .812111 

جوع ععاعوم أه مما تلعدم عط هذ معزوء:562 لقة كلمطاعم عدووة .(1975) .1 ,الخاطف] 
5101 كك ورمع كه تسلا (.805) 73005 .© .ل 8 ,تأكنم8 .0 .8 رعطنا .11 .8 مآ 
بلمقصتطعنن1] ,معلنون2 بقط رعتناطت 500 كمع لتمكة 7 2110 ,15م 1ادعء عم بكعنةاهلا 
.2055 200 

مسج ابمسيرم مجع ععمعععاعام لفأقع م مام أو 5معند! .(1977) 8 ,الخاطفر 
1955 ,9 ررمانواء8 

,(.1805) صدامككا .5 2ه مدامف] .5 هآ .ععمعاعمت معععع عط .(1978) .8 ,الضاطفا 
.ووعع2 تناطسساط بقالا رعغدنأ50 حلمو[ ,وإروعم «مل 15 :داصتقا عجزمعك انه 1ل 

وأكولمة عق :ستظقعمعط ادعتوهامدعنروم مضق ممءمععمعم تتعمعل11/لا .(1984) .1 ,الخاطفا 
,271-290 ,6 5610185 7#لاكاع! .لاقع 10م #مأنامتتدم 2 غه 

أمءتعهمامطعدوع ه ءاه 0 تومت 756 .(1989) ,5 ,امفاهف! غ ,25 ,الخاطفكر 
جوع تاوس لطملا عولتقطممم) علعملا بوع81 ,وللاءعء مكعم 

بععمععاعدم لوامعصممعتحدظ .(1989) 1 ,8801711 ع ,.5 ,الخاهف؟! ,5 ,القاطفا 
,27 جماسوواء8ظ عيدج بببمووبم زنج .دم تلعدم 0 كستحصومل عناه] أه فمكمدم ممه 
.509-50 

نك صلنع5 لمعنقهم عم ععمعمعاعوم لهة توافتمطاظ .(1988) .8 .[,1841301اع ,8 ,الخاطف!ا 
.1077-7 ,15 بها 1تتتتماط يبو طعا 24ت 6م2 171:45 كم صتلمة عمعععت ممه بوعاباع1 لم 

,11 .15 مآ ,ععمعععاععم أه ممتعالعىم عل عم) أعلمم لقصعماها مخ .(1975) .5 ,الف [طفكا 
ركهلا ه17 بم «ععوعده عوصكدجها ,(805) طديم8 ,0 .8 ع ركمطة2 ,0 .ل رعطنات 
لصم ,بممكصتطء ال بدعلبده0 علط بوسسطكلدهنا5 كمع «لامعه 2714 0000 

6055, 


1 ع عموهاة .© صا بععلعاومصا لمة ,عناعنماة لوقام ةلك .(1976) .5 ,الفاطف] 


تحاف ا ونان 


10070 ع ,تناكل نم5 .عد«اسام 12 1822170176161 ,(.605) عولع1أه00 
.055 200 ,لمهكمتتاء د11 

ما تمعصمساجمع لحعيعهم عل صذ عومعالقطء مه نوللأنومه" .(1977) .5 ,القاطف] 
5 بلط ,لإطية ععمملا 16(ع:0170127نكه +تمطتة 156 ننه ,12176هة رات لاطت 
خمعتس وعم أجعمن1 مسعذمدع لم11 رععامع5 6ؤوعنه1 رععده أ نارهط ذه المع كدمء120 
انافك 

2 © مقامد! .5 هآ تمعد ممعاامء متمتكئععصنا مد أه ممنمععمع2 .(19782) .5 ,الخاطف]1 
بالا بعكةنض5 طدن1! عامعم مل كطارع +12707707171 بوجرهع كه تلط ,(.كل5) مدامف؟! 
.ومع" بناطسانآ 

ما وأمقك عانتمعم عم لاعمقعة عط نمم ص25 200 ومتمعللق .(1978) .5 ,الخاطفكا 
جلعن1! ,عأزمعم :0 177117071711671 :©11/171471564/0ظ , (.805) مدامف1 .1 عت مدامك]ا .5 
.ق5ع25 إاناطاشاط تشخلا ,رعخدناك5 

0نامع ممعكاتم لمة كممنامء0022) بعمدعقلصةا لصة ممنامععمع5 .(1979) .5 ,القاعف1 
معاباله5 أقع ع0[ اكلا .ومتع جع دمن عدزمءك مها أهنجه تجا[ ميته إن جع #تلمووعن2 10 
35-/5511 وممع2 لمعتصطعع؟ لممعمع0 

ممع ععاعكم لفالعصصم انتم بومتاتصعوم لمة أععككة ,كعلأعطاوعة .(1987) .5 ,الخاطف] 
3-2 ,19 ,86840101 2214 157201707176101 .عتأأعع وعم عفدم نامتك عه رمع 

ططامه1! ,ءأرمعم :127117010116115 :111471471156406 . (19789) .15 ,الشاطف1ا ع ,.5 ,الخاطفا 
.ذوع20 لمناطتداط بشلا ,]2 لاأك5 

عأرملا بء 11 .711170717112114© 104 71211012ه00 .(1982) .1 ,الخاهف1 هع ,.5 ,الخاطف]1 
م223 

تاممصم 0هة قععمع عام 83:60 . (1972) .5 .[ ,71013123 8 ,8 ,الخاطف]1 ,.5 ,القاطف]ا 
12 ,كعأكنزاعملعوط هننه تتمناوعع 27 ملقأوع513 121ا5أ مدطعنا 0قة لأكتتكهم عم] بز 
.3554-6 

08 201098تالدنء ععمقه ممعم ]0 ماععا8 .(1972) .31 ,21815815 < .5 ,1ل اتاظفلف]1 
.257-66 ,40 ,نوا أمدمسءط إه أمتجعامز .ععمف قال لهممكرعم عتما 

'5011261615 لتئة '5كعلأء/09 اناا .(1980) .0 ,5111011 8 ,.3./ا ,[الأطفاظ .م .2 ,لالفالف1 
.81-100 ,12 ,مالتهوط82 لتك أندع 01771 7أنانن8 .وك عحل كه كععقحما 

أت عكنا ع1 .(1979) .آ .1 :17/001101 عت .101 ل ,82511111 ,.5 ,1412 ,4 85 ,اللتلقف1 
مقمتمستاععم لق الدكونمعة لععداء -عمتلجمى ععبلع؟ 60 كوم تلع معام عتتساعم معطا 
ل 10لله822 أمطعنهملا! مه رومامطعنوط أماتع تومتس .مهاده أ دعاص 
219-77 

«قموا! .(1976) .31 الا ,825111101 © ,1 .[ شاتللة ,.2 ,هاللفلئل115 ,.ى .5 ,الللتاتف] 
714 «روه/وطعوظ [87:217012:116::14 .عمتل همك هم كصملعوعت آأه وممتعهتلعم عحلن 
3040 ,1 جموأسهزاهء8 أمطععووءدملز 

©5061 20255 113 2211513101 0101510111177 ,(1974) .14 0111ل[ ل ,.2 .[ رخ”طتلطفمف]] 
.328-339 ,39 سعأسءغ1 أمءاهماواعم3 انمع 1رع :7ل 

لتتمعصمممتجوع أه ومعلت! عأطددنا 2 كه غخمعصسمماعجع0 ع5 .(1970) .ل .[ بالخلااكف]1 
.155-70 ,2 جمأسهط8 47214 157211701217111 .كلن] و أمعوع0 

2 1غ ,8 ,50111017 ,© 8 ,5101/8113 رخ ,لئالقلا .8 .آ .5 ,5001815 ,.5 بالالأمكق1 
.2012835 مذ لإمصعظ غطعنا كه مامعقك أدونهوهامطععروه , (1989) .18 .آة ,رل820515111114 
لك 014675كذك 1ه 2/6 /56650114 ,(.5ل15) عقطعا8 .© .21 2 لمطتدعنقه13 .8 .أ م1 
.نادت :عارهنلا بوعل" بوه ءام اموا 

.5326ل لأهممممعم 0 عكنا عط 350 نعى رع ىداكماء15للاء5 .(1972) .[ .0 ,1/151ا0وقف]1 
.442 ,32 بأهتنهةله علدا كاعن نعطمق يرمارج عوكلا 

-712471486 1(قهأ 004ل :1 «7متاوعء7عم مع01 2:14 تمعد . (1962) .0/7 1 ,كظلم1 
.ك5ع:8 معقعلطن 6ه بمتكمء لملا :معصلطن) تبعت 

«مقطومع2 .14 ,1ط م[ .لمتعفط 25 المع صم متكت عط عمعمع وعم .(1976) :3117 1 ,كالما 
عاضمع2 :بروماماعبوع /210 :2522170727 , (.1505) طتاانه .0 عه برموداعة1 .11 ./ا ,جاع 
01 أقم للا عت بتتقاعصنظا بأمظ1آ عاعملا وعلط .(لء لم2) كه نلود امعتعبرواع جاءطا هدنه 


2534 


335 


حاف ونا نوداني 


عكة لهضة كتمعموهم لعمعاعل ع؛أن 5معع1585 .(1982) .77 ,الخالتتكطظ 2 .1 ,كلها 
,7 الوومامطعبوط معتازطة إن أمصخلمرل .متطعلم قنط موطعن ده كممت ابتمتصقه 
.85-8 

5011ل 31655 1ل ئلة 1 ممص صا نونك اطره مه .(1990) .[ ,7701:1715 2 .104 .1ر5 اللحقل] 
أواعم5 اعقاصقية /ه [74جلامز .كعنلنحة لتعتماتك لصة مأستصصمف غأه 5أسولحمة حف 
.1776-8 ,20 ,نزههاوطعنوطم 

,231 ,716716411ت4 561611111 لمتمط ممععام 06 مع كرتم ع1 .(1974) .1 ./1ا ,1031510 
96-7 

71 .أقلماع20مامه لقعيه لتتامعامم © عمتلتتمع10 ,(1976) .2 ,لام ]ا ماتامقل1 
4792 ,53 رغطم0) لجعتهرمادتصوواط مجه برجاع«ماج0 زه أمتصنتول 

لمعنطقه عط 0قة كتفمتعة كه كممأئوععقعم مكتعودق عدطءنا . (1984) .8 .5 7للضن1 
.209-28 ,8 ,لزومامء8 نجنا .تمعمموعاعيي 

علاناع0011 . (1965) .11 اءلق :11111 عن ,.ظ لل ,تااللتؤفط ,0 .[ ,01111 .10 ,11 الاتااتلا 
اماع50 /212ع:7 1ع صا “0 |0147726ر .101دتالد عتمدم لع داأنتهماد 2 ص1 بماتمطعط 
.20-54 ,1 رلرهم/اموءوط 

عطا غة لعالعقعام ععم82 .كع 7016ل ©1/1كاع] [0 07162112110115 1100 . (19760) .1 .[ الانلناقك1 
عملا بوع131 ,ماصع مم ومن داعمدكم لدعتوماماء50 ممعتنعصق لمباصمة 

.202|(515 )تممه ل :200م 2016م امتاأمععع1 0100001 .(1980) 16٠‏ .ل الانااقلا1 
129-154 ,3 ,3016105 © الاكاعهلا 

-271 الإد6 »أن ومن 2ع ل صديبن علله .(1982) .1 ,14011100141510 173/2 , لزن طقل 
.817-527 ,7 ,هت 

320 قمعم تمع امعأطدم .(1986) .إلا .5 ,كاالخلاتف هلط ع ,1 .2 ركان تظلاتل1 
720 لع ةتهره 27 . متطاكومعهاعه ومتوقع عمد معط عا غه عريذة لاعل ح بعمعاممط 
179-11 ,18 منلوراء8 

عاط إن براملالى أععتوماوع 2 ه027 :1177© تق :5ه 076 أل أله ه71/تلزأهانة . (1984) ,5 ,1لقلكا 
.وعامكك! نوعلا أه المع امنا تعباومع توتطلط ععممه زه عع 

عأقعمرممل قم معناكها 5م12 لمعسعتأيه-02055) :بعع2م5 نم1 د20 .(1991) .5 ,تلقل 
458473 ,23 8621010 أمطه :202077017:161ل ‏ مم أكجامع عع لمتاومه 

ععمعل810 ممع ممت ''بمععقمما لقناكا' مل مماكت أن عامم عط .(1983) .11 .لذ بلالطلا 
بأمجعتعي :بروماوطءعصط اهنع« صعصيعط ره امتصيتمر .لصلاط برال)تمعهصدم عط ستمك 
2657 ,112 

بلاعققعوعة عصتلججمى هذ واتلقمودمعم ؤه علم ع1 .(1985) .[381/11ل81 2 ,1 /لا11لكا 
641-643 ,6 كععدجع 11/727 امبماه !ا انه ولاه تتود م2 

هآ العفوعمعء إمدئعطءمطعوم مذ كمواكعل لفامعصلعم2 .(1971) [١‏ .10 الطللوسلر 
رمو (امطاعنوم إن مهلك 805.١,‏ لاعقلنة6 هآ .5 86 ملوع85 .8 الى 
لمة بعلا مطمل عاعملا و1١‏ كتكبراهجه لمعتامج تق بعوتوك «مأنوراع انه 
5015 

ععله!! نممتخناعم ورم عقععم كع م1 لمة ككتلمه اعتمم معام 50 .(19762) .8 .0 ,للك 
32 بطع جوععوع! لموعنوواممة «اتصم زه امصعمل .كلتمتصمط بزاع نمه كععم اليه 
.2764 

لاط زه [ه1ئتول .ممتناميء مقصنط مذ بمماتصع لمد بوعلعه5 .(19760) .8 .0 ,للك 
3035-2 ,5 نه نيتادنئا :نه 

بإمعطوعالة عط غه عدم نككاناممم لعمقصف صا عمتمقطعط لقاعه5 .(1976) .2 .1 الاكر اتلك 
1811-7 ,24 بملماعطو8 أمندلضم عنكتوماد مننموترم]"! مادماوء/! بخدعلممه 

[ن هتبيه[ تنهء "ماف .كمع مهكلم امعاماا ما عممع وعابط تؤلهظ8 .(1970) .2 الى ملكت ملكا 
594 ,127 ,اماعط 

ققع عمفلالا عملا وعل! . (.لع 284) امم تطنه] 786 .(1975) .8 فاتك 

انزع وم 1 قوعم أمع ملأل أه قامعاظ .(1990) ع .8 ,5 ألفلة غ ,.ن .]1 راأقفالك 
«وتتقطعط لم ممةتصوم لمتندمة كغامقة عزامعقاء مه عمتكممعمكمة لمتمعسعصمعتوي 
591-607 ,22 ,[واإسوطء8 22104 171017071712111 


د ني 


مناعءة وبااناملءة لمة مامعععغص1 .(1969) 17 .© 11000111 ا 
68 551-6 ,16 انروما م عوط دااع كلمت كرو أماجعتهل 
عن معنقاع سم عط هذ ممع مع عع لال جع5 .(1972) 7/١‏ .6 1201010151010 ,8 .0 ,0511 
و4324 38 ,برومامناء و2 لمعتستله فص ع عدص رن أمتددل .ع متاعع5 ا 
.عم لبط 2 لهة رقائعدعاما رع38 روصتاعءة كنانتصسكن5 .(1970) سآ رلاتتفظط © ,.8 .0 , 
- 3000 بوأااا5 «ماها! هتنت امنناوعءعجعم لسعم لقا 
1 غنامم عط .(1988) [5.١‏ .8 .30/7 ,الشااطظ ك1 
0 رببم ريدم س2 .موادعل ععكاه أه كعتانامم 0 0 
ات لع مستادمعكال أه ماععقء عالامنمكئط .(1979) ,8 ,كلللظفاط © ,2 ,الأشككر 
769-77 ,37 ,رههاماعنوم اماعم؟ هته دوا ودنمسبوط [و اوسعامل .ومنل جوميى غناصطة 
ييل 06 تاقالع معممع8 عالالمومه .(1991) :8 .8054/8 ع ,8 2 باللاكاكك210011ك 
عيم 0 0 سيمل .دع)ة:3 لعغأمنا عط لمة مدمدلؤه ممسعدم مم للق كمملامع 5220 
11-28 ,22 ببومامطعوط اماس 
1 كد قع5مكع؟ لقدم نمم لضة عانععقة .(1971) .2 .8 ,20111501 غ سآ لكك 
عع ومممعم 0 2 مذ وكعمع ل )ورعمممق لمة عمدع و'مومعم عغطعه غ0 ممصم 
,30813 17 برومامطعيوه املعمد داج ذاه «ممبوط عر أمنجعول 
يه ربواعماعة .46 عتف ومتاءنوه )76 :وو نومة7 ووه .(1982) ٠١١‏ ,لطقلك] 
ومتطكتاطده لاعه76١‏ ملمامععدل18 
العلا بعلوو 7 و1١‏ .1071له6 ادم أوطنو ه72 إن 5أه52111كظ .(1980) .لآ .31 ,لاطفلما 
| ]مم1 عه بامقطع ملظ 
.مآ .كممانعة ههه مذ عمتتقطعط لم2 ملععه اقممتكوع ع8 ,(1983) .0 .2 ,اط الك 
6 بإولا عبميصددم تاسمه هده «مأنواعط «جمتصيلاع , (.كل8) لللطاطه/7 ,8 .[ 2 ممصعلة 
بتاتتتطع اط بعارملا بوت1! طببم جورم جاسبت أه ناهد ه18 دنه «وأبتوناء8 
لمهم عط مذ 282 لمة ,دمكتموم مالتقطعط مفصرك .(1987) .0 8 ,تاملك 
ونع مستت إن بأممطمتجوط ,(.5ل8) ممصعلة .1ع دامعاه:5 .لل مآ تمعصممعااى 
.ققه5 لمة 710لا مطم[ تعلرملا بوعل .1 ,آهل ,بومامناعوم 
لمكمنهه) 2 طتتد صول6 521512 01 015ةمأطمععء2 . (1980) ,2 .[ ,25 للقف8 < ,0 1 ,ملل 
5 مآ عاعدط بمعتائقة لقممتدا؟ عنتطدتوععء0 م ورمغتكانا أن لإلينى عمف ق تعتسنامكعر 
4 ,ه1101 7177/9 ,1011715711 ,(,18505) ل2أواعلام1 .14 .[عة كعلقط5 هآ .5 ركصتكا فاط .ا 
رووع82 تمع الملا مماوصتطئة/7 ععممع0 :)12 ,مماعصتطاعهة .كمبككز أنرع 772 هع 71421 
مآ عمتاكا 101 14001720105 .(1973) .11 .[ ,51811 كفظ 2 ,..آ .8 ب,18تالاللاطط رن 1 ,للطملك1 
-011ن كم تمدع لمجنواط! مره ع4//6ك!771 برو تعنجف 1/0711 381 ,1787152110725 
.ناكما امعدعع مصهاا 10/110111 :دآ بممعمنتطعه/ ع ت7تعرع/ل 
-5أقم60 :كع تتاكقع 2 ع26م5 لفمهكرعم 02 لل1ل2 تمعمعع م0 .(1980) ,8.5 ,الآ 
رك ب(مأنمطاع8 اأمتععنمل] إن اأمتصتول .كممةكداع ممعععتصا بجن! طعلد والباوع؟ عمعع 
.240-48 
الع مقا كه بترعمامعع تصممذدمدل غه لإلننة عط مه المع سمه ى .(1982) .8.5 ,1011/1185 
,8 با77اعاللا8 جوماماعوط أواعوك 4:جه طثامجم 22 ,كترول 010 لممع عطا عه] 
357-17 
عط 6ه كامع1 :سمعطات كه قامعا ع6 200 كعاتوؤطم أدأعه5 .(1983) .5 .8 ,101017185 
مالقطعط لمج كتمعمعلدز أدأع50 ره ععمقأكلل لم2 عهلة ععمعتليبه أه ممعلاء 
,1263-1179 ,كك ,نومام عوط لماعم3 منجه اذاه :بمببوط زه امتحصعتول 
اا أه ع2 3200 العمععمم)ماعه .(1973) 1 ,11111125 5 ,.[ 8 ,رمعم ارط م1 
391-66 ,6 بكاكرراهءنة «مترعوطاء8 مع [اصرصية زه أ7716لمل .يمن أوممع0 
كأازلقهة أدوماتتقطعط ‏ .(1976) .137 ,22800101 عه ,1 ,1125للتام ,.[ .1 عمط يرمع 
4اطة “إن /00772ز .متام نكممف ومع نوا تماععك لمنامعلاكمعء مز عسمتعلمعم عه 
.13-18 ,9 كاسزاهجمق جواسوزء8 
لضا .ععتقاه عط صل مممءمتصعل ذنمت5 .(1986) .5 ,5101125150101 عه .5 الذتلمع1 
لكمعاذه!! هدلا بعارملا بوك1 ,:تواكعك عع 7إزه :17 كملدككا أهجمزنوطه8 , (.0850) ممصع ما 
لامطماع8 


5356 


32337 


قن 1 


15 .(1982) .1 ,81015 8 ,© اام لمر .ن) الالطفة8 ,.5] ,31110513011 ,.8آ باتخازمر 
. 561-580 ,14 وان ورور 4714 70711116111إلماج8ز رععظان عط مز كمع عامومم 

وآ اقاعة ععمه تزه ممدسومم ؤه ممدرنل لود 026 ,066 تمص .(1975) .[ ./ ,1زم 
:ترهه|امطعرووط أملم ورا ووضر 07 1لا[ عاك "عتامقطعه"' م1 نمواتقع رهوج مد 
76-2 ,104 ,اهعون 

3 أ كاع88 .(1975) .8 ,15 لم81 ,.11 ,81015011 ,ءا ,التلكناظلا ,7 ,10108101 
[ه أهاصغامل .02565جم65؟ وماماعط لمة م2562 ره ععدمة لممممعم غه مملعدامت 
,288-199 ,11 ,لهمامباعيوط اماعمي لمارم مور 

68 مصصعبام لمد ومع عل مل ممتعممعنما 200 وممنامعما .(1976) .31 ارمع 
-265 ,8 03 الوطو8 104نم 7711 .32221861025 

ل بلعملا ؟71 .11 ععلة 16 ساوط ,أ أعم 16 اهل !:#سامط .(1975) .16 بخم8مع 
.ع كنا10] 

أه ععءمعمعميه عل لمة ومتااعوم .(1986) .2 ,801111 عن ,8 ,4ال8 1020515518 
.3239-4 ,6 ,نروماماعروم 810170717116111ا إن إهتصتتمز .لإلعداهويط 

ممه عمتتقطعط لقاعمة مذ وععمع مزل مقطغنار50-موطرنا .(1980) .© ,108512 
36 رت#لاككا [4اعمد إه أمامصاول مط مقطءن غه واعلمهم لمعتهمامطع روم لماعوع 
29-51 

هأ 0305 علالالمعم0 .(1974) .13 .0 ,للاظتائة؟ 8 ,آ .11 ,5101 ,30 .5 ,االان[وومز 
707-66 ,5ك ,771691مو اعنام هأ وعم امه معمقائط 

-فأمعتره لدأعهمع ب0لاع0156 ]0 عقلع5 ,(1977) .[ .16 ,1الفلا81 2 ,.1 1[ ,102107511 
71 :ترورماماموم أ1716711عصتقا “0 /12منامل .كتمهم علتاتمومف لصة ,حمل 
.590-98 ,3 ,267/0177147166 0ائة انو امم مهم 

له00جمعم هن 1 عط صل عاطة1ة/ عند عط" .(1976) .0 ,عل1114 51/1801[ 8 ,ك1 اتخال1 
10-6 ,39 ,(306107718/7 ,ععدمة 

12602020 لم 110 .(1978) .11 ,17/11110105 عق ,مآ .[ ,الخااطظلكل8؟ ,راز .8 ,5ؤنافل1 
109-12 ,14 تهومامطعنوط لماعم امندعنراءوجيحةا إن أوتتمئامز عمفعهنا نه وعتلبوة 

1114 101101101017171 [© /726ر. ممتمامه عمعفرهة عإعقاط لمة روروامء8 .(1973) .[ ,نم1 
7ك ,باضه امت 

.10 ,لا01/516ل4[ ث ,.0 .115011,5 ,.[ .2 ,لاتاللفاءآناا! ,.0 .[ ,النتلآه .8 ,2 بتلمزعلل1 
عل عم؟ عغطهن! عغتطه غطوصط برط مع لمكتل علادمعءمعل 20م كه امعمنهعم؟ . (1987) 
,065 7ه 1رأعنروم71610 47:4 نروماه 0670:1601 ,(50) كنمولهة؟ ع هآ .كردن 
.عا كاتا تعاعملا بوعل 

5 غطعنا! عانط9 اولظ .(1983) .1 ,/01/516 الف[ ث ,.© .2150011,5 .17 ,2 ,اوكاطلن1 
105 ,10 ,طمجمعده؟! عتتاوتاعبوظ .وماومعومعل 

ك1 عتممعلوعظ عاكملا بوع ١1‏ .71471 011 710156 زه كاعم لك 16 ,(1970) ...2 .1 10111 

.2 .1 بموكمعلمع1 .([ هآ ,عذامم ]0 قاععلاء بهنل 2-مماطظ .(1976) .2 1 ,1000111 
ادعل! .71718هع7 ننه ع5قو:: [و كاعء7/! ,(.كل8) ععااتلا .11 .[ ع8 بطزمددم .5 المع مدلا 
بقوعء مع كم :لاملا 

كلتوعة ع زه أوتعامز .اللمعط لقة كع ككناوعة لمعأعمامنقرطط .(1980) .10 1 10111 
10-14 ,68 ,12 167تق إن بواوأع30 أهعنا 

-أوواعروط أواعم5 2:4 07172241 :نطف إن /712لامز .كةتمعاء5 لهاء50 .(19622) .لآ .[ ,11115 8لا 
.31-8 ,65 ,لزه0 

أععزطه لقاعمة أه ومماءنأقدمععء عط ل0مة كقلمعطعد لذاعه5 .(19626) [١‏ .ل عن 
65 الرومامطعوط أجاعم3 4ه إممهنمطق إن التصلامل .لتمضعد صم 0 

07 71طف إن 2/1 عامل .فاقتصعط5 تقاعهد كه ععمع ناكما علزمووعم .(1964) سآ .1 ,115 ناكا 
: .248-254 ,68 ,برومامطعوط أواعم؟ 4نجت امه 

,ومع أعوقع01) :ه0لامآ ,كاائلاه! 110 هالأنااط .(1953) .(.050) سآ ,نكا 

06 -مفسشتاط 3 م66 كمماعوعء لدعنتوواأمطئروط :نامع طدالواة .(1982) .1 5111111ناكا 
84-93 ,14 نوانتهط86 10م لترع تنه أن2 .لممتقط لفامعصصم المع 


حاف تن دودال 


تطعبتج مه كا طعنطد 1109 :واممطءد عط لمة ممأاسلامم عدلملة .(1977) 1 بالفملاكا 
10-1 ,4 بأمتصنتمز وممسصمواط واقاعهظ أمددماتمعستمط زه اأعتجئامن 

ووععمعم ممأقع0 نعل إناقم0 عط عمتردام:: .(1981) .0 .1 بالت1ا10//1 ث ,.0 .نا ,لأذطفا 
8 بطع جمععه 1 «001152711©7) كن /0147714ر .كطاكعكز5 وعم 5012 أه صملممل20 عل مز 
2771-8 

عن مممتكانع 5002 نذدع3)6 300 والألع 3م عقمممكع؟ 50020 .(1967) 1١‏ .[ اقافآ 
عووجاد أوءاوماوطعوظ ,(.505) الناطتسيه؟ .8 ع بعاممة .1 .11 م1 معط ممغد1امة 
1ن انا لاع -ومماء أممة علعملا بوعللا 

بواءة زطناة [201903 هق 73512109 أهممكدء5 .(1989) .3 ,121/18211511015 2 .17 ,18005118 
لمطامع2805 .8 .لل صل طععوعوعء ممتووععمعل مذ عمعععنك كع اأطقامد؟ أه عغدلمنا مذ 
و1١‏ ,بره 7ء0امامطم 2714 كزع ك7كك عدطاقء 7ه 2/1 7مممع3 ,(.05ل08) عقطعاظ .0 .31 
رؤوععه لمانا عاإعملا 

عممنال «مانتقطعط عمقع ما كتععمع معلل لداعهظآ .(1976) .© ,للافاا ه .101 ,تلن الخلاثلفآ 
وز اامصمسعط زه /1علممز .كعتلسهة أقصمنوجعدتاه عتتقصعئكزة 150" بقممل 2ددع لمم 
547-12 ,33 ,نرومامطسوط اماعمد فدهت 

ومنفعطسعمعة .(1982) .11 ,52820604 يغ .ةا متخلفلآ ,.[ .[ ,1/4180 ,.2 .[ ,مقتها 
هبج ]ه2501 كز 01177141 .502001 لان ملم 0 5اعه816 بأعع؟ بامئز عتقطبع 
0646-7 ,2ك ,نرهوإاوطعنوط اوتعور 

لواء50 لعلأععءم 01 مأمعلع 32:66 لقأمع ممص لم3 لحممدمهط ,(1989) .8 ,لاتتكلها 
بلرومامطعنوط 00771771111 إن /0247716[ 4771677271 .عوع الم ع3 لعمماعمععل0 رمم رناد 
.503-519 ,17 

© 4714 114714867116711 :70151160 82101807726 .(1958) الى .11 ,1258110181للخآ 
لواكمه ه12 171 .7602110715 472 ا(تنا إت 15 04202/02771272 2710 ركعذالك كلأ ,7عوجمما 
5 عمطهآ لم [2اوتلم]1 ؤه أممطء5 م512 عأمملا بوعلة الالال يوعفطل1 

506125 [ه7مانتهوجاء8 [0 عإ0: 16 :بورمعجط! اهجنتاععاقطء 7ه هذاه .(1987) .[ ,للها 
لامطصاعظاآ لمدئده!! مهلا بعارولا بجعا! ,ترعاكمكل /112زع 01771 انيت 111 

-12721017011 ,عتنلاععلاععة 0 5عرمعط) علالأقصممط5 عمتلصقمع0منا .(19882) .ل ,تالكا 
601-632 ,20 ةسه 868 104نة اارعتزر 

ب2لضع38 لاععمعقع؟ 2 ه109 بعسبوعع لطعم مز قعتأعطنفوعة عالمطصورة .(ط1988) .ل راتما 
منت :لمدلعمظ ,ععلتطصصهت كما لوطاكمة [/4 220770117716711 ,(.8:0) مومدلة ..آ .[ 10 
رققع22 اأوععلائونا عولط 

لهل .[0250ت ع1 تممه 300 عد أل705) .(1977) .5 ,تاقد ع ,نا .8 ,قالخا 
175-22 ,35 هماو عوط أهتعمد 2:10 اذاه «مكروط إ[9 

.1 مآ .يعم اواعنزدم ععنو بصع لملا بعما'ال غه واأععمكة لمعالع18 .(1974) .11 .18 لط الفا 
76 7526 ,(.005) ]001 .0 هآ ع2 ,عمباملا .8 .ل معتطممهل .1ل .8 ,ممععاممع .كر 
0" :مونعنط .له لعمارع؟آ]) وملن1ك انعد 4ننت انثناد إن هاعد 

أممراعد بوبه نع71عا» 072 001115 ككتك كد انلام :آله إن أع6//© 1176 . (1965) .1 .© ,الوكتلفا 
عطعلاة ؤه تمتومع لملا ,بوممعوعوطها طععوعقع؟1 لومدنءعختطععق عمطئط عمط مع نمائطل 
1 

8 .ن) ع8 قلقلالة .1 صل .قتعصتصط 0 نزرمؤقتط عمفقصيط عتممرة .(1985) .[ .1 ,8801015 للها 
باكتتمعاط عاومل” بوع11 .71017071172©2115© ©777ملع ,(.8505) «ععمعع ا 

-86840 8110 185711170711116211 تعتققط 2 عقناقط 2 كع هم غقط/لا .(1987) .[ .1 ,8511015 لتخا 
154-38 ,19 ,707 

أممدعا .0 م1[ .19805-للص عط صا بإلمعلاء عط عم؟ عصتوناه11 .(1987) ,2 ,31 ,الن0 كما 
5 لمهممدة1 عاعملا بوعل ,بروماهونمجمجعع ومع ةإزمة زه وأموطمتجو ,(.ل5) دتاودحصد0 
5055 05رمع 

مك امعلع؟ م بوأالطاممم دممظ عومقط أه ممع هط بمتباملع8-عع13لا/ا .(1987) ..آ ,تالالاف1 
2 :7256476 2764 بواناناعت جم نومع 27:46 04طاء11 , (.80) غمعكا .5 مآ مولعو[ مذ 
ققع]2 لاقاقع17ضلا وتطصسامن) بعلمملا بوع[! ,واعهه ممه أمعنممامعمطء هوتتطا؟ 

ألملا اكع .كك05 700 ©71قززه 16 224 كهت 57 أمعذومامطعبوطظ .(1966) ,5 .1 ,كنآ الفجخ[ا 
ادش كان 
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عه الأطاطه .ل صآ ,ذقعماة [15:916212م1تمظ .(1977) .[ ,60111581 ع ,.5 .8 ,5لاللفتما 
تمنتلع ل[ يعلمولا بجع[ .71711 روأنديه لقره «تمإنتوجاع8 «تمتمماط , (.55) مفمعلق 

75011 617611 1015 253تعا 1266© و5ع5ةة .(1978) .2 ,15ئ1[لانافاآ ع ,.5 .2 ,5لاالفمفا 
-1711670 172 1865أت7526ع2 ,(.505) العا .1 ك ماتمعط ..آ 0[ عمعمومعائوة لمدة 
لاتتك | عاحملا بجعلا ,رومامطعوع أهدجوة 

ناوطع 002 30:21135م 0135 ه11 اننا تثلاامه للتقائعء آ0 قاععآلت عدوره5 .(1951) .11.1 11 لافلا 
,3850 ,46 ,برومامطعوط امتعو3 دنه أمندروتتطم إن /0177:2ز .عع مقسرمتوعم 

201054631 01 50101 2 قة عأكنا14 .(1968) .2 1 ,211311 لم01 2 ,,ط .© ,مقظطل] 
.1211-18 ,78 ,هترمعدمهة رجهلا 

عت هه طعلدعة؟ .(1972) 23 .ل 1ئ1ا0لخ4 2160 ع ,.[ .5 لتقف ,.2 .31 ,80197172ظ1 
علاأقمع؟ تلط كمملاعهع كه كعلم0كامء [01)تتووعء عزركة ,/21 مع صومعاجمة مقطرنر 
,5 1125647 أه انعدو نوبرع .معطزوعج لمة ممتسلامم عند م كلدسل كتمذ 
ش 135-12 

مل أعقام0 علزء ل2 لولحم كه كاعع1511 .(1971) .10 .11 ,5051510118110 ع .31/17 ,1800142115 
عط إ 0477121[ .تعامع مم معميه عغطا؟ ]0ه كممتككعممطذ ده لومعم رماعنصكما عط؟ 
.211-60 ,7 بترومامطصوط اأواعمد أماتع ته 

[0 :2180أصوككةف :4771671607 .310 عناله مهم 1همم أ 2 معومعة .(1985) .0 .34 ,تالا 
.414-418 .مم ركه طمعوعءت:2 املتعقاط 1955 7127115هلاهق درم كبأجوط أوعتهواممة 

,11 ,75مجعء 1 أععنهماواعوط .تمتتقطع0 عماممه تاق أن 35ا كأمقصمعء8 .(1962) ,8 .1 رتاقرآ 
.662 

-2!1]/ 214771412 .قلطعتاء5 اذأ قجرة-ماء50 3 كة 0مواء0ططواعه مدطرنا .(1968) 1١‏ .1 ,تالا 
2 ,21 بكننه11 

عممامكا لل عت مقاممككا .5 ما .ع5 لدأعدمة-ملن50 ]0 بممعطل خ .(1978) 8١‏ 1 ,كلتارآ 
تناج بقاا ,عتفناال5 طمءه1! بعازممج مل كلترع ار دم ادر بوهعكاتم ملظ ,(805) 
و5ع22 بصناط 

,22 ,16746471تتف ع#أ و50 .لقط5 عل اه قمه مهلم عط .(1973) .0 ./نا ,امآ 
.92-8 

3 طظأ؟ عمتام0) :ععلة وطاق مه طلتايه عندط .(1987) .8 .5 ,1-018/ل14 ع8 .8 .2 افختقلا1 
471/ لاا برووامطعنوط لوتعم؟ مني داه تتوجرع8 عع ذمددتل عاططقعءنلعءممن عاطوامعم 
546-55 ,13 

كه أعل20 لدممقهانامصمم لق جنع العنندى عط .(1989) 28خ[ قلات 2 ,.2 ,ااتاواه1 
,435-463 ,21 ,امالاضطع8 2716 )07071671 الات .كإسصتمعدعا عارمبووععم لمأغدمة 

بلصتاط عط هذل همقئغمعمه أدأدم5 .(1967) .© .8 ,الخا511!! 2 ,خى .ل ,منتفتلمع1 
1413-4 ,215 بأو 

07111712711 /1726776750114 “إن 0/6 7256 .زد اصع غمء5 ,1980) .10 ,لل لظ طلخ115011 
-طع 1419نت كقء 7611( أن 072527 نروز1ع 221 إن 1077كلة//ة0 © 172 كوأ توناط116 6211011 
كعصسناممه0 آأه ععمعععامم همه عنما عط عد لعتمعوععم عمعروط “كع1وم/0: 
,متعطلة لمفظ ,تجنتامط روععم8ظ مد عءمالجوطاعط 

لأوكعالطنا 0:00 بعاعهل معلط .1761© نيام 52714 4 ,(1949) .3 ,15020110 
تنا 

لوعنة ,ه عاه: عتصسقصرط .(1991) .ل .11 ,5011111111815 ع ,./1ا .6 ,ذلئف اك ...5 ,101 
عامل .كمع عونل لمعتو وامطء:5م 0ة كمعد عتممءك معءساعط علمنا عط مذ عتمممصناك 
.899-909 ,61 ,هماه عوط أهاعم3 نجه تاج «تمسوط [و /هتر 

4ه دز ةأج1تووتعط إن أستدقيته.02115هك5عم لصة ماله عأكتظ .(1990) .15 .3/1 ,80150010الاطط1 
.1073-1080 ,58 ,نرههاماءوط أواعمر 

عط قا ماع85 لوممكمعم لمة ,أدتعمة ,لمعتوواع .(1979) سآ ,:111لاظة عت ,.0 رمكفة؟آ الثالائ1 
40-55 رك جروامتوناء8 أوامءسعرمل! زه امتتعامل .ومتلجوى ه ممتمعممعم 

لمة لق50 عمناءنالهمف مه عاأععمكمعم لةمعقعميت عف .(1991) .31 ,1015 50ا الآ 
عش الا ,لمكم ة1] نف ةق مآ .كمه لهام تاعمقعقع عنععهامة )2 طعتدعيعء لدوم ماعط 
1 11/8 :06هد 01412 10 2ه 170771 ,(.0605) اإفكلعة8ة .8 .ن) عق رعععه بسدعان 
عاق لتعهمتم5 يعاعملا بوع11 .711 6071/7711 22704 18017هاودة 
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ممه كدمتككتته ععدمة ممتتمعنلكهدما غه كععكء لعلو هامطعره؟ .11و00 ل ايدة 
م ع ومعوعمهات خالا بممكتعد ةل هآ .5عنوتصطععع مع ماع20 5دعكاة 
0 هته «متلهاعة :1 وإقل وموم «والاه ها معائم بماة :7م17 ,(.كل18) بإمكلع ا 
داع /ارععمممة ين" 

ومدككةات (1980) .2 ,ظق11 11600 ع .6 .5 ,1/001لن0 ,8 متفظاة :0 ,لط ,كاقاقظ1 
.برموسع2 .تومل ةمعدم لتنة قع51320 مه ممتأأومم عستتمعة غأه كامع0ء ع1" :لإومامهء 
,4096 ,6 ةلبط برومامطعوط لماعمد هدته ااه 

لوعو ماع55 بلع أكاتعة لعنهه مععهاط .(1989) .104 ,تلآ عت ,ك1 ,تلكل20198 ,.10 8 ,15للا لاطا 
734-02 ,21 «مأنتهاء8 1ه 6711 نارم أمظ .كد36 مقاتاممم معطم مذ برومامط دم 

1 وان 7 فاواط :6110:1لة 724 لط . (أكتاهناط ,1984) .© ,ل53/1114لاتشآ عت ,سآ :117/111 
عط 0 عرمناععم عط عه لعتمعععمم معمومط لات عامط عتعاى عملا سول وا 
000 رممتقاعوذكة لدعتو هامطع روط سمعتعحصممة 

عيبو ,ععصهرممصة عكامه لممءمططواء1ة .(0991) 7 +1141 عه .ب ,30101 الا تلآ 
,75-6 ,11 ,ترهمامطعوط أمنم ته «اسظ إن 1ه 

50 اللاأنا2؟! أهءاههاماعنوط .عصت معطع د عد لاع عا وستمقعط لحن 

-0. 

عبععموعم لمبماتمتصمط ععمك :مم أأعمعنما عمدام-عاومعء75 .(1973) ى .) ,5اللاظا 
18-25 ,52 بأكالةاللاء 180711 2ه 477161 

لمامء تالمع عن 5ع1100 ممصا لمعنوعبه عط آه عتلممأعط8 .(1988) .304 .0 ,15/لاهلا 
هآ مهمع طتمععع ملم عط أه عسمومعع]!! لدمملممممهم ممعتعممة مذ ممتام لدعلل 
رعق لالطامةت .عترمع 2104| زه برتازه”ه770مء 756 ,(.5ل8) وأعتمد©طا .5 عق عتدمعوده0 .نآ 
.5255 باأقعع اتنا ععلسطصدت بلمفاهمع 

11015 لتم لصف بعارملا بجعلا معو م3 إن تعادااط 76 .(1961) .0 ,1715اقها 

كه كأعاتق .كلع عاتقط لقأكهعاتمع] ك2 القع صقطئنا .(1974) .15 ,81015167لن) ع ,نآ لاطا 
.491-05 رأنن ,عجره ومع نوع ءابه 0 :هالص أعوككط عرز 

1مس *00155تاعقع:2 .(1982) .لآ .5 60188001 2 ,.آ .101 ,5400875 ,.5 [١‏ ,لالتاظاءآ 
عهمة عتاقة)أ! لمة علدعة-القصد صمط عممعل181 امعمتممسعتللم مموندمدكء عأعط 6ه 
1275-4 ,53 ,انع ةوامماءسء22 هاقلن .ككاقده 1ه 

كلا لل :2130281021 6301012 [230012 كققة للمأأهعمع] معان , (1986) .لا ,12 ,تلقالاءآ 
ع للم 00 ل10كقتلملرهت 5 'تمعلزوعء2 عط مآ ,ممعدمط 2600 عمتمصته ععلك مه 
الع ه601 .5.[] :)10 ,اماومتطعهة/لا ,نعابءم عجيازه ع1 4 ,(.50) 5ه0ه600ن0 
1 201 متأممط 

0150 [5627501 ,3100 7الزمع0 5225027 مذ قلاع لمصصوره© .(1961) .8 .2 ,1115175 
بلقلمعع لاع .11 .© ,لواقمقغطيكا .8 .28 بممحمماه5 ,8 صل .لدمانعنن بممممع5 200 رمق 
:عمل طاصسة0) .710110:1م06 بوبمكسجع5 ,(.1805) ععللت7 .10 عت ,ممداعلمه11 .1 
2155 اإاأموع ولا 

مقصالة .1ت كامعاه:5 .2 صل .أمعصصمعازق عط لمة والهممكمع5 .(1987) 2 ,83 لماكلا 
معطمل كاملا بوثخ! .(1 1ه[ برومامطعنوم لمنتع تتم انيت إن وأممطمدو8 ,(.805) 
اليف انوي تاف ١١‏ 

نع]ع :م ]0 لملاعتلعهم عطا مذ قعاعقع:5]02 200 كلمطعم عدره5 .(1975) .85 © ,115115 
0555611671 7145046هآ ,(.1805) 5قمطة"1 .0 .[ 2 ,طأونصظ .0 .1 رعطناج .11 .8 ملععمه 
5 300 ررهكلتلء ]110 بمعل 105 نم2 بوستاطكلدامن5 

هاطع روط لمنعه5 /6::/24 :كا إن |4 لنول.26م5 لهموكعع5 .(1965) .8 .1 ,1111155 
2537-7 ,1 

-[فاتوسوط [0 امتتهتول 3 لدت50 صا كق02100ة/ أموبط ايت . (1968) .8 .1 ,11111 
1-7 ,10 ,لرهومامجاعرووط أمهاعمد 4ه باز 

07 كذكوط 4 -كعم تمن تعبجرة ادم 2 7564 1207651 . (1968) .8 .8 111101 
ممم لمه أقع0 1 اع اطانا50 عوط بطنا ,لإعاعمارعة .ابولاععك دجت و7توتدتهاح هديها 
. (01/49ا05 معموط لاععوعوعه م ابوعة أق101 4دا5نا) .مه ه5 مع مستعمجر 

نص 3 .[ ها .عمءقلصة_! عط غه مدمتكمع صل عنعطوعم .(1972) .8 .2 ,1151011 
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لحف اانا 


كلسرلمجه مءنأنززك 2720 أمانءجمءط :11 كمتفلناى كتماجدم سس اممخصتة ,مقن 
ب5قعع8 واأوع الطنا كمتكامم ممطمرل بعمممعادظ 

.11005 عمطعط بعاعملا بوت 11 عتمعماع مامممع بكأهنقنبف .(1974) .8 ,1110111051011 

لقة قتصمع طغممرط 1 قل0 قا مع لماكتم 200 كنم ةمأءدالهة .(1981) .1 .15 ,010ق1 
15 مم2 :81 «مأوطة ع 7لن ,(,1805) معدمة1آ .]1 :2 للدسماط ظ صا ,ووعئو لاي 
عوطنعممت ,ناناهء1آ1 “7الأصط ان تلطةء 017 011 «املااكهجةتتتزك امه اله احعيدوا «افإفكل وج كز 
.لاعتقعدع؟ لدعللع51 عنععق عن؟ لعصناهكن عتلعمل؟ بمسداماه بتليد0 

آه عمضقع لتمهلة لقممتاعصدظ . (1977) .11 .آ رتكخذ5! عت .1 .8 ,11/113178 ,.5 .[ عاتم[ 
,3670 ,9 الإأعاعم3 علدو مطعوط وطر ره «ناعال2ز ,عاتمرد عتيدناكاد عط 

كن ما عقل0 م625 صا عأمم عتعد لانة نعة أ0 ممنكممعغمة .(1986) .2 .[ بومسفظل101 
.173-183 ,15 بتعأما, عند .كاصعتاع ع امقككة مامناقعة لعمع]عرم 04 

-كللة11 .621017012712671 47324 2676617067 كت زقل706رراء76 186 .(1987) .[ .7 ,ب وطتفظلوم.1 
لتناقطل :83 رعلهل 

5 51612103 01 قاع1816 .(1980) .0 .1 ,1101017 لخ ع8 ,إلا .[,لا 51 ,1 .0 ,1.0116 
,5 ,لروهاواعوم [ه لانتو .عممعععاعرم عمصفاوتل لمممسعمعغمز مه يعد لصد 
2531-7 

له #متتوطعط لواعمع عطا هه باأقمعل 0121وم5 01 ممعم عط .(1972) .34 .© ,100 
3572-7 ,2 نيوه/امءوط اهتممى ممتاودهمف زه أهتجقامزر ‏ مععقلتطء 

0 0108امتت أه كأععقء عط ومتطعموعدع: مأ تعناكوا أمقكيممم1 .(1973) ,314 ,© ,0كم1 
.219-66 رك الهملمطعوظ أعاعمد 2 ع تمودم!] عنتاه انمع تجو .فمتقصبطا 

ا 6 ملافظ عق مل مععلائطء اممطعوعم لسة ,ومتلهمى ,لنتممعط .(1978) ,10 .© ,سنآ 
منتقطلءة نلل8 ,علة111150 بي كلامت 26 مكتتوجركه: :7هننملدلط , (عل8) متعاومع 

ص قمالتقطاعط هه كاععققع 5ض[ الإاأقصعل لداعه5 ,(1979) .2 ,/ئ1071/11121.1 2 .11 .© ,مز 
أمطرع درولا 01 «هوامطعوط أهااتع نتم ابيع ,كععامودعععوم أه كومناوععمعم 
.1531-6 ,3 رم سمواع8 

أ «ماتتقطعط عط مه عصنلبهمى 06 كامعاء عط .(1978) .[ بخاال14 535 > .11 .© ,1.00 
أهط مولز ننه هماوطعروط أمتمتعترجه تسب .عمط لامعمعر-10 أن ممعم 
.226-49 ,2 ,ماوع 

.8005 تمفتصحظ عملا بوع1! .بونكوع ههه :02 .(1966) الى ك1 لائل105 

]0 /017716ك .605 5]2 300 كاك لاع مرطهطقة عمأكدعء5 .(1967) .1 ,501101151 ع8 ,.5 .8 ,10115 
.90-95 ,7 لروواواعوط أماعمد هتنت اهمسوم 

17154714 71ل :]671217031711211 94771118 116 .(1982) .11 .[ اانا 2 ,.ك سآ 11107 6نام.1 
.“لقاع لملآ #أطصسناامت رعوعلامب ك5 عرعهع"؟' بعامملا بوع8! ,برهونه جد أمدملة 

1ا2 10 كعلانأضلاعع؟ عالاععزميم عملونا .(1980) .2 .ل ,رمللتاتة ع .© 1 ,لم1 
-أوطعوظ أمتعمد ديه نواألم معط ,عنمه تمعأوماملمطتعم ‏ بععممكال ممتعمعاما 
102-04 ,6 ,الا اابفظ بوره 

26م ع1 .(1971) .31 ,8084151101 ع ,.8 .8 بلاطالفة ,11 .[ ,1101115 ,رخ ,لاما 
ناك لإكقصالتاع,م لل :كعملغعو لمعيس لصة مقتنا مز عمق م تكاس أومعد مد عكتا نه 
247-53 ,83 ,لرووامطعبوط أوعمد زه لمتسعتول 

-ع11) «ماعطنك-مء11221) عجطا زه ب«اعوطهه أ6 جم نمهمعع< عط1 .(1964) .0 .8 ,كفعلنار1 
,5021001 امع لمعم )غقعم80 غ59 ععلها :80 ,ممومتطية1 .(5-15 ععموظ طاعروعو 
ب4طذنا ,عواجع5 أوعون]1 

ععنالع؟ ؟0 لقملا أقطا كممكتمقطعع2 لمء ه60 .(1977) ..[ ,5180151 ع .83 .[ ركم]ناءآ 
.75-5 ,1906 ,#عترعاع3 .كلق صل 5لدلغمععمم لععام 

.7005 200 كعتناءعام 10 تعكقععمام بعملله© .(1974) .[ © ,51151151 > ,.[ .307 ,ناآ 
.3160 ,13 ,7مامتتطاءظ أوطرولا 2214 واتججهما أعطره/ إن لمتجيتمل 

لقعتوهاماع50 لعاععاععه ىه لوادتم ع1 .(1967) .8 .11 ,560711 2 ,لز .5 ,الفاكا1 
256-249 ,15 بكدعاطمبط أواعم3 .حم أمومعصوتل 

.تقع21 :1111 نطالاءعلتتطحصةن) ,اله 6( [0 موه ه20 756 .(1960) .>1 ,0131 تلان[ 

.209-219 ,213 ,71هه72ع1ائق 301614112 لع21 مم تمع هق تن ع1 .(1965) 1 ,11310131 


ل اا اا 


.ققع7 111 شاط ,عع لتتطاصدن) .عمااله 171 2ل 670101718 .(1977) 1 1111 

ورو 7 ععمعععاعىم عممعكلمدا كه دعنداعمممء علللممعممع<1 .(1983) ,5 ,5ل1ملارآ 
487-11 ,15 :101ل وط82 1ه أنابعد2 

عيمط 14016 انجعاء1:ه 86 17 «عع5 156 لإ غأيكت 7276 .(1971) ٠7.‏ ,01015110151 هلا 
كقع6 فتمدماتلدت) آه بومتومع طامنا نحن ,وعاععامعع 

ععدمة عاطتقصعاع0 200 قعنكت 01رمع .(1989) .1 ,0115170100 عت .8 .[ ,ل1لل01011 هلز 
9 برومامطعوط أمواتع دده اخ إن أهاعامل .اوعا أ عغصامم وأعداوسنط عط" معط 
.1953-05 

2ه ممصغلف .1 ص[ .كمع)5زئمع»ه مقصسط قد ندم مرنأع3م142 .(1989) .5 .0 ,15آ1 مفلا 
اناطع[ :علومق بجع[ كمعهجد 4114 كمء هاعر عاإطباط ,(.1805) عطاناج .11 

مك130 .6 2 بمعط0 عق رأمدظ ,8 مل نمك عط صا طعنةة .(1982) .8 701110513عهلا 
و[ إواتع 011 0017دظا ا13 عطا إن كه «اموععنجط :واععك ول وعد ءاستودنا ,(.5ل8) 
لظ :1300 ,رمم تعصنتطكة!١‏ ,(424-434 .مم) ءع 07/2921 011الهاعوككمة وه جهودم )| أجواد 
أ لأعوكقق طاعدوعمعع8 مورنوع لمامعصصممر 

لماوع -لصة-05؟ مأ ومتاعمقعغصا 200 قأمع طقمماكمظ . (1984) .© .[ ,لمكن تزطن فا 
.481-502 ,16 0107ه 86 472 172110170117116114 . وحصممءعدمقاء 

جووفتناه 2:14 67106/15111/آ هآ .تكدتلهلمة؟ أه عمددمقعم عط .(1976) ١1/7.‏ عن ملتاكفاز 
امع كط انا50 عقاعد2 ,عن كريط كه امعممضدمع<آ1 .5لا بط ,رعاعمامع8ظ ,«جم لمم معه6» 
5310 المع ممعم عوممة لمد غجعره]1 

-6071177124011 071067841 . (1989) لخ .1 ,تللظ 2 ,.آ ,ا1تلكتتفظ ,ذخ .آ ,10 لالضتفكا 
ع 5نا10؟ لممملمقظ عاعمل؟ بوع881 .له لم2) #رمالهه 

0 اناه1! ارول" ندعل ,1ه 16771101 7711ماع . (1980) .1 ,قاط انتخا 

,001 عط ما عمعط 5'عغعا :«رومامع8 .(1973) .5 .34 ,رطنلف/ا ه ,2 .31 ,/1ل01.تخفاة 
.787-90 ,30 راأكذورهاوطعوط تبه :جعتجيق 

عط صا مععصعمع1 أل ل2ج10 لم1 أه كنمعع88 .(1965) .0 .1 ,الللأكفط 2 ,.1 ,الخاا2 نتفلا 
عمط إن /0117714[ .قع5قعع0عج بتع أمدنم 200 ومتممتلصم مه ععلقعء ممتتمعلءه 
.1-6 ,1 لواأأمدوسسوط دزا «أع توووم أهاع 7 

30098 مانا مم80 .(1980) .10 .[ ,71511813 > .34 .1 ,011كلهق8 .2 .10 ,,آتآدآالخلا 
-(86[70 4710 25771170101716711 .لعزا لصة عطوتعط غه قاعع81 :توتممعل غأه قصمأكمعمم أل 
. .308-319 ,12 نم1 

4 :767621107 01414007 171 22711612611011 ,(1972) .1 ,5الخظطفاة © .ل لآق تتفل 
بلاعفقعوع] لهاع50 عه؟ عالمتاكمآ لل[ بتمطعة معط بعنازءء مكعم 2110:1240 

-0ع التاق 0غ الع الصدوم لدوم تتقطعء8 .(1987) .2 .]8 ,11/181115115111 عت ,.0 سآ ,0م لفكلا 
ع5 عط كه قتعططاعم علاعهممم للد عناع2 كه 'زلبند لم نمملع6]ممم لفتمعمر 
6735-4 ,19 07 أتوناء8 10جه 11ين نجه تسب .حانات 

171167 لهاع دلمرمع؟ عمة غوعمع لصة برو مأصطء زوم 1ع ممع أمظ .(1983) .7 ,لاعفلا 
.295-299 ,4ك بعاجتعأاصطط أهنتتتيق زه «جمنةاى عا تمل أمتصيبول / 26110712 

لمقطقبط عمة غمععع ممه مع اطقعة؟؟ لقخصع تم ممءاتتمظ . (1982) ./لا ,5111015 ع ,1 ,لافلا 
67 ,1 ,11تع 2ع اوزلاى نوماماه عط [ أمتجيتول تنه متمق 

-02163 220 قعم0 عم ناةنا1د18 .(1982) .1.1 :55680501051 2ق ,./لا .18 ,كالختفاز 
333-51 ,14 101لتودء8 21:0 18720170717712111 . مواوعل ععكأه احممكن 

.34-43 ,22 ب6دعككتنها .أقهم دعم هعكلمةا! أه ععمدعطسصعممع8 .(1978) .© .0 ,015 ظفلل 

لوبمعع اعنم عق نلتتمقامة عط م1 علأقمهعدمم عط ممعم .(1990) .0 .0 ,5ل1 فال 
4104 0717716141 لظ ,(.805) معكمعاكتمطن 1 © مممعلة .1 مل لطم دععماطمغناج 
.لالتصعاط بعاعهلا بجعلا .و تميوزى «وأروزو 

0100 بعاره/" بوع1! .72211015 “زه نرو21©7 176 أمتجت ©/0117714) .(1947) .5 , 1الختتكتتفاا 
لحي و نات حاف 

“للع لك ةاوأل 0 بوعل اهممأقصعت0 أل1ط ى .(1984) .[ .>1 , لالخاطف ا ؟ .1/1 , االخاطف105-1 الفا 
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اف فا اتنا 


موع 0211ل[ إن امتصعتولر .أمععغصم لهن50 .كلا تعتائمة رمم وكمعم لمم ,كلا واعمماعع2 
.5315-6 ,8 بنوأسوطعء8 اهنا 

182170111161011[ /0127712ر .706553865 لع 1]اا-قاصة كه لإلناذى ىل .(1973) عط ,1تللالفالا 
51-3 ,3 ,المقاهء طامط 

-12وصع2 [0 241 7 لهل طعطاععه1؟ 5ارأع لصة كتزرمظ .(1975) .1 ,[10ئ1ت18] :8 ,.[ ملتفل[كافلز 
952-11 ,31 ,روهامطعوط اماعمد 0:6 اتات 

95-0 ,1 ,لزه82010 4717لا .اتاع م متاك 300 تعدحته .(1972) .11 تلفت كتلفاز 

6101 عطقاعوط .لع 0م2) كاج7:2 ميته ترهومامناعدوم عدخمط .(1985) ,/0ا 1١.‏ ,[1كلفلز 
عا ع / 500 هه 

قعل للك نزط 1132250 آأه مماأجرععمعم عط .(1973) .1/7 .21 ,1818131151188 ع3 ,..آ .© ,1 لكتفاطز 
238-46 ,5 ,طعتتوععع؟! برام /هد زه امتتجيتهر 

0111001213 :1100021022 1015ل .(1988) .ل ,لئ1ئ11علة'0 ع8 ,ل ,كلفلا 
186٠‏ مه لتتعترتوته تددر .امهم لدع أومامم: دز اعممعوعم عواتمطاعطاء ضع سم معاد 
.5867-5 ,20 ,[0أناهط 

0110م باتك أن عع 82 2ه ع15 .(1989) [١‏ ملالللاق0'8 2 ,.[ ,التأتلملة 
تععهاع عنأطاط ,(.كل8) عطن2 .1 .15 ت مقصالخ .آ مآ .كعامدم لمعنعه1ه200 هذ حامموعوعء 
.انتعلط عامول" بون |! ,كمعهجزد اده 

لوطع؟ عالدتزل مذ عمانتقطعط ععصدسمتصمل أمتمالمع؟ ,(1971) .فق ,6 ,تفط لفلا 
روط زوع 1ع7تجم عط 0 0106111107 أمنتتتائق ع7 إن كهراء ومععمم2 . قمم أ ممععاصا 
305-65 ,6 ,م1 أساعوهم اععأاووامطء 

0 عنكء اقم كنا 2 بإ لإدأعل بامعطنظ . (1980) .© .[ ,801011 التا د[ الفلا 2 ,لخ ,لاتا كفلا 
.821-22 ,209 روء تتعاعكى .كمهذاناممم لدمع؟ مذ ععلم عقتمط عتهمع؟) 

اووط .:01له7آطكه1ا 1596 .الع متام ع1 لمة عو أن كامخ .(1991) .[ ,150/5 تفللا 
7 8 ,1ت0 1 ألمظ بجأعامءة١‏ اججمةنولطل 

سعععل د قة أعلاع! عكلمن [3الع م هتتلمظ .(1975) 1 عط ,ال للقت ع ,5 .>1 ,151375 هلا 
بلرووامطعوط لماعمى هججه واللو معط إن أهتيزوز ممتتقطعغط ومتماعط كه غصقصائم 
9571-7 32 

26 ممزووعنقيعة امعتقرطط .(1979) ١خ‏ .8 ,لالعلفظ ع ر.ظ .2 ,كلانآنافط ,./1ا 1 ,1112115 لفلط 
.5-7 ,4 تامام اعدا«عنعرمة! إه أجتدعتم[ .لع لحم وماعطا 

قمأكص ألا ه باتممطعمنظ ,املظ عامهلا علط .دهمت .(1989) .21.377 17ل[ فاط 

نامع صممعأتوع عط أن مماغم معدعهمع؟ وامعدللنطك عصدامل .(1985) .11 .101 ,11112105 تفلا 
,5 اللومامطع كط 11ت :هنظا إن أه نامل .تعبوتصطءعء) أن صمكمدم مم 
.261-08 

بغطعنا .(1974) 1 .1 ,الو لافلا كت .8 ,101315آفاة .لظ .011 .7غ هآ ,كفلا 
441-448 ,10 ,نزز م78 عنتنرع ممعم “ماتقطعط علممعلهع2 لص ,مملعدالدء 

:معط ععسماعوع؟ امعنعهامطعتروم 200 كع تناكمعم صممنن|ادمتامة .(1975) :5 .38 ركامفلة 
,31 ,لرومامطعوط المتعمدى مده «واتأمتمسمعط زه أ2تعاول .أتمعصفلعمك ع5 4 
.654660 

لتمععت لمة ,وولوطهء تووأمطعءهم مانام مةمصدمت .(1984) 1١‏ .17 ,/لاتتكا د انفلا 
برو 6ه ممم (دسازممط 2 هأ عامقصة غطا أ عع)نقدم ستإوسلة غذ دعو #عتلتل2 
ك1 4ك عرماعاوسيعل! برهمامط 

014 :ا <١‏ 65/ت 027 259 0016:1186 01:16 156.. (لأة ,1992) .1" .8 , لالد[ القن ا 
تمتععم عط عد لعممعوعمم ععرهط .وعالعء 7س أموطءد طوقط كه 'زءلةاك 4 جواجممد لهل 
خالا ,00غ56م8 برهأداعوككمق لوعأومامطزو؟ مععدمدع عل 01 

إه كع 51:21:41 .(العمة ,1983) .2 .[ تفن 2 ,1 .7 ,/لانناط فز 
عطاغه مسمتاععمم عط عد لعامعوععم ععمدط ,ااا تطمسمج ع ودنع [زاك كاهنمهاس ةدغ 
لتطماعل0 لانط8 بممندعمدقة لمعنو هامطء روط متععكدع 

«واصع؟ ,(1984) .21 .8 ,الخخالف51 ع .15 ,/15لا1ل1! ,لذ .[ ,6010 ,1 .18 ,الاتلقاط الخلة 


كان 171لا 


مبنععئد م ملتطكدمغجاع2 عت ممه ممعككتزة لوجامع ممم عغط؟ تعمتلعصصسط ما مصملكدم 
210-228 8 بتماشوطع8 اأوطععويبمة! 0 أمتصنتمل ,واماعةا لقصم ل قنطلة لة 

ع .(1978) .8 ,501014011 ع ,./30 ,1101 .30 1 ,الفا كان19 ,1 .15 ,/11قل1 د للفه4ة 
جما عمتسقطعط لمعمغتمع مه كعععاتهحم لمتتدمة غه غمعديععهام ععلوبمذ 6ه ممعلاء 
.149-150 ,104 ,نزهوامطعوط لوتعمى أو أم«متمل .ممتدتناممم عوعلامى 

معدو ونه 4تنت واع 06 طوف . (أفصطة ,1987) .© .8 ,17101011011 يك ,1 .18 ,/لاتقظا دا ال ف 11 
ممناع عط غ3 لعاصعمععم بعووط جتعنرعت 71011507 2010 كبعدبعع عد إن كنع مدا 
ثلا رومموملاعة ,ممتجعمدكة لماع مامطعروط ممعفمدظ عط 04 

معمققة متهد عط كه عرمواعع5 لتكنامعق .(1986) .15 .[ 518 القاقة/7 ع ,1,1 ,/1513 0[ 11 
ررواء امعط عسنماظ إن أمتعنهز .كلهتزل ععم-لععتتم لمة عصدك طث عتدع لدناسم غه 

1 101 10, 168-172. 

ده كع بان نمم لداء50 .(1965) ,ا .[ ,401735[ عت ,.© .20 ,نئل .0 ركامطتلاتاملة 
153-17 ,61 ,لرهومامدكء تروط زه [2 عتم .كمفقصتط غانل2 مذ معقفمممععة صلعاة عتمه لمع 

معمجوعط متطكدمنداع عط .(1976) .8 ,2 ,للانالافه © ,0 .7غ 001 ,.0 ,التفعن1ل3ة 
ووه 1202017 اطع هتدم المع مكعم ده صآ عومتلجمى غ0 ععموعل سد كعصتدامصمى ممعصللا 
,283-290 ,8 جنل أنهطاء8 2714 21162711 

.(21974 .7 ,آاالضآل1 011لا 5 ,5 ,كطقة/61ظ8 ,سآ ,651785011 .777 .301 ,لاتلالالفات11! 
يعون أمفمم غه ععموعل لع لاععوعم أه كممناععقع1! :معل بنج ععكلته عمدعدلممآ 
59 برومامطعوط. امعثاصصف (ه اهتتعامز .امعصسممعاهمة عط طغتيو كممعدخصدئ 
.401-03 

مك0 لضاع50 الإاأقمعل ادنمعلنمع8 .(1978) ,5 ,54101815 2ه .5 .111/1 فنالا 
253-22 ,6 لرصماوءظط تتم يط لوجدملطعته لداعدد مده 

0 عت “0010115 .(19786) ,7 ,181:00500 عق .6 , النخ/001151 ,. الاقلآ لاف 110 
مععاممطن عه ععمعل1؟8 بقصملهد ملدى مدطتسطتى نمه نوك مذ ممععممنة طتاد 
برهمامطعنوط أمنتتع هجتم «تندظ .نوك عط مذ مدمارعنه لدممسمعمععغما ما مماعو مهل 
215-55 ,2 ماسوطءظ أوط« نم1 14ت 

عط هأ 01322 أ2نان2 أ 1030ق072 لج عععط 15 .(1976) .[,01آلاف 1‏ ,.0 ,لااآلافه1ة 
41-55 ,1 بتماسوطاء8 أوط عنمل هنج بروماواءنووط أماتعا :دم اط بوك 

.(1953) .آ .8 1011/1811 2 ,.ة .85 بكتتلفكت ,/ا .[ ,4110215011 ,.ن .10 ,(االخطاتلات م811 
لتنامع 0 سصماء أوجط علتملا بوع1! .ونتنه جه وتعدرعونواطاءة 126 

14 7197712671118© 172 640075 771411نااط , (1982) .[ .15 ,121815 الق5 ث ,.[ .كا 1100104101 
.للنكط جه معلا عامملا بوعل! .«تواومه 

7116271 116 :4101ل |8 . (1968) .]2 كتفات ع ,.آ عق ,للل110120114 
.عع ع5 علمد؟ لمممة 112 :120 رومعومتطعة7 باجمط اأمعمتنواز عتوتوسمااءلا «ول 

71 17110111 104711 ع2014/6) .(1979) .1 .12 ,51:10 ع ,.11 .30 ,10101100011 
طامة/”ا ]0 تجتك تنا بخهالا رعلاندقء5 ,ك2 67/976720 14ئه 7715ع اله معن «0 شاكلا معنف 
لمأمما 

مذ ممتتقطعط عمعدمة ده قاععقء اأممعل لتأغدمة لصة أدأع50 .(1970) .لآ 28 ,/لالل1ا 110 
,11 اللامتطعنوط منت بروماوع بوط لاقن زه -امتعياملز .مععقائط امماعععمم 
.197-05 

بعكملا بوع1! اماعط عا عم ماقدك إن بأعيةاك أتدذوماوطاء تف . (1972) .0 .777 ,/لانن1 1100 
قوععه علصمع20ع4 

ع5 :5م203 عالاتلمعم مه عأنوة عالغادع00 .(1979) .[ ,ككلقةط52 2 .10 ,55ل آنا1100 
ل ا تناك 
. .101-118 7 

17202111070 ©0115 1257 157211170111:1672121 :]771711 810 . (1974) .18 .0 ,310132501111115 
.قوعءط 5أواعمامطع روط عملءأناكمه© بقن ,رعاعمامع8 

ململاق تأممة هذ مم نمعتتم1 عممموكع1 لتقخمع سوم أمظ ع1 .(1977) .8 .0 ,11/1185 م3101 
255-66 ,9 ربنم انتمطوظ أدتت 721ع::1271127017:7 
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لاك ون ا 


0277141 .قصم 6 قتصلة أعكمم مأ عم اماعط 56 ]0 كعأزعمع0 .(1959) .8 .0 ,اللتفظ كا 
62-7 ,52 رللهةادراعبوط إمعتومامعبرراط 2014 فناأاه ممودم0 إن 

16 171041472 0 820717411 ل بطابهه وما وأءنة10 .(1971) .© .1 ,الختانتلكا1 
اع أكنااء5 320 وممماد بعأرملا بوعلز 

زه وااإلوطط باميدهملر 1971 .5 سآ ,الخطاظ[2807 ع8 .14 ,031آ ,اط .2 تلعز 
حقايوتكه للع لماكنلما لمة لقدمنمنلظ بموعا0 مد 2/6و وموررر 

,تلآ تكفتاج عع .لظ .1 ,قط !1110 ,.[ ,618310100011 .8 .[ ,511111115 ,م باز ركتلع 1/1 
10 لممعاكزة أمعامو ععن11 انتم لل بعصباط ععنانا ك'لأمجومطعلة .(1979) .م 
131-38 ,11 مالتمطاو8 14ت لاتماوقاره نا . تأغتامر 

نطاا رممأع لمعا كاممطع: يرز معبرواوةلا “77 9) سآ .5 :141011 ع .14 ,دان ممما 
.كاوم8 ومغهومنجع] 

.ققت؟2 ععطآ عط بعامملا بسعا] ,بروماماعه: أمءنوع1! . (1978) .2 ,ح1لل811ل1 

1ن تووم 2010 لتطتععومم لمة كممتتتتطعط نرم ممع 01 .(1967) عخ ,الختظفة؟ كاز 
324-32 ,16 ,00171711/7116211071 إن /714قلامل ماعه 

-028110912 عط مذ ممتائكمم لقة عكنحكمم أه ععصقع 6 تمعأة .(19692) ,لخ ,الخاظف1112از 
359 ,71 ,اإواالاظ أمعاومامطعوط .سووتطمممنهاء: عيعةى لمة علناون:ة أن ممت 

#ماتقطعط ل2طئع006مم أن 5عمناكوعم له فامععاءم عمرمة .(ط1969) ل ,الفاظفه1] از 
203-07 ,1 71517171641101[ 1ه كاموزاواا! اعتوعوع؟!! "وار مراع 8 

270170741116701 الإعصعلمع؟ وملاعع5 لةكنامعة أن عربكدعم ف .(1973) .4 ,الخاظفه تلاز 
.315-553 ,5 ,101ناهاع8 4ه 

طال؟ بعمدمع سكلل علبطنة أه ممتعضرة د كه ممندةاتقة .(1975) عق ب,الكتظفع 81ل 

,582-590 ,3ك بزاة|منتمصصوط زه أهنجصيامز .'معلمة؟ ومتاععة لمكباممة ممه ععطتممة ٠‏ 

كلت ألة!!3117 ك0 1716451118 091/65110711816 186 :هل /11672:/4 .(19762) عق ,الفاظفة 1ظتاز 
بلقأطمعطاء4/! عطلق نكعاععمط دمآ ,انا أطدكناه:ه 2:10 ع1 تدروو 0د 

عاقة8 يكاحملا بوعل كععهمة 64/6 مط 0014 كدعهام عتاطيط .(19760) .3 ,للخاظهة1زتالز 
.كعامم8 

مذ مععمعمع أل لددل طلم أه عكناقمعم عمتقممملنكعنو لق .(19772) ١خ‏ ,الفاظف1/1811 
07ل نو ناتطوكيم2 صل مععدعمع؟] أل لع نداأعوذقة 220 ومأامععىة دنا آأناصتاة 
,89-103 ,1 مالواع8 أمناءعنتنم/! 2:0 روه امطعوطم 

-250115 320 عمتوعع56 5ناأنال2أ5 مذ دععمعمع111ل ل15011003 .(1977) هذ ,الكاظفة ططاذ 
.237-60 ,كله ,اجا أأامعتموتعط إن امتجلامزر .«صنالطع 

حمنا لض لعتععاع0م 0 قممناعقعء لون لصا عاكترعاء هقطن .(1978) ١ق‏ ,الخاتكف1318118 
717-11 ,46 ناتاه دموره] إن /712اناو .كتمع متكي لمعمعاعوم 

نومع 1 أهعغعومامطعنوع [1672:ءع 6 :5 41771611510115 عأموظ .(1980) .١ق‏ ,الحاقظف 13/1811 
ململ ع .ممنات ععوداطءععواع0 بخاة ,ععلقطصهت 

82 عتنااتودة أه قاعع585 .(1971) .© :5 ,011 الخال 8 ,.ذ ,الخاتقفا1 1/81 
4ه اتاوتموووط زه أماعامل .«متاعوععما لواعهد مه بباالقممدمعم ل0مة ,كمهمم 
.18-30 ,20 ,برهمامطعوط اواعمد 

1011161111 10 مزه :تق .(19742) فق .ل ,ملآتاكتلة 8 ,لخ ,الخلظفظ31811 
ؤ5ع7 1111 خا بعولتتطامقن) ,ترهمامطعبوم 

لضا ؛0 عتلاكقعم لوطععنا ةق .(19749) .ق .ل بآماتل1]055 ث رخ ,الخاطف 1/811 
6 ب(واتهطء8 27020 تمده مع ,ترومامطعزوم لمع سوماج مذ كعألتسة عم؟ 
.233-52 

205 معلل لقن الما عه وععمععاء:2 .(1986) .[./31 ,101لا عق ,.ى ,الفاظف11ظال1 
اوتعمد ومنايةف زو دامر .تع تؤهام مه كععلاع لقمم امم عتعطا أه ممتعدلظ 2 25 
.3-5 ,16 ,لزوهاواموط 

عط مذ ععلهم غه عمتتقطعط د5دعمالا :ومعمللا لمة عومقط عكنا .(1978) .34 3111 
وء8 لصنعود 4نجه طاأوعلط زه أهتلتهل 51 كلل 23121 2 06 املعم لضع اممع1 
19,:335-42 ,101 


لحا 0 


وحمت لمتعمع6 .(1976) ./1 ,ال13/1ت21001 8 ,3 .6 لشتفعك .10 ,/81151801لا 
رعطعاعط روععاقصة كه عع غه ممناءللعمم عط ما كععناقدعمم لاعلجمة غلدئ عالاععمة 
و83 راك برومامطعوط امعنتتات ماته عوناتللكةتمن زه أه عامل .تدعص امهل لصة 

مومطعوط .كعمنأكانا تتناءكلامم كه كعلأقتععدمقطك عمتتغطعط عددمة5 .(1933) لق ,لذن آنتظلة 
720-17 ,30 ,تقاعالسط أععنهه1 

ممتسلامم عنة غه كأتزلدمة لتمعتمتمضء مذ .(1979) .0 ,0101711 ك2 ,1 التاق اظا دقار 
هعمال يبه ع #11 متنمع! / 17012111621[ [0 :0217ل .كعنطنك ععدمووعع-عومل 
.85-106 ,6 ,271711 

يرج طنع 20101707271 لإطكلة1ئم0 اطع 01 كع كنا لمعنائامم عط" .(1988) .30 .1 ,مفلا لاطا 
.5760 ,20 ,010ه802 

معنصامصا أن قاععلاكء عط .(1976) .15 117 ,816111410 ع2 .31 هآ كلق ,الى ,1201885لا 
عامط عمغتصوحآ نممعاطمعم تواتهنامصصممء د مه علعوطلعع؟ 200 رقع كلصععما ركمملق 
4457 9 كاكنزاواجف «مانوطء8 موااومة زه امتتعتمل 

ه1772 أخصة؟ قاعع ا لتلء2 غقط؟ غصد؟ غ'ممل عاأممعم 56ه31 .(1968) ./0ا 01 ما 111 
37-43 ,110115 

وبع و اعت< 2710 86200107 :21427141 ,0166ل 172117012171611161 . (1977) .13/7 اك 11 
5 لإا فتك ةلآ 0:00 بعارهلا بوعا! .171011عه/وةاهد /هذا 

عع2مة لقمودرع! .(1976) .1 .0 ,144111511 ه ,.5 .5 ,101013/1155 .1 .2 ,151 لظ آدادطاقر 
-ورممسوط إن /77104ئا0ز .لتقنامعة عن ععمعلانت عالاقعععناك :721608ها عطه صا كمه أموكمآ 
.541-66 ,33 ,لروماوعوط امونعمد هده وتات 


بلإصوطلط ,نجؤأ50612 نع 21 2 0ل 274/ل1ه 2ه ١‏ :15721170111116:116/151 . (1984) .017 سآ ,هلظ اكلة , 


,فقت عاقملا بو 11 04 بواذدوع الملا م53 :الل 

,1461-1468 ,167 ,56067266 ,كعنكك صل وماططا 01 ععمعمعمت عط .(1970) .5 ,لم110 

.116 4114 «لرشككظ !2007 أشااع50 4 1:1 /لك 114101 75 .(1977) .5 ,الل 1111.01 
. ,لإعاوع/لا-001500ش نخاة ,ممنلدع؟ 

11.12 م1 .كقمدط 01 كمقتت لمعأعه[مطعئرزوم .(1976) .2 ,1018151 2 ,.5 ,كنفخ1 1/110 
سوج :نرو0/0 تتنركج /271070172716:16 ,(.5ل15) متاألالظ سآ عى بممداع1! ./لا ,بواكومقطكمعط 
.لم كصلا ع5 تمقطعمنكا عامط لمملا بوع1! .كو ازعد امعتعبرواع «1عط| 4هاجه عام 

05 ممأأعصنة؟ 2 قة 7مم10010م 320 الع زمزم .(1980) .10 ,513125011 ع ,8 ,طاتفلائكة 
459444 ,50 كاأزتاى «مادال مت امنازعععع2 .ممنوعه|! وستادعد مممدكدك 

0طمططعنء!! .(1980) .2 ,610304 2 ,8 .6 برخلتخلة1 ,.5 ,7515811815115 ,2 .1 ,11لا 
1101-7 ,36 بكعلكها أواعمى إن أمتغامل .قنع [اءبعل صق٠طتنا‏ عصمحصة مهنع و6 كلموع 

-17/205 عفن خوممماءظ8 .(.لء طا6) 2110170117116724© 8/76 171 101718ظ . (1990) .1 .0 ,1111ل 
كن تن 

07 :4651871 106 :067 .(1976) .5 .8 ,ااتللآظآن) ع .2 85051101 .14 ,لتالتاظلة .10 باللا 
جاع 706 عطا غ2 معتمعدعمم ععوووم مبوزوطءع ممنهاء+-12ة] عتتعناه1 نتهه (اكه م ه 
0 عوققق لعلو امعط روط ممع اقمع طاناه5 عط زه عدا 

5 061511251011 .75 1013 انا تععة .(1975) .12 ,801.101 ع2 ,.2 ,ال 28101 ,هآ 8 باالشاآلا 
«أوطمنوط أمتعم3 :ته برز ةلو نبوصبعط زه أمتدمامز #متتقطعط متأ تلم آه مممعم 2 
45301 ,31 ,هبه 

؟0 لمتامعع7عم عط هذ تععصع عع لل ل3ن1010له1 .(1977) .14 ,1 ,1[ مما ع .5 بالقاللة 
.3-13 ,2 ,تمالتهطاء8 اأمطرعسجم/ ودته بروماوطعوط أمننجع ده «تسمع .وصتلجمى 

عتنخقتل2 لسة بنتممعل 1دأع50 .(1981) .1 ,15410115011 عه ,.[ ,205584011 ,.5 بااآللا 
0 /7714لهق0ز .كعدومعاياه ادتضعلاوعع بممعتصمدمل أه كاغمممتصءعئعل 25 جمعلدع 
35565 ,11 ,ازومامطوعروط امستعمذ #ءذاوية 

26750116 07 كا 2011662 277زنق 10 :5006 112/6107 . (1985) .1 .[ ,561311711 ع ,.5 ,شالق 
كعععهء! بعارملا وو1١!‏ .كد76 

014 2724 «7تدنلهماتهلا صا ,كاعهم عغهاى متصعمألد0 هذ ممكتلمفمهلا .(1976) 1 ,11ل 
عقنة5 بععنس امتهم أه امعمكفمدمء2 .10.5 به ,واععاع8 .منزو ممع «مم2 
53102 العمممع م1 ععممة لم غوعع80 ادوع بو نام 


246 


217 


لاف لت لودل 


أماعمد أوبجه [1:077:2طل زه /722تنتو كو التقطاعدا ورناممع ع1خم د20 مهك؟ .(1951) .83 ,1111112 
,150-159 ,46 ,نرومام بوط 

ي كإن كاافاكه 7 ,ك0لاككا /7117161110«ألااك 011 06171801 عقلطياط .(1980) .0 .1 تلان 1 اا 
بممعصتطامة!/7 بطتا 2714 ,12015 ,1204 ,تلن ,لزعنا لاك 21722012زه عتأطعام 1110120 
لع015) عممعصظ امع تستحت00 .5.لا بنادآ 

ن1167:0 .مقلع ابجمم! لقناممد قضة بصع قماقصمءم1 .(1983) .11 .0 ,8010/11 ع2 .1 مك110 
107-113 ,11 1ئه 111 هه 1ه 

كقاأمم كه معتمقاط :عءا عط دصمع] مععام7ا .(1991) .© ,181011110نا5 كت ,.ظ .5 ,[ ,اللشاك10 
04-2 ,23 باماتوطه8 مننه تع وان« .ورعروايه 

.8 11 ,10لالفظائفة > ,2 .[ ,طلفان5ظ8 .8 ,اظ طناك ,5 .5 .[ ,اللتاتاعملر 
[701707171167114] إن أ077:4ئ0[ .كاضعصمم هطاح عقامم مذ بواعتجمة أه ولعيعة .(1991) 
265-55 ,11 رهم إمطعوط 

270217072776714 .ومتللتتاط عتعام ددم 2 مغ عمأممهدمم عتمعم0 .(1988) .2 .5 110185181 
21-49 ,20 لمأسوطعةا مجه 

271117011711891 172 41772767125 :1716/1247 . (1986) ./3 .8 ,7270710113 2 .2 ,ئ154 10 
-ماع50 لدسيظ عط كه ممتععصم لمسصمة عط غ2 لعتمعومععم معروط ,مماتكقنمم «دعقاها 
.طمانا ,ل ععلصآ غلد5 وعتعه5 لممنهه1 

0110414415 7141411 .أ131ا ععقمة عه واععلاء لتعتعماما8 .(1981) .15 ك1 ,لاقالزم11 
195-16 ,27 بأمتجتينهل 6#همد هدج 

مذ 198أ50م0ق غأه مممععيعم. عط ,(1984) .[ ,620101105 للقطق عه .2 ,0انف لماز 
]17017011771671 ,كع كضمموع؟ لدممتلقطعط لمم علالاععل4م بكمم)قنفلة لممهكمعصعتصا 
645-666 ,16 ب1مانتواعء8 دده 

ع5كنام0ه ته أععلاء كا مصة ممنهعم]1 ممموء3 تمومعدمدان)..(1988) .1 .1 ,31011115110 
«نروظ /17011170117716:114 كرت 141 امور .1065 )3 مه ,ممتتقماءاققم عمعصمع لعج 
149-7 ,5 ,برومامناه 

:00165 مقطكنا 0 2 أناقؤقة 12 300 نم قنمعته 212[1م5 .(1991) .11 .12 ,14011115110 
47-69 ,23 ,(وانتفطعء8 ماج 71716و ان الإلدسه لاع د 

,38 أكلوهامطعروط تتوء نعف .ذل تلوتخصا أقصيععهت هج عمصعاعل م1 . (1983) .© .2 34001 
379-77 

معتقتعمسدظ) دمعلا جابأاعطةط آه برومامعع لو«متتوطعط عط" .(1987) ..[ عة ,140015 
اأقمعل مه0)دأناممم عت صا قععمقطك لدتممممع؟ ,1 :(عدلةابااللعطتا بتمععمممتمق) 
246-44 .75 ,روماوطئظط تمتتقطعط لومم عع علقص مه مععتاء عط لمد 

كل لم1 مناغتيع لصح معع جأاعط كقممل داق لمامعوومهاعتعط .(1974) .1 .0 ,14001515 
-77271 .قالمع ممم تم لأفتادمة علفعمعع2 ةا أن ممتامتمعدعرمع؟ ع انتمهم عله ما 
55-7 رأ ركاناع أولزى +1171101701111:©71 

ع5 العكلك ع1" بمصتجميا! لقنمع ممم تاق غنامطة عدأتنام كا .(1979) 1١‏ .0 ,21001516 
-88 0200 7071771671اناام بلممتاتصهم [مأضعممممعتجمع وه طمممعمعم لمد ممعط عن 
55-0 ,11 سمط 

50121 186 [0 :214110ة11ه ه07 156 إن 5أت9/76 507716 . (لتدية ,1983) .1 .© ,تل11001 
عمو كم«الاعد عجهءمااط +7 «#ماسمطعة عسات نهم نجه لمع وتم معت امتعكبرواز 
رمع صممماعبع<1 لانطن مه لاععوععع8 عم] بوعاعوة عط غه وملاععم عط عد لع معدعيم 
10 

«قعتامم2 لصة لعممععة؟ عسمعصرومع لكل نزدام مت هه عط ]0 عئها5 .(1985) .1 .0 ,1400135 
:10 مسأذاعوذقط :إلطلاطآ بممتمعطلةا ,يردام «معماتكك «ع/لا ,(.850) أمم2 [.١‏ م1 .قممل 
لقصم ا توععغم]1 مكدع ننك8 لمحطلاتطت 

نه كعصناء5 #والاقطعط عه مماتمقع0 لدتادمة عل أن قاعع81 ,(1986) .1 .0 ,1400105 
-72وم أت إن أمتتعامل لإلنصد للع امترعتمتع ريع تفدنين م وماأععطعط 5أمععلاتدكت 
2051 ,6 نروماوطونوط اإمتسعدد 

لم9 [270 72هط7لة 7ه 272 11/2] لوم نوعلا بمالعطع /هت 711لا 722 .(1969) .© .1 ,116001815 
.كد11 لمملصجمظ عاعملا بوعل[ 


كن اأتلا نال 


ومعوعمطة 6011 .(01980 .2 .1 ,840015 
,128-15 ,281 نتنوام ,كعدله 

رو ررم 2721 |01 .(1986) .0 .8 ,1100115 
وماءةا! صممءه :صملدم1 

إن عمتاكمعم 2 كد نوعاط علقطمكة ععكة مد عوطعظ .(19892) .2 .2 ,110088 
لمموعلاءعم 27 طعواظ م1 بامعصممعاجمع عردام د'مععقلئطء لي ا يم 
طنط ععاططة :[! بلموموا! رهام يبوج وازيك تزه يجعلن:مه [هءأوماه60 ء 0 

طععمععع لملعة لمه بعتامط 0 عط :2 كملصنامعع دا .(1989) .0 1 ,81001835 
ععنمعة لععلمتا عط مذ كلمدامعوررقام عتاطنام عم عسنؤدط عاطوت 2 مكدع مع لعلععم 
بعرملا بت ١!‏ كمعههد 4ننه كوعهام عناطيع ,(.مل8) عطنت .]1 .8 © مودالة .1 مآ 
البلات ذا 

بجمامء» لداعمة سوج نمو انان معبلاتطه (1978) .2 ,010لا ع ,0 .2 ,110018 
هذا 14 1142 ,(.805) للاساطم/لا .5 .ل © تمدعلة .5 هآ ,عممعملمداط عط أه 
بمسمعاط تعاعه7ا بو 11 مور ورتجدو اندع 

وك عط مت معام لمعل ع2 يرن معطنوعي9 "مطعنا" كه ماععكلك ع .(1964) .5 .7 ,321005 
643-65 ,35 بوتدء مط ععمطعم ع4 . (لصذاععمأوة) طاعصدة أه 

ع ععلمع27 0 ال مل بمسعتصاط قاع قناطع2ككةا1 ,0 كقعلنصللة .(1973) .83 .1 ,1310155 
بحاا بعالأإجاعمه كجبجععممم اماس رز عجرو امتتعسلك معط ,(كلظ) لاعلمعمطعة 
افيتان 

لعنتطاع1! بمملوما جم عزن «جهماهةط 756 .(1962) 1١.‏ ,11010105 

هنذأ لصة مولتدعل ععتاله عمامعنم1 .(1981) 1115106 ع .نل .5 ,2101011 
,630-646 605 ,تهوامطءوط أووذاصصيف “زه أ0:)714[ .عوهمدوعم 

إه امتنهل.ع المع مدسوعم عتصعمرل ة بمملومععععم نونادين معدلا .(1984) .6 التاذماد 
بك ,نجههامطء وط أوأتتع1تدته قن 27 

01701761 إن أمتجعتمزر.عمتتقطعط ومتماعط لصد ذكع51 صوطمتا .(1988) .0 ,8405181 
1 287-86 ,8 ,ارعم/إواعوم 

أه عماتقطعط علاأمدعهيعة لصة بو سناءج عط ده كصم عو معقطه عصروة .(1978) .لا .8 ,11055 
.323-59 ,4 ,روماوطاتا أهان:تق معأاصقة عع طعنتداآد ما عمدم لعممعم معطه كهام 

ما كصعاطمعم لتعتلعم علبمفل2 طولط 220 دمتا معت متاءعة .(1976) .8 ,10 ,3460115 
19-1 ,67 ,7164161716 سداق .كنا .وع1اع3آمة 

6100م 0ه ععمع نالصا أدعأعماممعاع16 .(1961) .11 ,الظلا511 لقنا ع .11 81181 الاق 
-ع 2676 امع ص امع لمعتلعم لهة ,سامعلاءع2 مامز ,تعمعنوع5 ومأسدكسعاعل؟ ,عدوف 
163-168 ,12 ,5أااماد «واماا #تجت امل 

عالالقصة١ة221‏ ف :5م00 عط مط عمنامكة .(1990) 7١‏ ,الفالاااط7 ىت .8 ,الطنانائح 
.33-43 ,11 ,لرومامطع روط اونعمد م#عاازهف أمننه عأععظ ,ممتندععادما 

00 عع لع مك 0613م نابا أ0 أعع0ء 11 .(1971) 15 ,1410118018 2 ,8 ,1410001 
15-2 ,83 بلرهمامطعوط اأواعمد إن امتصيمل .نوتاتطة 0121)هم5 

,(.805) عألكنا .5 عق منمدك1 .1 ما .متمهم ع5 5اع0مم اأهمتمم .(19772) .1 .2 ,/قاه نز 
تاتمقوعء7 عاعولا بوعكلا ,روه /مميعن: معنت بود اناعنوم 17 كاع 7708 أت ١««نتجم‏ 

مم أطتطمااع مقلنعته عمتصعدمصمم أه بو هدمع لدمماتقطعط عط .(19776) .1 .© ,لالم 1ل 
4 نرومامء7716هطط +7 كم 71ونهة ,(.50) عععاتمطء5 .[ .1 هل .كغمدكمعرمعل- امد 
71-5 ,14 بلتتزه 7 طنو ونان 

0147[ .16562511 56655 165قةقل18 نقاضعاع11 )510 أمدامكة ععكلم .(1984) 3 .01105 نال 
.9-18 ,22 بكم ء سعد «اتاممط أهتنبعاا امه مكنا أماعمكمطعنوط لإت 61نم 

لأعنع5 لمة ععامء زه ععممائمممما عط؟' .(1978) .[ ,االخاال8151 ع ,./ ,لالخلال 3112119-81 
عاألاةا برومامعيوط أونعم؟ مجم نوثاهدمى26 .ععدمة تهدهكععممعتمذ أه كممتمدحم]ز 
4248 بك رار 

لالأقصع12 ,(1971) هآ 1 ,1100111 ع5 ,8 لا/21411010 .5 .0 ,لللخ1؟ ,>1 كلقاك1 
2771111 07101 «واتو رات 8 ,(.80) ععوقظ .81 .قصل .طلهعغط لصة ,نمتلفعنة ,ععومو 
منتمعله علممكه؟ جعنم 


مودعكلة! متغط 5وع55ة م عاممعم عمنامرز طالع 


وبجعم ماع46 ماتط د« ععهف ننه نوعاط 


25348 


349 


لا وت لزانلا 


2 كة وعاكة؟ عالاتمهم مو ععمفممماعم لق أمعقلخ . (1987) .[ ,تاطالخ يق ,© بالفعما 
,7 ,لزهوامضعرعظط لمنعمى #متاصطظ زه لمتتمامزل .عوامه قم عمتلبومى اه 0 
' 147-77 

4 :/167 8704711 .(1976) 18 ,10/7 ,17/80111/0111 ب ,3 له راتما 
206 انعززه تتهناجل «مز كدرمنتهعلاص:1 طلانل معن هائه وهصنجز كلا [ه ارمامنناهنع 
انان ,كامع هم عاامظ سقمبل] عم؛ ععنمع) :مارملا 11 .ومونعوه 

.كم تقطعط ك0 أ00نامكناة مععمع لسة عه أن مادعقاء ع1 .(1964) .5 .[ ,الفاناككلقاز 
143-10 ,70 ,نرهةامطعوط امتعدع0 زه اهتتصاول 

«أوطعوط .كلهاتمكمط لفامعم لمد قاع[ - لإتفكع نامز معأمل عكذه1! , (ع هداز ,1977) .لا ,ممفلر 
,6 ,(10 برهين 

86 دوه 71624 .50/16 عكنامط ,0 كومتمقعم عاامطمرة .(1989) .آ .[ بالفقةفز 
235-7 ,21 ,«واناوط 

ه60 ع6 لة 5ع ملع نةمع:م عغط؟ .(1984) هآ .11 ,6808318820 2 ,سآ .ل بالفكفز 
[ه أهمعاول .عاعق؟2 عمعاعنم عم! ممتاهماءء كتكتى لمد كومتصدم 10 كمعمنل 
.4877-0 ,14 ,نرههامطءععط اماعمى ممناوية 

ا الامك114 1150 ,.2 ,1111118111055 ,.5 ,الخما81]10113 ,.2 ,الخ-اناز ,.آ .ل بالفكة] 
ع عإمه! لل :كاملمم مم محعدطه 0م20 كعمعئد أن 'وتلديي لقممكمصع عط .(1983) 
355-11 ,10 ,7[271711118/ #هعق0جتها .ودع لمة أععمخمعم 

ع1دلا 1ن ,لاع ه11 بوعا! .7711114 16716477زتق عا 14جه كعم بجبع !1/1 .(1967) .1 ,لأكذلا 
كدع8 لومم ملآ 

له كاءة © أمءتهماماط 22:04 أمءنااعا! .(1977) 5611811185 07 /الللتامطفعة لخل1 ك8 
.قععمعاع5 كه لإمعلهعة احممندا! :ذا بممعمتائةا عنسسماباامع أدتمتتجم سمت 

© 0 17125176 5116 © ك0 001411011 متك 1716:11ز0إعناع 4 716 .(1975) .5 .1 الاللفتالة 
أه بوأضمع لمنلا ,ممعدكعددكلل لوممعمل لعلاوتاادممنا علهعد ودتم/ممع_- رما اهكدعد 
ةبقاع 1 

أ أعتصة ]52 3210 القكا ورصاءاءء5 100ةقمع5 .(1976) .31 ,ال14/ل1051نا7 ع ,.5 .1 ,لالخالا 
-205 ,13 ,نومام كبزممطعوط ععلاء؟ ومتمععه لممعلمممعاء عط ممه 

0124 إن /2 ةلامز .؟متتقاعط للك لصة موأوعل اممطعوع28 .(19823) .[.531-.2 ,5 متلتلقم 
1 3009-8 ,23 بر«لهاطعوط مجن برومامطعيوطم 

فاع 300 غنامنزد1! منمم:129م هذ 216220105 لمأمع م قعص . (19820) .[ .1-51 .5 ملالقم 
.103-119 ,2 ,ترهواوطعوط أهدرماامعللظ .عمتمقطعط للقط لمة قاد ده معاك 

أعهلاء ممعم ناد 3م51 .(1976) .11 .[ ,6 اللقتة/لا ع ,.5 ./ ,راتكه ,سآ .2 بالامملعم 
2 ,(1©77207// 272 واتتتهعط تفط :بروماوطعوط امنضع عمجا زه امتيتول 
2523-8 

كه مقع أ لمعا عالروممعء مدغه كاأاوع؟ .(1973) :8 ,الفط [ الات 2 ,.ل لقالا 
111-44 ,15 ,1261075 411 لالط ,وععلأه ععهمعععءدا 

2 غ2 لاأقصعغصا كناأسطلنى لمة ععقمة لقوممع5 .(1974) .0 ,للتا/5151 ع ,.2 .5 11[ مقتالر 
.105-15 ,37 ,نو 3070726 .عدم أمعصء كقنتصصة لتمعمكتلهن) عط ]نامة 

مه عمناععء5 01 ععمعنااكصآ .(1991) [١‏ ,01835لة ع ,2 .310 ,قا1اطلل 
عمدمرز م ععمععوع 200 ممع ومتتقطعط ممعاطامءم عظععمد نمه ععمداعل لمعمععم 
,614-68 ,61 ,لزووامطعوط أهاعم؟ متت اتاو مجبوط عرزن أوتجعتمل .201000 

طاتناطناة لاك هذ مكعم صقن طتاتع أعقامم عتر .(1977) .0 ,لاقا ناخ 110 ث ..[ ,الخا انالا 
547-558 ,9 ببوأنتصطع8 صانه /:611 ددم 81017 .وجوه القده لصة 

1 جل ططهلته 117 وده اوناع جم 777716 بععومد عأراتعبرع ع2 .(1972) .0 ,الخاة الا 
بص ةالتصسعدةا عاعمك بجعلر 

لقمهكمعم مه عجلة عمتلاتنط أن ماععقاء ع1 .(1982) .4 1 1لتف8 ع ,0 ,افخا ار 
203-220 ,5 ,111 127710170112116 مده دده ةتواستووط ,عصف غه عوع! لمد عمست 

م لدع بترو جاسبجت لمعتاأكلةم0 017766 6 .(عمناز ,1984 .8 ,61115010 ع ك8 بن ,3 
0 مصاع ع1 لتناصمة عط عه لعتمعمعمم معجو! .كهمطانج 'كرهمامنلاءعن 0/71 [ه نرونا لاد 
0 بممتاوعودقة لتعلعوهامطغروط مقللهمده عط 

أقدوتن أتكممتمدعم عتعامصمء :0! لإتمطاعم ممع عمطة .(1965) .5 ,83 ,011115011 


لي دل دود 


لووط ]و ااتتلام[ 0211401472 .لاأعدمق أه ممه مممصعل 3 :قمهة جومم 
.1555-0 ,19 ,لزوه 

ءام 101 لم20 هأ تمومعه؟ مع صما مه عغمم لخ . (1968) ,1.5 ,101550 
.8 ,11 ,30721166 201212 1و عوط الدأسع 2م 

(1979) .8 .ل ,للاتاتفعة .11 .لا ,825115111 ,لخ .1 ,ملفا .2 ,الآ ,.[ .© ,1100514 
إواعم3 ادمع :اجيف إن /0147116[ .018/؟متن 0 مممناعدع؟ هن ععمامم ببانفمط أن ماع18 
-508 9 ,لرومامطعنروم 

ععتنا0ة2؟ 320 5ع556ق5066م لقاع50 .(1983) .[ .8 ,81113461011 2ك ,11 .[ ,التامتلعالر 
5 عه معماء7 .2 .آل مط ممتانوع روماممطعمع جما مز بإليدة عكي لق بممعومعكممىي 
كاله 727576 4100 715وللء 10176 اروم أهطعنروعم أهلنتم تتم وى ,(.و80) ععلاعن .8 
عععع222 بعاأعملا بوعل 

اورجه 07027 إن كعاطات 16 1:1 تزأملناك لل :7علل01ج 2104 0077177111417 , (1962) .لخ .1 ,ك8 15كز 
1 دقع لاأقعع الهلا 01010 عارملا بوع1! .«جتممععثر 

دمأذكعمع 01 تإلنة علاتاععم5م1م لق . (1991) .[ ,640180137 ع2 ,.5 1151514 110-/11011210 
محدما 1989 ع1 مع ذمدوتل لبهم 2 ع2 كمرمام مطتزة دقعنة عونق ؤدمم مه 
,61 الرهمامطعنوط اهاعم مجه نوالمجمدروط رن أمتعتمل .ععلوبوطمدةء وعم 
115-11 

لضة تمع كه أع0ل0 ععدمة عاطتممعزعل عط .(1988) .14 .[ ,لا01" 2 ,.8 ,[ ,210040115 
50-4 ,20 :410107 86/7 4710 127110870117116711 .كاطع لزوع؟ ومأمتامط عتلطنام بإامعلاء 

ععلأه 20118 العصطعة0ة ععماء .(1990) .1 .8 50138103 ع ,. ,تلوط -كتععم1ر 
11 ك1 الإطاع5 .1 .ل م[ ,طعمممممة لهممهاممدموئ م :"لبهم غومطع" 2 غه فامعلاوعر 
الام تان فمممطهلعا0 عهه زه ودقودم ,(.قل8) لمقاءه .8 ع8 ,أمطن .ل ,لإممطامة 
.2100أع0كقق لاعموعقع] موزوعحآ1 لوأمع سدم 

كأقةا ترناميع 200 1 ا ا .(1967) .1 ,5014101117 2 .لز ,210550 .0 ,1ؤن1081م 
276-280 ,4 كاودداء3 و[ ا بجوم امطعنوم 

1825005 .(1979) .[ ,5101601 ع2 ,.[ مالاتاظء الفه ,.2 ,5101015 ,197 .8 ,معملاتملر 
]0111712721 كرت /0117124ل 47711671462171 .برومامطء زكم [السمستسحوم لقة ,كوع ند مم2 
.361-60 ,7 ترومادطعنوم 

علناعع زطناد ممه عحاععع 60 .(1990) مآ ,51آ لف1411 © ,.2 ,5701015 .ا .8 ,0جعخل0لر 
477167 56555 01 لالصقمق 0 كامقمتصمع عل هد ععمملعمممز اعحوى أن كممأكمعصتل 
231-17 ,18 ,نومام طعنوط جاقصننه :ددمت زه امتجتيام[ تمع 2 

.5 .5 مآ اونا عاععطن عالأععزلة 81000 عط طاتيو طاعتمعوعه ,(1965) 1/١‏ ,710100115 
عاتملا 9ع11 .7675071411 0214 ,1ن0 ةجوم ,لمعيف ,(.505) لعمعا .8 .) ع3 ممتامم 
ماع سرعم م5 

12010117 “467 1826:7164 011 هانآنائط .(1986) .3 ,0815106 8 ,8 .ل رهق 
انلك جدمنعل! عامملا بجع1! عمهمر 

كة للأعمعئع 05 .(1985) .1 .7 ,/3اتل1 دآ لل1404 ه ,.5 .8 ,اللمالختط ,.[ .8 :01001011 
010 اهلتامععجوح )مم5 أقناكالا مععمع عه لع 0غ عاؤممت عه وممتعدية 
.1157-1158 ,61 ,كاااعاى «منملل 

05 ععغطا طغابج 8506 ناالقاممهم 5قعععظ .(1970) .12 ,/.80111نا8 عع .1 لل01804 
277-84 ,3 رطغ7هعدومر 41 موالعمة عمط معطصمعنمع5 وعاعومة 

مذام-معم0 0ق 10 05ماع3ع7 ععتزو[مممظ .(1979) .[ .2 ,ذدكفط8 2 .2 .© بالختاطاه 
-201147 6 447117745741110 ماوع مولع عع أكقنو ومتسبععه ترالممتهمى تععقاهن 
.267-84 ,28 براسها 

2 05 عمعمع مظقمم لددح لامها كه ماععلاء لمعأو هامطعيرو5 .(1991) .© .2 ,0111088 
عقع1) .نبلا 112511501 قاذ م1 .قعلاتهاصطة بردمل 53 ملعسللاء81 غ2 مناميع عععمابو 
-15014 2 2لا :5022 ”لاه 0| 162ل1276ثئق 1زه7/ ,(.كل8) تزإمكاعاة ٠.‏ .© يج رمعو 
قاع للكعوصترمة عاكملا بوع8! لتجعام 01 مننه عرولر 

أمتتيامل 1 اوعد 09/250 2025 '02215اقم00 :.(1981) .18 .1/1 ,اللكاكاهت 
108-17 ,37 كعدد! لمتعمد /ه 


23530 


2551 


تان 1تل1 


:7ل ,علهلكالةة1 .7711012ومه امنود .(1983) .(.005) .85 ,01 1 كاتكلفاتا 8غ 7( الكل 
. لالتطل8 
8551511 ع ,1 ,18010130011115 ,.5 .30 ,1110اكف0 رمخ .1خ ,ثانالل ,ب 1 ش60 
سموهروورن 1( إن [1تعتول جع مع معاعءم ععدمة أهممقجعم مممنا البكمتكن غعملانا ‏ زكفووع 
.56-02 ,5 «ماسمطمط أمظ 
عأعتق للبسذقمعم عط؟ .(1987) .8 .1 ,01111515011 2 ,.[ 501110114 .0 .14 لش 003 
5 .262 ,11 بتماسعطء8 إمناعوسدمل! زه اهنامز .ععدوة لتمموعم أمة 
5للأنمنى أن عكلا عط .(1980) .3 .11 ,158للا0[ ع .5 ١ل‏ ,اكالفاظ .77 .0 ماع90 
-أعسم مارج86 ع اروف إن /0217712ل .ممتلاع5 أمكنكقد 3 مذ عماءع نا بعتن أعامي 
379-381 73 ولتق 
كع اطقفمة أامعصممعتكوع لم36 لنامأة ععاناموصم أه كامع اط .(1980) . 311 -11ل053 
(.205) عممصات .© ع ,عمد 8 بمتمعماا .ل هل .لممانهعة مالم ردك ون 
جم |6112 نجه 7أننترتا 2ط إن ومن 011/27) اهنتاتائط 171 6| إن كبزة لمهم عم 
-وتعودقةق طععوعدع2 موامعظ لتنمعصممأان؟ نذ0 ,فأمجلئظ ,مالم اعمككة بأعمدعوع ]1 
اإرزنانا 
-لنطنوعءا لمعبدعةلطععة أه أعل20 لتنناوعع مم 3 أه مملعدنلوب8 .(19912) .ل 35 ,951111 
259-64 ,23 ل(والا و86 أماثه /071171611اندة لإا 
لم 6انإ/؟ أن وملغة سوظدم مقام وو لمة عتقمهاة )0 قاعع8 .(1991) .ل 14 نال 0 
5535-4 ,23 107ناكاء8 4ه /0171001 انا ,لل الوعة جما 
لععرمأواعع طونامعطا؟ بوالد اماع عمتعالة .(1973) :8 ب66ناتطةا عت .ال .5 020101 
سوط بوم جوع عادية ءا 0 ومن[ بتع ددمت أمنججم 8151 عدا إن كها لو معن . التعكر 
,901-902 ,8 ,#نمنلماعمككط أحنناهما 
مض[ .معندذا بعتامم أقامع صممع ام ممه بومتتخطعط ركع نان عق .(1976) :1 ,المق01 010 
لمم :0117611 نادت يرو «وتسعطفط ممصي ,(كل8) التطاطملا .؟ .ل عق مفصالق 
بسمعام بعاممل بوت ١1‏ .(1 .أو0ل) ع جوعكة: هته "جدمع! 211 81071665 ١‏ 
لدتعم أن جاعع81 بكأوعلادء صدين )0 موتأتمعمء ادمع زهت .(1973) .5 ,5ف 011 
سه موه ,(خظ) معاد ,2 6 موسو« .)2 .8 مآ همتممهم مه علتمى 
بعصتللم :ميحصنط0 «مسواءط أعثلومه مجه واناز زهاج عساازاهمن) :/1زع 7101707111 
تمع مقعمي لمعنوهامطعرهم عط كه ترومامطعروم أحكود عا 00 .(1962) :1 31 ,تآاق01 
كصو تلق أأصها نعط لمة كعأكاءعاع ممق مومعل ما ععمععاع عفاس امهم كا 
76783 ,17 ,اكتهواوعوط المعععساه 
1 .0 هآ .مسعأاطممم ععذا عط ومتلامعدهت .(1980) 8 ,5010/1115 ع ,0 ١ل‏ ,05801015 
-بإحززه أه«ماسصاء8 بوالة 801:11 ما وادااء !1 لكك عمعمطو0 .0 .ل 4 متصدلة 
ومنادعاط امول بيت 1! ادناه 
له ببرمبجرع جرتكه 6< 786 . (1957) 14 .م ,زنتهم8 80 اللالة1" 51.2 50 .5 .© .0500012 
ووعع< كأمماللا كه بوأممع الملا لآ مقمقطءنا جا 720160717 
مع عمط :[ا! ونان لومبوعاعمظا ,بووامطعوم اوعه لعناوية .(1984) .5 ا 
5 .اا 


طن 01 عا 5118/0062 6 7 81/5 0008 101و التالكفا 0 كيفك 
ماعمع داه مم2 .(1991) 5/4 118 5 
494519 ,23 «مانوراعط إربرج بجع وعدم تسد .متتمطعط 


ب مآ بخومتقتطعووم لمد عمعتطعة مءمبئعط وتطكده داع عط .(1959) .1 ,05181031 


متلطعيووم موءععصة :26 بومنهمااكة/لا ورررعء اأطعجه مناه انا 1 010 معطو 
ككف عاكاة 


عصنتاعوع لامطء سمط ع8 


بلإممطاممق 11 )1 ,بإطاء5 1021 م30 


1 1 01 عه /0ه ووم ,(.805) لمداعه لك ,تفط 
: مطهل01 ٠‏ 31 أ 
نت ان 5 صه أغوأع موقم طععوعوعة موتند1 


سو دل ونان 


معنا عممطنة عم لقمهكمعم ,0 عمعمومماءع .(1982) 1 .[ ,تفع ,.ن ,الفعخر 
59-8 7 ,«واسوواع8 إوطعءنيمل! إن /2 تلام[ .كصدعل] 

9 وو وجا 14ج 157100170717671 #ماتقطعط ومتماعط لهة عمام1؟ .(1977) .3 .ك1 رتاقكة1 
559-22 

و31 :«هانتسطءط أهداء0ك270 012 65 871/11/61 /1521117071112:110 . (إقاة ,1978) .83 غ1 ,تفط 
معادءجلنا! عط ع0 ممنتاععم عط غد لعامعععمم ععووط جيه عع زه 9/602 
.معومعتطت ممتءدتعودكة لمعته هامطع روط 

مخ تمععقلئط صذ تواتجناءعوععمرط لمة صنطعنا )مععءوعيمب]!؟ .(1976-1977) .20 ,1151لل4م 
181-64 ,12 ,لرصرورع7 977:1 ممعق .أمعصفعم 

اناكم 200 عكنال تع ممع أن ماععلل» 186 ,(1979) .0 .8 ,لآلا ع ,سآ .© ,ك[تللفاتفتخم 
85-92 ,3 ,0110ل 011 10170211012( .عمععقع عه عنهتلماع 0 مد كلامم عط مه 

مز اعمعصعدن 20 لدملأططلمة لمة مه20:مهل2 ممعت .(19912) ة [١‏ ركف]للللة28 
عع دعا عق ءلا ممماسدا؟ بذ هآ .لعمعكعء امعمعع أن لاتمتسصناك ق نمعلاءعمقامة 
تنه جنماتدامكة :ذا قلاط :ععوضه 01/167 10 1124 147تتش 1170101 ,(.1505) تإماء11 ٠.‏ .ين عق 
بقاع لع ومرم5 بعامملا بوع1! ,21© 6011/7717 

متمعط عط مه كامع ممم أجوع لواعه5 لضة لمعتقتزطم غه 5معع8 . (1991) ١خ‏ ..آ ركف لنتتلفط 
مرروجطع8 4114 177200170117122711 بأعطموكدعم ع اسع ص أ؟ عناععمامة غه ممتعط ١‏ تاعمج لصة 
1 .782-99 ,23 +101 

عقت 0قة امعماتصصه0 .(1980) .[ .[ ,الذلاكشآنا5 8 .لخ .6 ,60016 ,.5 .10 ,كلخلتدم 
أ70) أهله717ه برومامطنوع أمواعمه وءثاصمطف ,(.150) ممدساعاظ آ مآ .صمعومعقممء 
,538 :115نكا المعبع8 .10 

606 اهنأ 320 امع أسورمت .(1976) ./1ا ,010113411065 2 .5 .20 كتفلتة؟ 
.27-30 ,2 ,1ااعاللاظ نرورهامطعوط ألماعم5 2ه وا أأوتتمورة2 .صمتجتتعكمم 

لوقك عمدءقلصة! امننمععمعم لصة امعمعصسلة .(1976) .11 .8 ,تناج ع .8 .[ بالتلأشلفم 
نشالطا ستعطحصط .نممااوعع عع وده 2715| 2:7 2165لا ,(.50) عدت .181 .5 مل .ممككا 
.كانت كناد ع2دكدا/ا أه اندوع تلصلا بعمعصممء أمظ لمة مدلة عنه؟ مانأ كصآ 

عه كذ تإلقمة لقامعء صسسفعمت مذ .(1978) .15 .16 ,1101/0 ع .15 .10 ,11010 .11 .201 ,لتقم 
كلكبراه تر #واوطء8 أءاأوية [ه /714لامل ,كع« سلععممم ممعوصعكممه بوأعتوععاء 
665-72 ,10 

مه ممامععمعم لقامء تعممعاتامء غؤه ععمعنلما للنمععمم عط .(1991) 85١‏ ,كال 0ككلقم 
.1-23 ,11 ,بومامطعوط أمننتع سخا إن أوتجعامل .طعلفغط مفقصسط 

573-74 ,247 ,176لهلا .عع لعن صا مماععاء5 عاممأطواط .(1974) 1١‏ ركا دمل لمم 

,(.5ل85) 127165 :8 ,11 كه وطعي1 .1 .[ صل .ممعععاء5 غهالط812 .(1978) ..آ ,281100015 
عع تقصماك نقاا بلضقاقع0انك ,(عه76ممه "تمنو يانه عمف :رهمامعع أودمزسواء8 
1 ا ان 

07 اول .علاناع عم كلم 7/2 2 ,كله 21 امعقعنهمع؟ [213م5 .(1984) .1 ,[لللدملط 
1553-4 ,4ك ,'جومامطمتوط أت 1ت 07171 برط 

ماع20 1اعمعك صف المأكالا الامط؟ عمألملاره/ .(1988) .© ,2801011 2 .82 ,اللزدمقةم 
0 بتمأمهمء8 هده اتتعسدم سك .عاممعم لعلاط بزللعم برالى تمعوممه طختيجد 
2271-2 

0 1365[أة عن نمع 2010-20م5 ع1 . (1990) .ب ,لآءآ1/ الفا ه .2 ,28010115 .8 ,[لالوكؤم 
.91-118 ,22 بتمأموطء8 2114 707111©711أن كل ممتكداناهممم لععتدمصطا «رالديكا؟ عط 

أقع2م؟ لعمعاععم المعلمعء5 0 هندع م معل1 .(1979) .34 1 ,كاتفلا ع ,.ن 1 الاظا1قط 
027 إن جع0171ممععم27 ,(.805) مملعهد5 .0 .ل ع ععمواظ .1 .0 مل .وعمدعدلصدا 
«أنكامجط غ9 ألصعممتدوع<1 .5لا نظن ,إعاععاع8 معدم عنمت عررمعع حصا اونده لوال 
5021108 غلك متتموعمظ ممصم لصة أكعع0] غدع عط 500 عقلع2 بععاموع5 أوع02] رعددن 

عط . (1984) .12 .[ ,الفا اتا ث ..[ .0 ,0110117ا8 ,8 1[ 181011 ,1 .30 مالف 15مطم 
اول .ممكتع0م صم لمة عأمعغممع عمتعكلمةا مط نوعط عتمععو أه ممتعتلعمم 
7-6 بك لرووامطعنوظ امتتبعدجتيره «تسبع “زه اهدخ 

لقعأونتطام لض 1أها50 عط عه عام عط .(1981) 2 .آذ 11151711 2 .11 .ة,/1ل0 م18 اقم 


352 


253 


جنا اا" 


]0 أمتجمبمر ,معصسمة أه مدطا علا 8 ]1021 للدم مز تمع وتوم 
.131-139 ,آل جزههاماءوط لماررع نج مستوببع 

مويق تعاططناط فطل أقكناط مغ عسل بععدرة لهممورعم -(1975) .1 .14 ,لمم 
٠ 5‏ ,5 ,7115© اكلز3 /11© 011711 «الانر 

-واع روط .فصنم لقممدع ممعم أه لمم لتكناممة هخ .(1976) .آ .14 ,/88501 "كوم 
.3235-5 ,83 سوال»!! أمعلهما 

رعممقطءءتك لوطع مم عن أعلممه لمم تعمرة-لدتتمعنوعو 1 .(1982) ءآ .از ,/115011تامم 
231-49 ,89 ,ماءانع1| أمعاهواملسيوم 

أت كلمتأعصية امعمعمه متسس عماج ممه لقمم ةا ممعم .(1987) .1 بك 
.110-12 ,11 #ماسعطعظ لمطوسعولز زه أماجيامر بامعمرع بامحمة لوطع ومم 

أه 5م85 .(1981) 1 ,851050515 :8 ,.8 .101 ,1م100 ,رخ ,لم8 0[ ,..آ .ا( ,35011 مم 
-1/072/ “زه 0177ل .امع صقن ز0ل2 لدومتتماعط لصة لتكنامة مه بعمورائما تمطبع ممم 
,184-198 ,5 برمانوراع8 إعنابهم 

5 652]017م0020) .(1971) .[ ,0الا801 ع8 ,.5 ,005ل نانالا ,ا .)ا ,لمكم عتمم 
114-17 ,34 ,لز771617ماعم3 .ممكهاها لدأنتهمة 10 

زلةه7ع زه ترومامعروم ,(180) كانه .8 .2 مل .قمتلعهممن .(1980) .8 بط ,5للآلتةم 
لمننقطلءة :8 ,عتم لكاائنا ,معربعباليدر 

ولا العا .عناأاعع ركهم أوءتهمامرعنوم له نه« وسامن ترمكجة . (1988) .8 ,ط ,5 اتلام 
7 

ع1 ,1117/5 هلط ه .1 .[ رتاطف50111 ,.[ .[ ,5818 ,.8 ل ,كاللالخ ,8 .5 ,ؤلآلتف8 
74 إاة|ه1تمسعة زه /هاتلتمل .ععصتموماععم عأكها عاج معمل بواأموع0 .(1976) 
.2418-3 ,34 ,رههامموط أواعمو 

ملعم عالكها لقة صمأعناطنمة عصللومم0 .(1980) .1 ,11431205 2 ,8 .5 ,كلاءآنا84 
.3-4 ,1 ,نرومادطءروط أماعمى 4معذازطة هارم عاممظ ,ععمهم 

عكاقتطعلزقم ,قعله لنمعط .(1978) .© .لا ,6016© غ2 ,.6 ,اللفعنكة ,.8 .5 ,5للنالتقه 
!0 ممأاعصلة 2 قه متحي لعزأععمعم لمة بعمنوععىم لمماط ,كمع تكصم 
0107 لها تعنجوللا أعننه برهو امناعنوط أمنتتع تتم انع .ومتلبدمى لمصم سناكم 
.3107-16 

0 مالم .(1991) .14 .آ ,110عفاتف ع ,.2 بالفنذاة ,.8 .5 ,5للنالاقم 
أاتعامز .كعصصمط علتطمط لصة قتمعمصدمة 16 كمماعوعء مل كمع اف تعوامطعزقم 
1453-7 ,11 ,لرومامطعوط لماو نتم اراتا لت 

.85م ناك ماعط 200 مأمتكناه؟ كه تإلنانى لى :كلمع اناو أقامعكة .(1977) سل .8 ,تلقام 
,205-10 ,29 ,نرووامطعوط زه أمجيمز «جماله تكلم 

إاقااطة لهنغهمة مععجاعط منطكمه36اع عط" .(1986) .11.5 ,0(100ملفا ع ,سآ .[ ,011 كاتقتام 
6 الروامطعوط أماتتعتمتتم«اسضا إن أمتصامل .عولءو اهمها أقامعمممعتكق لم 
.299-04 

0ق ,قع2)600 بمتمع ععلعلجمما مه عمرن ؛تطنطت أن عقمص1 .(1984) .8 ,لمم 
2207 ,27 ,70/01ل امتتقطعط 

-ووأمطعوط ,156اق 26 3م53 [275003ء6م 0,2 امع تومماء ع7 .(1973) .11 .لا ,التاكاك مقاط 
.5271-5 ,32 بكارمم0 1 لمء1 

4ه امنناصعء 297 .5ماعة. عونم 0 معدل تلدودمع0 .(1982) .31 .2 ,للتاكااع داهم 
.571-58 ,55 ركاانعلد جواماة 

09205 مذ صماعممعلعه ل[33وم5 أقممكمع مع امآ .(1970) .ل الاتطالظ ج ,ل ,1للل0 نانم 
.67-0 ,76 ,برهماموطوط إن امتجعامز 

أن ممتعملظ د كه طنهمعىئه عاعكنكة .(1980) .0 ١خ‏ رككلل50!14 2 ,ل .8 ,اللللامظناتم 
عط عن عمع لفامعصاءعمك صق :النتصنة لدناكاا مذ مععمعمع تل عباط 0) ععنافوررى 
144-147 9 بتاطعوط #هانعءام م0 "رن امتصيامز .دامع كمجرطا لأمععمنا 

2 25 طاعدعناة ع1 .(1980) 1 1 كتقاط 3 .60 84 رفك ل 18 لكان 
2ك اولي .مقط عمععع لل أه انملك لدناكانا 10 عمناوميت أه ومتاعصيم 
111-72 ,16 ,لإتعاعمك ع بده ةتماعوط 


ا 11 


10 هر 23:6/ 20111 . (اكناوللة ,1975) .18 .8 ,60088117 عق ,0 بفكفللافة5 ,.5 ,5ناطللقط 
ع لعامعدعام معجوط ,6 للعماعنت اوناع اطاعجت ونه كامتتعء0 ععو زد /70معجع م 
.وعقعلط© ,مملندتعوكهمة لمعاوهأمطعتروط مدعلمعمعم عط غه وسمتاععم 
سمه بطعقهءممة 76 ةاتلقنان خ تعصمطغة عتعطمكمسنة .(1986) .[.[ .8 ,لفان الهم 
,135-153 ,6 ,نرهمامطعوط أواسع دده انظ [0 
ينين هذ عمنلاتتاط عط ومتكم .(1990) .1 .لا ,02101 ع ,0 ,اقلت .ل ركاللمممام 
,555-590 ,22 [مأشهوطء8 ابت 012711611 17ج .صا 
عط م وللأطاوقعع2 لمعمل انط :قل نامور رهام لهمتت8 .(1980) .8 الفا ع ,.ن رمتاتاط 
بو ١1‏ باتنع تتم انيت رماع :ذا كتنمنظهون20جد! , (.80) ممعصتكالة/١‏ .5 .8 هآ ,عممعءملمصطا 
1 .75 5 امداخ .غ5 عاعملا 
لحك عط عمترامعلمن أمقتع»2 لوعبدع1ة .(1983) .1 .5 ,8011 ع ,1 .2 ,لمم 
ومع نهف , (.805) علوم! .ل .2ع روعء ممه .8 .8 برعو .8 .ل م1 .وععق غه كلد زلقمة 
هق عع مم5 عامملا بوع181 ,روماه اهم ه11 عنه م221 :17 
ممطء:زةط .(1966) .2 ,1110111011 © ,1 .6 ,تأاكفظ .11 ,1ل211010510/14 ,.11 ,لالاكاطط 
إوبعبت) إن عمنافطعمم .مهتداهدا لقاعهة لمة لتمبممعععم أه معوكاكء عمتعملمء 
4995 ,15 ناو اعوط 
.(1981) م8 ,81/5115111 تلتق ع .0 .2 ,5آلالف1 ,.5 .[,0015115715111اق ره .8 ,مك811 
رعع 5062 .توالا كمع بممغتلية ومصعتدمهذ كنامطئا؟ عمتكوعوم لممالط معكتق عكتملل 
.14501452 ,211 
رقصاطم ه هممهنمعقم0 .(1993) .1 ,انف كلتف ع ,8 ,81510 دالالة5 ,.[ ,1885011 آظاط 
رلك لام نم8 لمضسم .لاع عتتعمههم لتعتاتء؟؟ و هذ بوايععطنم كلععطاط 
.533-56 
عه اأعلمد لممطتاعان! ممعممطداء عط .(1985) .1 .[ 04010280 2ه ره 1 امام 
-أمطعنوع أساعهد /ه 67:1 17توصته :17 21625هناهق , (.150) ااام ائع8 عآ صل .رمأكدتاكوعم 
بوكع86 عتمعلهعة عأعملا جعلة .(19 0/01 بوره 
.ككلهم8 عنقد8 بعاعملا بجعل؟ بوزلهع< إن «مائعيةاكمدهه عمات 7356 .(1954) .[ آظات فاط 
بعاعولا بجعا ععهمد إه 0# اوعتمت ان 186 .(1967) .8 ,110111518151 © ,.[ اتا فاط 
ال فاه 
/ه 71 5اواأك 186 .(1960) .4 52181111151 2 ,.8 باأقاطا115أ1! .ل اظمخاط 
8005.٠‏ عاقدة علعهلا بو 11 ,8607711 
قكأظع ممم الاك 200316 01 عكنا 200 كقعل019 302 عط 1‏ .(1989) .0 .10 ,5111 
كمعماع عناط:2 ,(.805) عطنج .11 ,5 قمة مفصعلق .آ مآ .مععدام ممتدعععع, عمملاناه 
ممطنلمك[ط بعاكولا بوع181 ,5م5646 04114 
هآ مكتصعصمم لامع لمتناقه 0 امعمعع قمها؟ .(1987) .21 .8 ,885 نات 6 ,6 .2 لكام 
(2 لهل تجومامتاعنوم لماتع تنم اسع إن جأمو127:4 ,(18505) مقصعلة .1ت كامعام5 
505 لصة نإع1أ/لا مطه[ تعارملا بوعل 
لعمع1 ن: ععاععم عأومعم 8109 نكعانود مصنصدعا .1984) .5 ,015لال4كتفتم 
ر17285عععن< أمتنتجرية 1984 كانتياظ هلتهطف :7ه كواتوط أهءذوما200 إن :21107 أءصككق 
,406408 .مم 
.4011 أصوطعد عاط كز نزهائلى ل بكاومطعد ووقطلةسة كأموطم5 .(1965) .>1 ,11أشاط 
اودع الملا قتطصساه© بعوعلام و'معطعيع1 تعإعملا بوعلح 
6411-1 ,28 باأكتهوأامرءنوط :ه4776 .ؤمقع أهاعه5 .(1973) .ل شاط 
كاواءط نمه 1 /771611لع2دظا إن '(530161 .م503 صأ كطاص0ت2 ععقط] .(1974) .8 .ا ,كاناه500 
2052-7 ,12 رسع تناع 1 أععنجماءء1 
علاكتنصوعة ص3 م أل9م02 .(1974) ..آ .ة ,10/1 فلا81 ع ,لا .[ ,تفلن ,1 .نا ,01م 
.1621-1623 ,53 ,7266ولع5 بواللتمم .متطكصمقداء؟ عمعمتلتصنت ى ممأهاعط 
تسو .مع مرمواع عل عاطممتهاقيى مه وعلطاععممعم لقعاءم كلك .(1990) .ن ,502811310 
51-35 ,2-9 ,9 .ملا ,32 ,101271111 
2 عه فقامه؟ .5 صآ ,ضملنعدعماء: لععنه؟ عن بوومامطادم ع1 .(1978) .2 .ل ,50101150105 
شا رعتقنصكء5 طمن1! وعم “مر 17721170172115 :8124772471542 , (.1505) مقام هك ٠‏ 
ووعع2 لإوناطءاناد1 


5354 


255 


لحا بدا دا 


0 0 املاط .(1973) .31 ,1 لفان 2 ,0 .ل ,111501011 .18 .2 0118م 
1 (.005) لأعللمعمطء5 .ن) 8 ععلمع11 .0 .ل 8[ #عانائقر "01 ,تقناع رتعصةن 
لناعمع1/1 :1112 بعللأماهم8 جمدم جوممع علاالمائه: :1 عددواكرع قله 

8 رلء فعصاممة 9711671 2142:1412 4110 877017011112114 ,(1970) .© ,1 ,0101:1011م 
قط 0 مم اسقط 

6101م عامعمكا مق كقع515 لقاضع طممطااي عمأكتامعة .(1976) .0 .5 ,الأمآنآنا0م 
-1و1/( ]122147071716101[ 2110 ,58006 ,71والجقلم .539 ع[موعم عع ولايد رععصقم 
1193-1 47 ودكن 

نصة عاعوطلعع] ووه نل211 202515 2015 101625 5لا0لاماامه .(1977) .0 .18 ,ل( آنانامم 
977-001 ,84 ,الاءاللا8 لمعأههامطعوط اعععمة ععمدصا 

-مطعنرو2 علمامزع؟ لق تعقلمم كه دمعلا عط )د عامه! »وعم ل .(1978) .© .1 ,لذ انآنا0م 
.1068-1079 ,85 ,تلع الن:8 أوعاهما 

0210 طذ 020ر اعم لاقتصباط م1 أعلمحر عاتقمم م60 .(1979) .0 .15 ,01 1نآنامط 
-361 ,86 اللاوأدع 11 أمءذهمأوواعبوط ,عمامه 

-121016©؟ عطااون2 .(1973) .0 .8 ,1815011 دالالة عت ,6 .[ ,0580103115 ,.8 .5 ,كط امم 
لتوطاء8 أمءأادزجيطة [0 /726تنتول خطع 0 مم عاتم لوسدعهم عط مذ لوجمممعر ععغنا كه مصعم 
5719-6 ,6 ,كاأكنز/هانق +10 

176/071 (1987) 01011200115 5اللف لا انف 011 601/11115515011 1801"5 م [اكساط 
017 عمعصء8 مم60 ,5لا :1200 ,مماعماطاقة/1 

غ2 عأمه1! ع7 له نلانقأ اع ممع ل لممبرع8 .(1985) .0 .5 ,501115111115 ن ,.ن .ن ,اللمدكتلاط 
,(.180) مقصلاء7 .51 .11 م1 .ممتامتمعععممع؟ لواغدومة أه كموصتمطاوعط عل 
011 اأنلهوه هتنت كلاتناى عومد زه لاتعتدتزماعع0 16 :هاناتطه 5627 
مسنتططاءظ :زا ,علدلكاللك1 

#كععأاء:09 المعصعدم2 معطامط عكلمم قعهل غنات 1109 .(1968) .1 .2 ,1011010 كلدم 

155-16 ,143 ,1120170 أه#لناعهااطعمم ١‏ . 
توهامصطعع غه طااممسعكة عط نمز ومعاعة5 مماأعقصممكم1 .(1991) ,5 ,81 لظام 


,21 ,رووامطء بوط اواعمد وعناوطمة إن لمت«عاملر .لصقاذا عاناة عقعط] غج ععاموكتل لى 


5069-4. 

-أقع؟ ]0 01225]م595 [دعأعهأهطعزة8 .(1988) ,5 .[ ,5000101 > .5 الالانا الات لام 
ماوع لصة عمعللع2 عدعاعبه لصذاكا عاناة عععط؟ عل أه طندمعلة عط ما معلل 
,779-00 ,128 ,لهوامطعروط اواعم3 زه اهاعتول 

امعلنوع صا مععوعمع1 ال ععواد عانآ .(1990) .7 .[ ,20010 2 ,.5 الاالاظ لطن لاط 

.لوتلعمر الذتد]ء ممع عتعاعنه لصدأكا عاتقطة عع عط ؤأه ماوع طغلم حلمم 

.771-79 ,130 ,لوومامطعبوظ اوتعمد زه أهاتسنتول 

.6885 ,50 .ومأكتامط ضأ غمة؟ كتعترباط 1986 ١1/26‏ .(1985) 1قاط[]انا8 ملفا210751855101 

لع لضة علمام ععاللل!-ععلة8 1ه كاعع8 .(1987) ./ا .10 ,لاتاالكف8 ع ,.[ .ط بكلاكنا1 10م 
010لا 4:10 اهنتامعءت 292 .لمأواعع:م 220108 350 ,طأومعناة ماع ,لمعاصة عأماد 
941-42 ,65 كاانماد 

-71211 4710 76465971 لخ :70111217471 اامتصطظ . (1978) .5880185 الاظناط 7018 0[801ط 
.قععهم5 عتاطبط عه] ععزوءط بعاعملا بوعللا ,أموممم م« اارء«دعهوت 

لاع هامطعتردم لقاعه5 ممه تماق تكصمعاامء جه امع هسم .(1976) .31 .11 ,/1516ل2805114 
,359-63 ,2 ,#فاءاللاظ نواواءعوط أماممد مجه واتاونتوسصوط 

كا ومملهحع5 بزوهامطاعئزدم التمعصممعتهمع أه لاع5 عط .(1987) .11 .11 ,2105114251 

برووامطعنو« أهاتع !مارو إن #أموط2:4لط , (.كل8) مقصعلة .لت د5امعاه5 .2 مآ يععتضيم 
.م59 ممه برع1؟1 مطمز تعلعملا وعلة .22 .701 

-قلط لقسعء ااعنها عث بعمتلمهأكمعلصن )0 االاققتناص 186 .(1990) .81 ,81 ,لاكزكال2505118 
5670107 4716 87220170101719114 , (-805) لع5لمعأققطت >1 © مفضتلة .1 مآ .صم 
بممسهعاط علعرن؟ا بوعل<! عورم 1قمه؟! أهنتععااءات كزه ععتنع و :تتا بكة لالد 

انمعل: ععهاه .(1983) .1 ,0100117قف! ك ,1 بة ,الفاظف؟ .31 .11 ,2820511405140 
لإمطعوط أمواتع«نه :تم زو اهامر اعة عط ده هو ءمجتلوعمة لامع لمعتورطم 
.57-83 ,رق ,لزهره 


لح عد تان 


سيره 2127 .(1970) .(.02105 .0 سآ ,801/1101 عت .11 .ا 0م1111 .14 .11 220511415161 
بممقطعصنظ عام بعاعملا بوعء1! ,هلالد أممتكبروام عقا 4714 هلق :برووامنعددم أمادع د 
مك الا ع 

عه لمملععء:7 .(1976) 0 .آ 801/101 6 ,11 .37 ,5011آ1118 .30 .23 ملاكزكلال 2205114 
بممكاعه! .1آ ,لا ,تواكممطممعظ .11 .11 مآ ,مصتاععة لمعأعرام 2 مأ عمتتقطعط لمة ععتمء 
ب)مقطعصتظا ,110 علعملا بوع1! ,رومأم طاعنردم /27221701:6:124 ,(.5ل8) صتاات8 .0 .آ عع 
: ما يج 

بجع اعم لل الإعضع كلت عامل 0ه كه للصم لقامع تدمع اتمظ ‏ (1958) بق كلا ,2011115م 
63-858 ,2 كد70 7و ولط 

ونا صقعك تزع 1لا/لا لومعم غكعنطقدعا 702105 ع . (إمقنصطء8 ,1981) .21 بق ,ب1لآك نام 
.51-59 .م بأكالطالة؟ا #عتنفيظ علعط تإدبجة بومعط عه ع2 عتعط 

أن عنوقع كة نصتقط 5'لملمم عط كلاع عترع ك5'لصنصم عا غحط/لا .(1973) ١7.‏ .2 ,االالزولان الام 
1-4 ,80 ,1قاهاالا8 أمعتهمامطعوط .كععقصذ لمتصعم 

١1/. 53:28 )5(,‏ .صل ,ععمععتااءعها لقع م2 20قة تزرععتدمة .(1978) ,2.177 ,1 [ الام 
,لرهه! نووم [0 027104110115ل 186 177 كفلناككة ‏ 0877111071© 2210 «(ماءوعع روط 
ققع]8 2أ0قع صلم أه بوافع طمنا :كتامم هعممناة 

1117 نشالا ,عع 10تطصسدن) .:71110ه0© 4710 «141101هاط 0 .(1984) .77 .7 ,1لا [ولانالام 
لتنا 

مععلائط مه ذكعضكععاعصمط آه0 ععدممذ عط .(1991) .14 ,تلاك 2 .810/727 تلم 
.1170-1-79 ,46 بأكذهمامطع بوط برو سعبجيمق 

دوعصلا عكننظصدعم عتعط لمة جععمقطء عثنا ممعم 'وعوعزطن5 .(1972) .28 1 ,رتلف 
.250-265 ,4ك ,طم«معكه؟! لمع !0 زه كاه جم .مومع 

[ ,ل111 11 ع ,0 .1 ,8186ل راظقل8 ,8 .10 لالتتطعلة .ا .2 ,011 لمم 
عه كصملة2للةبنمععمم لمة دمع اعتدطك مل موأكعععوع32 آه كامعممممره© ,(1979) 
37 الهوامطعوط أمتعمد هننه «اأأوتمصوط كزن أوتعامل .لوسعمعم صا مواووعمععة 
1902-4 

واتلقمهدمعم م منطكمه) داعم م1 باعلععا مم علناملة منتسلم0 .(1980) 5 .2 الالحع 
,7 ,156472 001151417167 إن /0147712ل كوتقطعط 17م هرامع 0م28 ركعتطمهععمدمعل 
272-82 

وف ©8/ 0 /0107724ز .لإ قمة عتاطنام 300 أمئخوم» دمل بالامم علق .(1969) .5 .1 ,انلكا تفع 
565-569 ,19 ,21/091 أعوككة أه دمن مقا أاوط 

-ععتتمعءط! ب[لط ,ككتان لمصبوعلعمة .ع الله 41:14 :ره عكلاماط . (1969) .8 ,02011 صف 
م112 

صوطئنا للة مملاععاء5 امتأطقط بععمعععاعيم افأصعصسممءتام8 .(1980) .2017,8 ممم 
.1185-4 ,36 ,ك42ككا أهأعم3 إن [/0171/ .علأاكسمط 

ع1 .817أك20 /912117011711©10/4 111 2760846711 4774 215/013 . (1990) .ىم ,02011مممر 
لبر خرياف ١‏ 

غعاع36ام كه كعغتاععممء 21مماتتقطاء8 .(1975) .آ .2 ,ل1101211 © .8 ,6 ,لام رمعم 
-2]// 71011توكووطعنوظ .ذترععاصمم 5مععطظط مذ بو تطلعة (مخلة) عكدلنده عمتصمدمصممم 
00 7 16176 

1167716110111 1017 عطلمك كعمنأكانا 0ل عتعط/لا .(1963) .3 ,11111111 ع ,1 ,ماعط 
.4346 ,3 ,وأموطجوء! ممة 

-ناضة ها لقعمم3 6115م 220 ععصمعدع15 .(1979) .لآ .[ ,50818115011 2 ,ا .ل ,لماعم 
99-1 ,9 نرومامطءعوط ألمتعمد وعناصة زه اوتتلاهز .وعهوددوعم عوممععنا 

أ0 ماععتاء ع1 .(1976) .5 .[ الاتلاتفظ ع ,.[ .2 ,885 /لتفة رآ .2 ,التاقلانارا ,11 .2 ,ماظع 
متتقطاعغط عملاعنوع*؟ «عم2م55ع2 مه 5عمتهامم أن متسكامعم مم2 عملمصممم 
471 ,8 7مانتوطع8 4214 177170127711201 

5107 065ناقة 12 © اأونت اط هنا لذ :266م5 [250223ع5 .(1975) .2 ,21607416 2 .8 ,اقلم 
265-66 ,5 بلزاعات50 ملورمدتمطعبوط عوط كزه «7قاء1الاظ 

0 26120156 20ع] 320 معمتمع1 .(1991) ,5 ,11181 عت ,8 .1 ,لقا .5 .ىة ,الخاتاطاهلر] 


2356 


2537 


كا 


الوطعموط عبجةع! ؟مزقم مذ متطفصملواء؟ ممزأكوعريع د دعط ع بلممصسملل عط 
580-55 ,17 ,77#اعأانة8 برووامطعنبوط لواعم3 منجه اه مسرو 

-ورماءنء 516 .كاصكمذ لامطاممص هنع مز مملغهإمعلمه لملعومك5 ,(1979) .[ ,لاتقلقئم 
1078-7 50 ,1116111 

عع503 قعم0 320 امع ممع تطاء2 ,عممع كزوع2 ,(1975) ,11 ,متخل1طلا2 يل ,5 ,1155 
,506-513 ,67 إلزههاماءوصط أعاره أ امعننمط إن أفماتعاول .كاصعمدمسعتتىو 

عط لم عع؟!! #متيم أه لمماأعصنط د كه عمنمع كنآ .(1980) ١7/,‏ ,,[تانالتفد عد .11 .5 ,81لتل] 
-أولعنوط أساعمد هءااصحية زه ا#تجفيامزر .كمهاة عبناطتطاممم كه ععمعقطة عه ععمعمعدم 
.45-5 ,10 ,نرهه 

.لمآ ضماط بمملمما كعم بددماععماع 26جه ععم]2 . (1976) 18 ,تأساكز 

00 لقعم انام ناكو لع طلورم]! ونا - طعا تغط مععمعله) عطعمنععطزوعم .(1957) .8 ,5021للظلا 
.71-99 ,14 بواهماوطعروطة112 تبث 1[ 7طععائع2 .معالة 

بمععء العطماته أعط معممعلط عمعطءع كلع طووع2 عأععاص وماماج عنط .(1958) .8 ,12050131 
447-41 ,15 رعاومامطعنومه 11 مبثر الدرواعكالم2 

20 أععللة ,(1984) ل .ل ملاتاكذلا! © ,.8 ,72/811585 ,.2 .8 رتللخ .2 ,للؤاطاوطلم 
205-00 ,8 ,ةتمالو نط ونه رقم نفاملا ,ومتماععة ممت عودمعع 

86 0/76 10 782110115 8712/0966 .(1972) .2 .[ كللة1 © ,.11 .2 ,مالفائع 
هنا علة00)آ مقساكقة :اا ,تعامعداعم] 7171711 ؤ مع 

ممه 5قععاة نوعط علأفمتلك عمميل ععمفمصممامعم أوع) لوعزوهامطعره8 .(1975) .لا ,ألم 
.3740 ,19 ,«رهمام 2107:6166 إن أومسمتمل إعندهتتوسع اد .كلصاته امعدعل 

-5215 هط اماع52 8نامع معأ .(1991) .© .81110615111111 ك .8 .آل ماتاولللة 
6014 84516 كاأمعلأقع؟ مقطءنا عتماكة عتمعمطعمصة لممطءمططواعه. لمة ممتنعظ 
.177-193 ,12 نرهمإهطعبوط أمواعمد لعنامضم 

مامأء07 مقطتبا مق مأ كممتمدعم ععدام لمد مأطاكقعط تمع ممعت .(1982) .0 .رآ رالتالال8 
.75-3 ,38 بكعلاكوا اشاعم3 إن أه ناجوز لمممطعوط 

05 مناممع لمة ,للتمعل1 لدموكيعم ,لممطءمططواعم عط1 .(1987) .© ..آ ,اللابال1 
-11101© 60171711101113 4114 ومو« ططعاعلة , (,805) مهتمتتعلمة .11 © مدصالة .1 ما 
.ناوعا عأعملا بوع11 ,70171167115 

05م لاع00 لأاعع503 01 عذنا 11 .(1976) ,11 1011146018151 ع ,.0 هآ ,الالالال 
10771670141 ,(.1505) متابانة .© هآ عق ,مدكاع)1 ,11 ./لا ,وادمططممعط .34 .11 م1 
ع بالل لأعصذظ الوط بعامملا بجعلا ,كو 1دزفاود أمعتوجراع «أعط أمججج عاروعط +نووهإوطاعبوع 
ا 

10260121 [0161113102[ عط . (1991) .1 71000101101 2 ,شن ,تتمشا ,ل ب1خلآناه لالز 
مآ .معدم لاأع5 عا غه كممعمسلديك لمعاومامطعووط عاععهنهمم عل 0غ ممعتلعمر 
170111 . ,(.كل8) بإمكاعلة .2 .) عه ,تعلو توعان ل الا ,صمعتسمط عق .4 
ستععمامم5 عاعملا بجعل! :6071/2162 2714 1011لهأو5ا :27 عإلآ بعمهجيد «#عايات 10 
مواعع/ا 

ة/لا كنات عط أه بععتت 5غ5اأوهاماتط ةق كانت عل صا اتقعط .(1991) عق .1 ,5مم نر 
53-59 ,3 .110 ,للا بأمتدعهل ه11 1«:تتم وما ©1172 +07771لتصعلاظ 

:)1 ,مماأعصتطقة/! لكان 771ناءكلا1«1 ء([! “[ه «مأبرهواءط 756 .(1928) .5 .18 ,2081550131 
: .15 ناع 1/105 ؛ه ص0 2أعوق5كم مدع تعصة 

2716 271201701771672 ,5ععهام عتاطيام صا عممتتقطعط عماءع انا .(1970) .]5 .5 ,10815011 
2363-4 ,8 ,تماوداء8 

010117161141 :41 5084 .(أموة ,1975) .11 .36 ,711511 كه ,لل .5 ,للك للله0م 
عط أن عمنععم عط 36 لعمعوعمم معوروط تمأسوزع و1ع 1111[ تزه ك5ع© 11/121672 
نتملا جع]! ,وممأعفاعودهقم لوعتعهامطعيزوة ممع نكو 

5 05 تمتقط *' 82000121" لكالط مام 0 .(1991) .[.1 ,5100141215 1,2[ .8 .8 ,لل18 2100110 
2114 110170117716111 اعاقةكتل لم00 3 ضز موكالاائعد غه 5رععتلعم عغط] :كممووعئؤع 
171-04 ,23 ماسهناء8 

1ل مأ أمتامم غه عأه80 .(1978) .[ ,لتف8058:1 ع ,.5 ,501010101 ,.[ ,للآطمم 


كان 11 


,36 برومامطعسعط لماعم؟ مجه واالمد«مدبعط إه أهتامل .وأممعل آه عدم لأمعمعم 
.988-999 

18 4714© 114724967716721 .(1939) .[ .377 ,10150171 عه ,.[ .8 ,801811111581111 
66 لقاع اننا لمدصدكآ بععلمطصدن عنملا 

لذ :ععمعاماه ممه عممع ععاإنطعرله8 ,(1976) .8 .8 ,طالف لف5011 2 .85 .1 بالتان0)0] 
153-58 ,98 ,لزومامطعنوط لماعمك ره أمدصعامز .«إلنحة لنعنطانه-دومنى 

نلعم عط بموصنمعد لمدتامعلاهع؟ ما واأؤمعل ما عكممموعر ع1 .(1982) .117.34 ,201115 
أماعم؟ معناوطمة زه اهنامز ,تعاطقمة؟ لمممكعم لصه لداعهد 01 قععاء وملا 
.292-03 ,12 ,برمومامطءبوط 

-272201012 .للأكنافط عللانام هذ عصتى أن عدع] .(1988) .[ .8 الاقلاناظ عه .14 .ا ,0111] 
.700-720 ,20 107ن1ه 8 2310 277111 

4ه («اتكشئعك [ت 206615 756 .(أكناوللف ,1977) هآ .8 ,17181نآ17 كه .11 .7ع ,8011 
عط غه ومناععم عط عد لم مععععم ععووط «رمانوعط كتيج تاقاط :2ه 01111101111 
,مع5ل1130 همدق برممغداعودكة لدعتعهامطعنزوه مدعمعصة 

قععتناوقع؟ أن كاأعلع| لعتنة؟ ]0 5اععلات عط .(1974) .84 ,081118855011 ع .14 /3غ ,20111 
7 فاطع ,(.150) موكمة6 ١.‏ م1 ععامع ععق تزهل 2 ما عمتطتقطعط مه توأفمعل لمة 
ش 161-171 

ممه غداعء عط عه نإلبدة لدعمتمق مذ زذمعند لم2 وعاتوعهمع" .(1974) .5 1 لمكا 
27 ,1101م أء!1 :1771ل .كع01قكناة ع]3ممحمممء لم2 ععدمة وصتذذا مععبوعط ملطد 
.697-02 

01 56 3001 ععمهد أن قاععااء ع1 .(1975) .© .[ ,110060512 ع2 ,.[ .71 ,1 اللخا1 1058 
1 576667 3014/6771 .ومتااعد كعالمعاصا دمل عماتقطعط عتحمع مم 
,40820 ,40 ,امسجيول 

قاع ع 3132180 عأوء1 .(1985) .ق3 ,شا 2 .11 .101 81813 الفا .8 طلغ االتاو0] 
7 بلروماوطعنوط أوننمااهعنتمتا إن أه عامل .«متتقطاغط دومووومققكء أأميام مه 
.101-108 

1507 علاللع 272 [/071ئهع5 .(1989) .805 .0 .14 لم11[ ات ,8 .1 ملخ1 1580/11 
مادق عامملا بجعا ,روه «عطاامامجاع هدجت عزوق 

,1818لا ,ما .8 بلالللفع ,.5-.03132151/11311,8 رلى .2 ,54016 ,8 .للا ملخل11لل5058 
لقصمكمع5 مذ غطعن! كه تامع امتووعئمع0نمة .(1985) .143 ,11/1115 5 .8 ا 
163-185 ,142 ,ونتماطعوط ره أمتعامل تمع ع تابف .سعلضهكال عراعع 21 

لا ,2105011 ,ب .1 ,6001/10 .14 ةى الاللاآ رق .2 بكاقة .18 .لا لخ111 8051831 

لالاععاقة لتممكدء5 .(1984) .1.3 77/1111 عه رخ .7/501/115,0ا2لة ,.5 .8 اللناتانالا 
غطعنا طغلت عومتلمظ محمتصناء؟م لمة عممعلصرة عا غه ممم تعععل ى ععلمروكتل 
.72-80 ,41 لوملواطعنوط أوتعتدجع0 إن كمساطع 47 .لإمفمعط) 

“1 ,7/1111 عت ,14 .7 14608510 ,.0 .1 ,5101/1811 ,ة .10 ,54001 .5 .لا ل14 105181011 
عة لقطادع5م1 .8 .لل مآ عع يمكال علالامء20 لقلرمكدع5 عم]! لإردوعط م0 امططه .(1989) .8 
نوع 1! .رجزكت:ءطاواوام 4ت 75ع5074قك عستاعء7© /50712ه52 ,(.كل8) عقطعا8 .ن .31 
لدم لتنا علوملا 

-00» علك بأععآلة .(1973) ,ل ,الها 5061105 ع8 ,.ظ ,881015011 ,.8 ,011الافا ,11 ,15055 
-أوطعوظ أواعمد 4نته نراتايتمسوط زه أمتتقامز .ممأل عمى ها كممناعدوع لمة عقا 
.69-6 ,28 ,هه 

5500 كعنالة 30و28 لمعتو ه[مطع روط .(1977) .[ .2 لشلتاظانا 6 ,.8 .8 ,الفاؤ55 10 
0171114 ا اأعقمعومة عمعمععمماماء لمممل عمط ف تعكنا 5معمععلاتج طعتو 
,41-66 9 ,تم أسهوطاء8 2714 

إه أه نامل عأعنقامة عط مذ 5مماع [وعأعهامطعءرهه .(1990) .10 .8 ,اللا1ة50111 
25-3 ,124 زهماموع:وم 

الامنع أن عمقطة أن 5م56 :15 ومتتقط لصة صل لعصدع] .(1987) .[ ,5011011 
285-66 ,64 ,5ل[ن2ا5 ماما( مده أمنناموع26 .ومنتل وى عه] ععموعاما 
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0 مه سلامم كثة ]0 كأقم لقع لومامطعر25 .(1985) .,800 © ,20110111 
0م20 .5ع ع لع هملع 36 ةتاعتركم 3200 ,رقلمعى لدموكدعة ,كوم)ئل00؟> 
.73-16 1 

0# 11241101 بغ .1 ,الم 0ئل1لا! .1 لاالاتفظ ,ل 1 
زط زه أمتدقامز .صوأدمعبهعة لمتعرام نهد ععوعامعميت ومةتطاوم علد 
3972 ,9 ببروماماعوم 

-20603 0 ممم للق عل الامطة 200 طعنةة .(1985) .7197 .1 0 3 501101 
1 286-06 ,97 ,«تاعللدا8 أو همامطعوط .لععوعوع بعدمساعهدن! أه كتوزلهه2 

او نه ععناكمع مم1 (1990) .8 ,514001515 2 .11 ,تآخاكة .ل 1011011 
5 6650-7 ,22 :8241101 2714 127117017116711 كقع مع 39/3 انامط ناه ومكالة/لا بممع1 

غه قعمعللععم قة كعاطقامه؟ مصاع ز5 .(1989) .2 .6 ,المفلة1815/ا عن ,لز ,15لنالا10 
,217-232 ,9 ,لووماصطاعروط أمتبع سنسدا إن أمدتنوز,ععمقدمواءعم ومنفمرد؟ 

م ععقام امعط 202 لمة عمنهة :'"علأكمة' لأه عمتجوء0 .(1980) .2 .6 ,0151185 
“إن 75211071 ,(.5ل18) مممصطما ,لاغ مقاوط .ل م1 ,لالمناتصوم ممتاءع مله مهم مد 
0 بوكع2 عتمع لدع بعأءهل" بوع1! عاج 

مواكتمعما لداعمع مع" :وم51أة (لعامعىعءع00مر لمة) لفمعقع2 .(1987) .8 8 كأكخكتانا؟ 
,50 ,نزل 01/4716 رووامطعنوط أداءى خطهناة امم بعممع كتدعم ععالمرم م 
.20-6 

تممكاعم مأ أمعمم لعباععمع5 .(1986) ,110181 بق .15 ,الله ,.8 8 ككف انا" 
معنف اصطيف و /0:716/ ,015 ]للق 0 روقعنة رعمتلسوي لعرممع: م ممتداع كلل 
,3775-6 ,16 ,لرهوامطاعوط إجاعمد 

50م إن ععصوبواعسا لمة ععموهاءء ع1 .(1988) بذ ,كتلالاا ع .8 8 كاوحطناك 
باعتوولمطعوم تمع دعصف .عصتلدمى ممكاءم )0 عاماصمت عط بطععععكم تجتهما 
.683-593 ,43 

عبزواعء لصة بأمعمم لعلاأعععم بومتل جم (1991) .ل ,لاتااالده ع ,8 .28 كفنا 
روط لمتعمك اءنامية |0 [وبمعامل قتفمة هذ كلاماعختمط أه كتسراهمة مم معهدمم 
.315-44 ,21 ,برهماوناء 

ممتوبصم1 :عممطم 2 عه ويمتاته/لا .(1989) .12010015 1 )1 لمم ,8 2 ,1 ناكا 
52 برا 0:1071) ١‏ «رومامطع ور إونعم عمدععل لمفمتامعة؛ م كلدء! وعالت مه 
-232 

-مشتعدعل ف نعاممعم معلاه أن كامعفصممتتمة عصمط عط .(1989) 8 11ل اقناة 
حجع 0 0 الول بععوام م ممدععم عمكامنا مع5فععمم اوعمومطعودم عط) )0 مما 
545-53 ,اق ,نرهماه:01 

عن ععلويه غلا صل عتمعمستدمصة لمعتو مامطعروم .(1991) 1 ,امخالناة بع وى ,لظلا 
بوزهالاظ أوءتومامط وم بمتطقصم نداعم برومامطنةمرمتاء رومع اكمكتل غ1 معذكمدال 
384-399 ,109 

لإهلع ابوط بهاولا بجعل! عاعماقاعمم اماه مسبرزعهانطعسم . (1964) .8 ,0751لا 

مبجلعع8ج علا مد كاعبه! ممندمجلة .(1984) .5 .نا ,5لاللالقا ع ىال مللتاكدلاك 
.119-55 ,4 ,لوم امطء وم لك (وتصيول. فاع معممتجات أه لمكتهمممة 

مذ بمعتتمة لممة عععصة عمتطكتيهم كط .(0974) م بالمفاقتف 118118 > ..خ .[ مللتاذلاظ 
لوعنلاه نجه ها ايعدم زه اهنول بورمعة ععدممععء لقدماءميء أه كدمع 
5 ,79-83 ,42 نرووام طم 

عه معط دمحما عمط دعم ععمعوتة .(1977) ة بالخاقف ١/1011‏ يت ١خ‏ .[ ملاتاة5نا8 
273-94 ,11 ناتاه دعم بز ع سوععة! إن أمتدبول .كمد ممع 

العمعصسدعممة لمة كلعف تمعمدمعانه8 .(1978) .1 قتف !8لا ت ,لخ [١‏ ملناتا5لا؟! 
75-95 ,111/11071116514 ععمدو ممعم عارمد ده عمعلاء 

بط مل بامعصدمعاجم عط امد دملامم8 97ا) .ز ركقه1 5000 غ .ة ١ل‏ مللقاقدنا؟ 


)1 .70 برهواوطءعم [واصم «رتده لانت[ بإم20 ه11 ,(.دل8) محفلة .1 ب8 دامكاه5 


عمه5 لمة ناا معطمل املا بوع1ة 


لحت اف دلت واد 


بريه 1ر116 وتم ,تزه مامطععوكم لتأمع صم اتمظ . (1982) .24 ..آ رامخلا عت ,لخ .ل ملاتاة5نا؟] 
.651-688 ,33 ,لرهمامطع روط زه 

ما معاطقافه؟ عاعقصاك ممة لممممصع؟ .(1977) .18 .14 متفال881 2 ,.8 .34 ملالاوذلا 
.399-405 10 بعاعبواوجة «ماسواد8 أمءتاهحيف “إن 01:77:21 .دمع معقطه. عكتلة مهم 

موماعةة: عمدءق لمة قلععم ععقحة لهمددععم علقصمع؟ لم علملظ .(1986) .3 ,11051188011 
,21 بلرهمامطعوطظ 0 أمنبلنه[ أم«دمتتصسع:172 .عامصدة طلوفلين' ل بمملتقتصعطا ععلمن 
503-1٠‏ 

,49 ,1 بكاتتعاكبزى 11471-15:1017012126714 .قع 0156 ووع1 0م11 .(1970) .1 ,الا 

عموزواط نم07 156 :ذه اتصمهط أزطهله:47 إن :10أووع ك2 .(1966) .1 .1 ,1511( لالفف5 
كقع5 ووتعنط6 أه بطتوعع تملا تمومعنطنت 

طعموعهعء علطام ممومعع ما معناوتصطاعع) عتاتاعء زممم )0 عكنا ع1 .(1973) .1 ,11 ,11ت ل1ففة 
مممتدء5 عامملا بجك1؟ .1111010همه 0114 271217071711611 ,(.050 موقاع1 .11 1/7 مآ 
تنا 

6 ,قومتتقة بممعكناك مذ تمعععل عطزغه مممعععم عناطناه .(1988) .8 .1 ,1811ل لالففة 
197-207 ,5 ,ولع تهعده؟! عارلامتتصاط نجه أمجباععاااعجة زه لواجعتول 

و مل وا إن كأوتنانة معط ل وتله لمم تع مقصبط؟ .(1983) .12 ,8 بكأكذد 
55-4 ,73 ,5 جره 6097© 71هء 477171 

عه وملاعصنة د قة كتوع 1م220 كنامعطظ أن عماتتفطاعط بممغهءهام):. .(1972) .2 .5801:1106 
,2600 ,6 ,نزووامطءنوطظ أمنتتعدرومماعنع12 .جعد لمة كععمعمعجيت ومتكوعر 

دا قأمامم ععمعمعاع8 (1980) .[ سآ بالشاطف51 ع ,.[ .7 ,81150106115 ,.ك1 .8 بخملتفطقة 
وتتطهما تتصاصلتا :تروواماءعوط أهلتعاويظ زه 'أه اول .صم اتموم لدتتدمة 
,516-58 ,6 ,116771073 1ه 

لكلل 251762560هط] 01 دملامععمعم ع1 .(1980) .6 .5 ,رآتل فاط ث .1 .85 ,54108114 
65-79 ,12 ب[لإستمطء8 نندت 017716711 انط 

عل مذ قعع مقط مممعطدمعمع1 . (1989) .8 .12 ,11011115110 8 .1 .58 بقلتؤللقة 
ْ ,346-363 ,21 جتمأسوطء8 دده لام تمان 

-صقاعع: 16 نعقاة 10018 ك0 دملامععمعم ع1 .(1984) .2 ,01057 32 .1 .8 بملتقطقة5 
.394-405 ,16 ,7وأنوطء8 0ه لمعمو انوع .ممتكسلل دانع 

انقطتنا 04 لصوم 712 .(1990) .11 ,1لتفظل18 5100 ع ,./ا ,51181815 ,1 .8 بملتخطدفه5 
230-54 ,22 11و86 47214 /15721110107:1611 .دوع 

نععصقادفل ل0ع 5ق اقمقن 01 لمأامعععم ع7 .(1980) .[ .هآ ,الناظف51 ع ,ا ,85 بفلتؤللقه 
167-12 ,12 0107ه(اء8 أفامه 157210721126711 .كممناء2عاصآ 

لم616 01111210/صآ .(1979) .8 .[ ,810500110115 ع ,.[ .آ ,/00لبال514 .كا .5 رخلتفوطفةه 
291-86 ,4 ,11207زعمن 4ق :1167207 .ممغتمعمف ععمواوتل لمة 

هذ سستامطصووة بونامع1 .(1987) .[ ,820106115 نا8 كه ,8 ,81511108 ,.ك1 .18 اخلتقطفة 
569-7: ,19 ,7م اماع18 2714 1271170117116711 .وماكتتمط 

املدتكممه [ه«متتمطعط لصة 20ملمعناه عنالامعه تعمتلومعن .(1973) .5 ,540111 
لهامعصسممء تتم بقل بوسبطمهاة معمععرجوء ل مالظ مطل [ه. كه مموعه2 
ل أعلأعودكق لاعموعوع1 مواوء2آ1 

عضمه لاع50 200 لأقمهممعم علعط؟ :كتمع اضصم نا تة. واأكتمعل طعل؟ .(1978) .5 ,0813ظلق5 
لاامات 10 765001156 1471471آظ ,(.805) لمأعاكم8 .11 الا ع املاظ نلق م[ .قعممعناوع5 
.تمستتحطارظ :ل8 ,علدل111]5 .ود 

.1 هآ .عمتلاء بعل كه ععمعلمعمت عط صا عمتسمط غه عام عط :(1985). .5 ,ظعظقة 
4ه «10#نتهطع62 :111177107 +7012711©7215أناقك 7716هلظ ,(.كا8) ععممع/77 .0 ي3. ممعلة 
لكناصعاط! :علعهلا بوعل8.. (8. .0701) 71170111716714© 

مل عطنل ناوي أه وعنلدنة ه196 .(1975) .5 ,7/151 2 ,.ظ ,101105[11قل1 .5 ,11 عظلقهة 

159-44 ,7 820107 2714 6711 0771 ادل .5ععهمة5 علتاطنام مق٠طين ‏ . 

-©17 /12244جق .لإ وأجطعوم اقأتصع ص ص هعتم .(1990)- :11 .© ,37/111131 ه ,.5 ,1التاعتلفة 
1441-7 :41 ,نرومامطءعبوط ره سعءةه 


2300 


2361 


1171 


لانن مقمالق .1 ع5 .عصصط زه عمعسطعناطما تدسف عط1 .(985) .0 .0 ,تلقو 
1 1 لامعا ولا اللعأ! .710170111716115 1101716 , (.كليةة) ععمعع197 

مة و5عنه ل انا .(1985) 1 .11 ,لخط0111157125 © ,از .2 ,اللخ٠ط‏ طفق 
00 للأاقق عاطم عتمعام زه برلنةد بممعدرماميت مم نمئنامقموه 
1 415458 ,17 ,«وانمامق 

-612 ممعت تمع 04 كأققم ‏ تمعاع0 لهاعه5 .(1989) .8 ,80815115011 يق .]1 .2 ,اكلم اليد 
01 الوطء8 2114 770717716721 أعلمم عل كه أذعا لمة ممتغدعةأععمة بممععمم لقا 
7 2157-81 

:20253100 لإومعوع 60ب0] قعل نءنايخ ,(1991) .11 ,8151 2 ,.0 .© ,5010 1ظال إائفة 
,21 ,لزهمامطعرعط لدتعم فعتارهة زه أمتدصتمل .كاسراهمة عمععه بممتهمعظمفى 
1 .549-568 

0 ,مهلغددالةل ,مملفمععمع5 .(1976) .35 .31 ,اتالاخطاللا ع .ل .2 ,ماعن لقع 
.كع اع56 صملغدممعة و10 لصة طنط نزط حوممر تروقعم 0مة مقعم 2 مأ ععمهموماءعم 
291-66 ,8 0101اه82[7 214 اننع 1زادن ارط 

-موقوع5 بعل عأناة .(1970) .2 .6 ,1تآداائ1/151178 2 ,.اا .1 ,لالأكفن .8 .12 ,نم8 الفك 
,31 ,1271قلز3 كلامبعلل ءطا [0 كفعوهئزط .كعاطوقية؟ لعنماعء 0مد جمعصدم له 
.702-04 

,400 .(1983) .[ ,50115الفظ #6 .1 ,88010511011 .2 ,1 الالتلق/ا ,.2 ,815 للف 
لضة ممصم صا كعممقطت 1١‏ بعاعن لتمتمتكمعم عط 0م2 ,كعمممممط ,لأمتوعع 
-41ء1/ ءاه ة«مدوطعبوط .لوطاعم لمة 5مءءزطيد أه كممتأممعدع1 تعنقاد لمعتكرظم 
487-01 ,15 ,1116> 

.ماعن اتنتاقمع22 مقصسط عط مغ ععدمة لمممدمعم أه لملداع1 .(1978) ل .ل ,8835م للهدة 
.275-18 ,100 ,بوومامطمعوط به لمتصيول 

لقة “مطنمعنة معع اع لمتطكصه2اع1 .(1982) .10.5 ,811772014114 عت ,ا .ل ,اتام ائفة 
155-56 ,107 ,ترهوامطعوط أه«عدرع6 زه أهاجلاول .لوم 

ععدمة اقمموع" .(1985) .11 .11 ,3خل811772014 2 ,31 ./ا ,لاكلكلف1 ,ا .ل ,كالتاط افد 
0 لروماوطصعوط ره أه نامل /2/1012 :11/6 .كمقعنعهة لمة كطدمة أكعقمتصة 
15-7 

اطاط .عفععقاء ععة وامعطءءد ععدمة معم0 .(1975) .8 .ل ,التللا/لا عت ,.0 .5 ,كاتا اقفه 
6 56 ,11ك مها دااعزط 

-71ه/7 .ععدمة لتممدععم ده عتطوتغط ومتائع عه معلء ع1 .(1975) .ل رقفللالاؤة 
321-41 ,5 ,15 /7عاكزة 101101701111161 

اأقدة 0هة ,لدكتامئة بل 3لماعم1 .(1980) .! .11 ,28311815011 8 ,11 .0 ,1ت آقلاما50 
,283-290 ,38 ,نرومامطو وم 506121 منجه بواج ««مجروط إن أمتنتول .عمتلجمى متامعع 

511655 10 165001156 لمعتامف أومععلة .(1984) .ث3 ,االاف8 8 ,8 311 ,81 التلخا 501 
2277-7 ,46 ,ماناو نمعا1 11 روومطعوط .لمداكا علناط عععط1" 

60001 لمتمع معمم ع تجمع لقنل تلم كه كعتألنه5 .(1990) .8 ,11012121 عت ..[ ,اللتضللن5 
040 ريرم بربرم يدير ,معاطدعة؟ لمنمعوواعحط فمة ععلضعع ,عولء اسمي! نه عاد ع1 
.7167-6 ,22 بتماسوناة8 

له «متتمطعط ع /اأووع لم28 وعع نلعم عمام ثه أععلاء عمتعتا نوم .(1979) فق ركذلاخآ 501 
218-11 ,8 نوتم تناءنوط روايععامسوط!0 إن امتتول .ع ومعاما؟ لمتمعامم 

عمط د كد مععلائط اممة تمقصسئم له «واتتقطعط عتتمعهدمع" .(1974) .85 .5 بالتلااظ 511 

سه نوناه دتمصوط زه اهتعتول عرد ةاعطند لمج كمقك عتصومممععمع50 ماع أه صمل 

800-805 ,29 ,برهه/معوط إواعهد 

معط جبواممعل منامعع ,لا عهأى دام 6 ,(1976) .3 ,مك801 ع ,8 .3 ,138111000ت50 
67-70 ,2 باطازعاالاقا برهماو عوط اهعمد هته أمممووط نمع عط كا 

عع الل ععومع6 بطننمر موطتاطياة ترنا مه قلقت عكنا عمروا؟ .(1987) 5 511 
,8-12 به جو تعسمن0) ملمستدم اس 'جزء07/ان .كعممع 

موضناطنة 2 عه عقن لمة امعمكتعدمة هذ مععمعمع 018 عهة .(1988) .5 .8 ,50111810 


لح دن د ودان 


ورججم 07177 7أندظ واتع ملأط0 .قتمعء5ع 2001 لمة مععلاتط عدمصمد لمصطعم ططواعم 
ه49 ,5 ,راد ١71ه2‏ 
:عماءاءء5 كلع لمة ,أمكامم عه كنهن! نمعتكناز20 متمد .(1977) .14 ,5011111 
2353-4 ,9 راوالتهواءع8 0114 ابجع ترط .كومتلفصة اانه عسرمة 
بآ 0 لضفه ,1 سآ 1شآن11ة رسآ .2 ,ل511 .85 .[ ,8101910 ,1 ل لاف ظ 5011151181 
-تطععة عمده5 بعمتلجميى امه وأكمعل معءجأاعط متطقمممواعء عط .(1977) .04ل عط 
3-14 ,9 ,0107ه865 20:4 اننع اده 1ن ودع لمم لتسدنمع 
لصة ععصفؤكلل لمعتصيط8 .(1976) .8.5 ,5011110 2 ,.1 ة ,تناف ظلاظ5)111111 
,12 لروماماعروط لماعم أمنتع تمص زه أهالامل .معلا ممأغدع أكمعغصا مذ 
274-82 
الع الأأممء منامعع أن قاعع11 .(1969) .8 .1 ,ت[ لآلا © ,لآ .0 ,5011241101 
,171-179 ,2 كاأكبزاهجة «مانوطء8 فعتاصرططة [0 [07141همل عكأمم توموردمقكء دمن 
لقده5مع06 320 منتل09 مقصن ‏ .(1979) .5 .ل ,فعا ع .8 .10 ,1 دالاقلانه 
680-00 ,86 ,اأاعللل:8ا أمعتهواواعوط .طععمعععء عط أه ممتوموعغصا عق بأمعتمم» 
لكتعقط 60 طعده:مم3 ل0503ثكمم5ال ى .(1989) .1 ,618170110 عه .ل .8 ,5011801101 
ممصا لددتقعممةق لقامعءصمممأكمظ عل أه عمعمممواع عل مممتسمستاعمه بصملمععمعم 
57-7 ,9 ,برهوامطاعوط أمنضع تدم «إسعط زه اتعتول .بده 
2 5ن 21166 أكأك 4:16 :41721101 مم0 .(1974) آ .0 101/ا الفط عت .7/7 .1 5011118110151 
لعطاكتاطنصولا ماع41 متمع مكعم «عطاه 126 81 جه اهجهن زه «بملء نمال 
010 ,توكلم ةلا أه تدمع المنآ رأمتع5تاصقم 
عأمقطماط أن معط لقتمعصممماع عل 00ج تمقمم أ سامع صخ .(1959) .© :1 بكتلاع501111 
لعا ,(.80) كقعمه[ .[ .20 س1 الوسمعلط تم للد طعومموممج عمترعلهن معدوععم,م 
-ع1! 06 نومع متا :كلظ بسامعمنآ .7 !70 #رمالمنااما] بره ايوم اتر5 واعمرا 
.قوع وعاققط 
أموراعد طواط 2:14 2071112211012 (2011471/473 311446711 . (ا5ناعللظ ,1984) .© ,501100001511 
رمملقاعوودقمق تنوم امطعنوط ماتعصمة عط آأه وملاععدم عط عه ودعءللم .معدو 
12010 
لم أعةاة للع لفعاههامطعردم عمعسل81 عط )د وترهل برأمد8 .(1990) .2 ,[180 5011006 
4158-7 ,22 ,01 انتورا8 2710 ات تجن انا طول 
.(1978) .5 .14 ,4خانال011584لا8 2 ,.آ .1410111-10 ,2 .1 ,اللتفت ,.ن ,501100151 
رع |[ إن 141 7تلامل .5010215 هذ ععقللنه عمتحعمصمم غه معنواع مم لمعتو مامطعروط 
.177-186 ,165 ,3565م2156! أهاده1!! 4114 كلامن 
0 ]0 5ا5لإلقانة ععمع12]611 مذ .(1977) [١‏ ,للفل5150010 5 ,.[ 5011011 
.81-88 ,1 ,(أسواء8 لمطععن جما[ هده بروم|وراء روط أماتتع :راسد 
«(1980) .5 بالتالاطف/ا عه ,8 هآ ,87011/اظآ ,11 آ ,5181108810 رعق .2 بفلعنا10زن50 
1 1110© 30 04 لمأغمعتضقيههه عللاأتموق عط كه غمعمرممإعبعط 
,1-16 ,12 بمعتعلع5 أهجهاسمواوظ إن امتحمعتول 
-عتعع؟ أوعم0؟ مقطاتن ,0 ممتاوععمعم عل هذا كمه نك دامة/ .(1983) .137 .11 ,50111081011 
.221-30 ,5 ,3501627165 © 47اكاعط ,51165 26100 
شععمعمعاععم 31م مقطاقن مذ م1210عةل أن 005أكطع م12 .(1987) .117 .11 5011101510151 
123-1٠‏ ,7 ,نرومامطعبروط /2أ11نع2771ته7أستع زه اهلام[ .كت وتزاهمة أمعتسوجتطممطع رطام 
له لععمعك5عت مواكعل لصة مالتقطعط ,ممع أمظ .(1989) .3737 .11 بلطط8 501120 
-270087014 212 471665 نهف ,(.1505) عع1400 .37 .© 2 عطنات .11 .ثلا ما .كاوعع0؟ موطنتنا 
لتتاصعا! بعامولا بوع1آ! .2 .8701) 71واكء0 21104 بتوانتوطعط ,انعجر 
:182052268 لجنااع2:1501 01 ولمتمتفعط لم2 مععوعوعاع2 .(1991) .117 .11 501108181 
-لروظ /272017011:1:2114ل “إن /017716ر .3ه عطلاه الدني لصة عخأكم لمحتن عمتمتطصممه 
,231-248 ,11 ,برومامق 
هذ نقاء531 [5022عم ,0 ممتامعععع2 . (1984) .11 ..آ ,1815011 الى غ .177 .5011108212311 
178-44 ,16 ,نأ 7معه! عو متداعط [0 /0217714ز ,كعاذة مماهعمعع؟ ننوطاسنا 
كه كصممعتامصا ممه مطامع0 537 معط مقطوبا أن كمعع 0ج .(1972) ,5 ,الخالان50111 


202 


263 


لس ونا دان 


ه2217 .1966 بلزأنال مونل كانامآ .غ5 لمد علعمم؟ عا ممم 352 بممتتمععمم 
59-5 ,55 راع توععه!! أماتعدم 

,55 ,107665 /50612 .عهقافة؟0ة3 عمط 15 . (1977) .1 .5 لاللمتفط ع .18 50211004112 
-641 

لمكتل لداعمة لسة لمعاتورط7 .(1972) 1 .2 ,1قل51ل 2 ,1 ةف بملخا1317/1 )5 
,63 الومامطصوط :ممعم زه أمتمبمر .كمتطعممنماعم لأمنامععطعه مز 
.543-60 

,347 138 ,صل برطقط عسامععءا أه كذوجم» عط بوماتمعءدممعة . (1990) 3/0/5 تان الاامة 

.لك 7) نرههامطعنوم لماعم .(1991) .15 ,5 ,1401018 8 ,ة سآ ,لتخاطظظ ,.0 .2 ,كاتفكاة 
.الدلا-ععنمعء25 :[8؟ ,كنات لمموع ومع 

بوأسوطء] أجألهدك دتن طاع 5202© متها أده تجزنء ماله كلتم11526[|2716! . (1968) .131 ,اذم كته 
رعتلاعععتحاععق أت غمعممتدوعآ1 :روعاععلرعة ,هاما لعلهامجتتت نجه نمماإائدقك 1 

.ع اععلوع8 )د متصسمكألمت أه ونوء جملا 
و'لموطلآائط )0 مونععقع عط بلممطللئط عه 5عمقعقلصها عط .(1991) .2 بفقئدة 
3005 و'مععلائط مذ عمد ععءمدعم غلمسفة ضذ أمعمممعائي 

395442 ,23 ,جم اسومراعظ مده 

عط عط مذ بواللد كوم عتهع؟ لله 5ع لاما مدع .(1983) عن ,الخا111 01101 ع ,8 لمتاقاظاة 
.191-00 ,ك1 جوإنهطع8 1ه 0211 70111انا 1 

عععلامء عت عكن امطمع!2 لضة ,وناقل ,مقتصقعء 290 .(1976) سآ .ل ,5111151 8 ,.8 متفظة 
227-55 ,1 ,وتماصطع8 موق ةمهم .مس5 عاتزاهمة عماعظا ق تقاوعلياد 

6 :معكاعضدن"1 مد5 كده بدعاماءلا .(1975) .2 .15 .1 , للفالات اناظاد 

للنتطجمموعكةا عاعملا بوع1! 2/[! إن ععع ند 186 .(1956) .11 ,تالاناكاة 

20051 قز قعل تأمفعع ومكمعبلءع أه ممنانامت ع1 .(1988) .8 مللقاتاظة5 
: 39645 ,20 امانتمراء8 فاته 

عمد كلمةا لسسةا! .(1969) عق .15 :5011501821 2 ,1 .ل ,1011 لقف ,آ .ظ بلاتاتفالة 
1-19 ,1 بع تمععه؟! عميساها إن اهامر .اعلمد عنتعتلعمم ل بمععمععاعمم 

ع2 وععمعلعمه لقمماءمصء لصة عتاعطادعق .(1972) .[ ,141512 2 ,11ل .ا .5 اتفال 
مضه .81 .2 ع اللأسلطه/7 .7 ,ل مآ ممعائط دوعمعللاتد ؛ممعطصما؟ طاته طولط 
عت وله تازه هده عمسا عوكجع2 بعمء دتعاعد لعاعمد عجا! أه1ته 07121111 «الااوظ , (.كل18) 

أ ماعوذكق لدعاعهامطعزوط صماءعههق :20 رممتعصلطاكها 
لعأتهص عه أمعووع 1 تعمتم كل عاطها قلط" .(1975) .© ,5820010510 2 ,1 .2 ,1ن فال 
عه عو ااتطوعتوعل ممه ععاعدهم لتمقومة كه ععلوعع أن ومتعضدة 2 كد كعاطف توممسعقط 

.408-419 38 ,بومإاعوسمماعمد .علدعه! 

صو تسلامم لقامعصصمعاتحمع .(1975) ا ل ا الك 
هطو مات +71671ةجه 2017 تصمنعج مه لمع1 م معععمم عتاطيم طعيامم عمعط كا 
4551 ,7 و1 

-21م 0م أداعه5 .(1976) .5 .14 ,101734 [1الفاط © ,.5 اخ ,الخاتفاآكفلا .31 .لا بخاللفالة 
امع أي ةزه امتجنينه 1“ لنالتاله طعتط ممه ممتتكامكا لععممواممم علمن وتلتط 
11-15 ,13 ,رهمامطعوط 

سه 11/1 صطو[ بعاعملا بوع11 071121722 ننجت 12 2/115 17:71 .(1976) ./381 .0 رط الفالة 
.505 

,لم102 بروهاوطصوط ,وقعمامصة1]1 .(ا5ناولنف ,1976) هآ .ل ,اقط/1 281515 ع3 ,.ط بلتالاخفالة 
.26-32 .مم 

© مآ بمععلائط لعاطوكتل مد عاطة عم كلمسمهردام ومتمعادء .(1987) .© عل ,/للخللة 
-توراريت الثباط 756 بجع جلااجء «صل مععهم؟ ,(.805) 3510 .© .1 ع8 صاعأكمك/ .5 
تدهأ« علمملا بجت 1! لتبعدجزواعنء ماال 3114 171721 

مه أواعوع؟ مقطءنا لهة رصمل لمعم ملف .(1991) .0.2 ,211 الفاة > .ا ٠.‏ ,15 8تاالة 
ماع28 امورو ابرمورتيرص سوط , مأعععة نك عدماد جععن عمتل20 أن مامعلكء عورمة 
1 .285-304 ,23 

عع3م5 لمة ع30مة5 مذ صمتمة معاءه أن عممعاطمعم للعمعء0 .(1962) .11 ,18 ,اللكل 521881 


كتان اللل طقل 


جروونا مطة :<1 معانعاعد أجعلهمامرعوظ ,(.050) اعرمهصة .6 .8 هآ .كمه تنهامعععرمعم 
.قاتممع]1 لمعنتمطععء1 أه عع0 .5 .لآ نؤلا بممعومنائفق 

ونام ئة ,قن620الت3 رقل0"؟ 106 7061001[7. مم تمهمءع1 .(1967) .11 2 رتات 511120 
156-163 ,6 #مأصطع8 أوطنه ١‏ هنبه وتجتردرهما لمطره ةا هن لمتحيو 

وج معنت ناناة للة انتعلاء8401 .(1979) .11 ,5141111 ع ,.[ ,610701011 ,0 18 ,للفاناكلللة 
4 معطم أونا«ءس :دما إن [ها نمل .كدمتتفامعععممعم لمتندمة كه كامممتمععل 
.27-39 

معط قمع لة لدتمتتش؟اء0 لضة ,أمعاصم لمع موعم ,عمتل9م02 .(1974) .8 .2 ,5111100 
.171-16 ,4 ,لرووامضشوط أمنعمد معناووية إن أها«صتول 

1 00 220 ,أمتاققه» لقومكاعم ,لإاأكقع12 .(1978) .5 ,60171511 ع2 .1 .2 ,5111801 
حلجه1؟ _#إطزمععم 201117011211215[ تعجزانت 2114714115 , (.1505) مقامت]1 .1 2 معاميئ! .5 
.كقعم2 بوسناطسط بخلطة بت]2ناناع5 

بن م806 .(1977) .5 .8 ,2400115 6 ,ءا .© ,الالتأطلخة؟ ,.[ ,رأعهةا ,8 .2 ,لامملهتره 
عامعع!2 نه 0غ عكوممقكع ده أمممء لعأتععمعم للد ومتتدقبنك لمممميعم 
إجاعم؟ أهند 1 عديحا زه اننمز .معتعط غط١‏ أمعتصم عتمم عغطا؟" تمعصسمائى 
.14-7 ,13 ,برومامرفوط 

مجده ‏ :كاأطتطات ممع مهلمع ممع لماحل لل -0ممعع5 .(1988) .[ باأثلقانات1!/1ت51111”11 
باهرا 4714 77210/70112116711 ,5ع قوممهع؟ لمتصتصة 200 ,تماد ,عم غأكا؟ 0 ممكاموم 
452-43 ,20 

نعف صا بللاطمت عمالسمامعل0منآ .(1985) .1 .6 ,601113 ع2 ,لف .5 ,اتلكلفالن 51 
,(,05) عقصع/ .ن) 2 مقعلة .1 ما .عممقط لمد مللتطئهى معموعط يعتاقصص 
تلمع اط جعلممل١‏ بو ذا .كتمع ززم انيت عدردول] 

ععقام-ءأممعم 04 12112102 2 105350 .(1983) .8 .18 ,1401015 2 ,عق .5 ,ا1تلكلفا1ن521 
معلاع0 .5 .8 يت ععوماءة .آل م .عمهام 0 عدع مط ع معد غه اعلمم م :ومتطقممءماعء 
عارهل" بجعا! كعنااء ممع ماه كنم لاع6 1217 ببرهواورعروم أهنه6 ته ادر ,(.كلل8) 
فت جاتنا 

علأوناك ع عمتالىة5 .(1976) .1( .77 1 مآتفكا كه 0 1 ,اقخلك1 ,/لا .له مالا عظاة 
عتطمدمعمعع أت ومتتفامعععممعء وامععلللطك أن غمعصممماءبعل عط :مهم ع كتمهم 
2017071116101 16 4114 1147277 ,(.كل8) للاسلطم/لا .1 .[ ع8 ممددلقة .! ما ,ععهمع 
.لتنامع عاعملا بولا 

«قاضعقت0م6؟ [203م5 أن اللعلممءع0 عط ,(1975) .11 .5 ,77171735 2 .377 الى مللاوظاة 
4اأطه 111 كوم ة«صنلاهف ,(.060) عد5ع86 ,إلا ,11 هآ ,كامعصممتعص علومععيها أه كممكن 
ققت81 عنتطاعلهعة 01ل" ع1« . (10 [70) «روانهراءط 40:4 اببعردرحرواعروك 

حا 1قةط 320 لامتائعه! عصنقع أه كأكتز[دم2 عمف .(1987) خ .[ ,7/5لطثالة 2 ,34 .ل بؤلاللا5 
[0 [714لنه[ أ1101104ه 1/71[ .ععمعععاده) أكده) عقمداعة عط مز ععمقممقيعم الوط 
,188-04 ,15 ,لزووامباعبوط أرممر 

555 05 .ا .ن) "'قاهع'" بمدعطءكة عملالك منتطعة .(17 لمملا ,1974) .1 2 ,5115 
.0 .0 ,117265 علدو( بعلل 

77 (1983) .ث3 .1 ,001011810411015 عق ,على .8 ,15011الشاها11/لا. ,.8 .5 ,للاتالامااة 
لقتمصعاط عط ع لعتمعععمح ععجوط ,رهام عتجرمع معاعات 4ه «تععاماتتك عاتعامر :11 
أمكاء2 ,عع ممجماءبع2؟ للنطن ما اعممعمعز عم وعلعنة عط غأه وملععدم 

إلتقل هذ بروعمظ .(1984-1985) .5 ,الشامف! 2 ,7 .[ 1أ0ظلة؟ رخ ,2 ,111810105 
,1115© أكلزق /71141 1571170717716 كز 7141 047ل كه أ ومع كمه لمهم رصنل لن54 كع 326511 
.147-55 ,14 

6 انا 320 كاقطع0:م مه لامعدال8 ,.(1983) ,12 .2 ,ل النخلالاخ8 ع .11 .[ ركاللة 
.165-189 ,15 :862242101 4714 /19721117012111671 . كلكمتقط لمسنتاهد 0) 

عط هه ومع 5 .(1978) .34 ,102111181810515 الفظ7 > ,.لا ,168110ل1آ ,5 .ل لقان لزه 
ققتلة .5 2 تععماذ ,5 .ل بند8 حى مل .عمتاناضصمف مقطتن غه بإلندد 4ق تمنتدن 
-ككظ :[]8 بعلمفكلانةآ .(1 .ألم برههإومطعيوم أها عتم «ابيجه :1 ممعم مهف ,(.805) 
مسناقط 


2364 


265 


لحا الا وانانا 


386 5تعاتول عن 15860 ,(1981) ذف هآ ,الفتفاقة2 6 ,.ا .© ,015010 .16 كتفالق 
.5954 ,23 :126/0 710471لولظ .قمهاة ودبعطعئط غه والاطاعع1 عم عطعام 

“نا لاع مماعأورجط علعهلا بوع1! كبك هون إن ««مانتهاع 1716 .(1938) .7 .8 510001011 
الف 

بصفللتمىعها! :عاتملا ن1! «مانهواع] :7هانولاطا 14ته معتجعلع3 . (1958) .17 .8 ,51010101311 

الم جام م0 .(1981) عه .1 ,/151:51 2000 يق ,.© .14 ,144001810 .© .177 رالخعوعلة 
عه53 :كللت! عع كددوائمهعم بمووامطاعاعا: 4دنه أهبنوان تهنا مدل 

هد ,(1(أه 7:00 16764261411 كد :2©7161102ت 1171146771655 .(1973) .[ 1 ,51015160 
.رومامطع ركه لمممزوععامعظ عه امعطاعة وأمعءطتلهت بمعععمد ]1 

56/61 إن أ4هةلامر .#ماتقطعطا عبقعععمهم أن برووامطعروم ع1 .(1978) ,5 ,510116 
“.58-68 10 ,رط جوععمة 

,0©65565م لوأكاعء12 .(1974) .17 .© ,17711111 ع3 ,11 ,1001111017121 ,.2 ,الام اة 
أه ”ماق ,(.80) عاتط/ةا ,8 .0 مآ كلمصفط تحدم م عمعدنسنزل2 لمة روتلقدممد 
قمع" [انقاع لدانلا 0:00 عازملا بوعل .أمباماع رأه:مائه:: بأهمما عل «متمط 

320 ,أكنتنا ,لملأمعععم عاكنة ,(1991) .11 .ل ,111/1 عق .11 ,الفاائها .2 ,5101/10 
6-11 ,(3) 33 ,871217071112621 ,ملفاصنه14! مععدلا ممع كمودكعا تعذكوم عممععتاد 
.28-0 

كه لإلندة لاع5 فى ,01978 .5 ,ألفاطة 81120 2 ,ءا .2 ,الخاء1 81120 ,.ل بخان فلا35 
برومامطعوط أجاعمد مدقت را اججمديع2 .لممطلائط ترلمم وذ ععمففقتل لوممممعمععهها 
,309-313 ,4 ,انال للاظ 

-امطعنوط لزه إمتطنده[ ناكا ةوقا 26011 آه ماععؤكة لمة عكنملة! .(1991) .5 فى ,111كالة 
313-44 ,82 ,(09 

وعلتقصمةمها كه كمعمعستكمعام عدا معمسعط متطعصمتماعء عط ,1984) .2 ,© ,تتتكللة 
171141 'إو 017121( .كم 202 عتتاتموي مذ ععصوقتل أه عمعدصهلسز عط لمج 
229-34 ,4 ,برو وامطصوط 

014ل ينتكيين ١م‏ خف :0115 1ع1152مه لله 8130 .(1982) .15 .1 ,5111111 
2077-4 ,10 ,لرومامطسوط ل تسجددمن زه أهده 

لإلتعقكء صقطنن نه وانتظصة عط )0 كضدع)2م عمامومناة برععه0 .(1991) .0 .0 ,5111113 
26-4 ,23 13910101 27:0 177017011111111 

لقمصعمظ .1 بحا ونا ونجهاهلا! ها ماعط .(1948) ,< .8 ,1العالف5 ع ,0 .ل ,تكاكثالة 
ممكطه1 :م600م1 

أ0 كامغقنلء2: علااختمومه نمه عاأععقة .(1979) .5 .5 ,10/0115 ع ,.ل .ل ,51011711 
لرومامطعوط أملعم؟ النتتعتد رفيا زه لأهناجلامل .كموأكوتها لدلهمة ما كوملمهعم 
437-42 ,15ل 

لقة بدممتكمعممع0 ,صممناداظ نمع هلمع لصة كلومل8 .(1982) ,2 ,7/1117115 2 .ا 1ر5 
50 ولاه :مسسعط إن أم«صتمل .عأذا و'عده أه كامعكت عحل أن ورممعطممعهمع عط 
149-77 

.عق عذلاء]5 .185 ضآ .كعكنوقععم 2م 3آناممم 0قة ممتعبالمممعظ .(1968) .ل .1 بالتامطالالا5 
موعط عاعملا بوع1! ,ترومامطعنوم اوعتهمامكبرا تخ كحعصصعط , (.كل8) عدهدممة .ث1 
,ؤوعم8 عتقصمعل 

.كععمتالدظ بخانلا ,عع لقطميةت .عانتمط عط! 191 نزه67167 532101712 .(1978) .11 .11 ,500010107 

4 همهلا ص[ .مسمتلملمه؟ غه بجع عتالولمممهطاعئزوم ف .(1976) .[ .8 50101 
عقوط ,ععنمأتعتءهة غه العمضومء .5.نا بهن ,براعماعظ بوبماتهع هعم «ممهلينه 
.5310 عوع صم عوط عبعممظ نمه غمعءن1 اكع وطادامة 

2247-0 ,22 ,72617ونعم3 .عع2م5 ل5013ع0 هذ قب ألناة .(1959) 1 ,5011611 

99-10 ,24 ,نو2 50/076 ,لاص مجمعع ودامعع نصة منطكععلمعآ .(0961) 1 ,501131157 

56671 !2 7والتماع8 ووااصحيف زه لماجتئاوز .برجوامعت وجههءدمهان .(1967) .8 ,5011011511 
.489-03 3 

زه لمسيمز .فاتقط ععمغلامعع أن وعم عبد 0غ كممناعهع» غمعلجة5 . (1968) .1 ,5014011511 
2232-7 ,9 آم برموتوط #تبعيلنات ععولامةه 


لحيس ا نان 


.للمتاءععنمءءط :[!8 ,كالذان 0منبعاعمظ ممعم له««مجعط . (1969) .1 ,50141/1151 

حمتكص ةلا عك بكتقطعضناط ,اأ110 علرملا بوعل! ككع 2107271 تتهنكعط .(19722) .1 ,50101111211 

26-27 ,81 ,لو(ماعاط أةاتنقهاة :مم2 عط غد مممعا ع« مل عهط/ل .(19726) 8 ,5011114151 
.84-85 

سدم ف كتلفط عممعلامع؟ بواأووع تهنا مأ حمكتله لمت لمة عسات ,(1987) 1 ,5018/0151 
بريواملعوط املبع ددم يط إن /2ت7مئامل .معط ععهمة علطتممع]عل أه ضمتغهم 
.1-12 7 

#تمططعاعت لممع عط مد عكترعاع0 لققومتدرع!' .(1969) .2 .7 ب1711ك1ناثاظ ل ,1 501111181 
85-2 ,11 ,زهه/مطعروط [ماعم3 هتنه جاذ]ه س«مصوط زه امتصيتول 

050 ععتقنا لمة واأأكترع0 10023 ,(1971) .62 .1 ,81501021 > ,8 ,501111151 
412-47 ,3 بزماتصطع8 مانه لتتعارر ماسر 

-10 162 47106 197201701071761 .019 0ط ذكقك الوق 1126 . (1980) .11 ,انتاهما غ .15 ,501131151 
.3-6 ,12 م1 

201017011 .6ن 2 أقاعء1 عغهاك 2 هذ قعاالامم عع085 .(1988) .1 ,51110011 ث ,1 50118111 
550-55 20 ,0107هل82 4ه انعد 

1 .11 مآ “تمالتقطعط مقتصناط 20ج تعطامع),؟ ع1 .(1976) .13 8 ,24005 يك ,,ط ,501/0118 
,102 تراعجا "إن 021277111101115 /1771070111161114 نأعتع ]0011 ماتلا 756 ,(.850) كمول1 
.ق50 لصد عرع1أ/لا ململ بعاعملا بوعلر 

172/6772 1ن كع تأقامعع 2 ره ممتأعمعاصا لداعه5 .(1958) -11 ,25055 5 ,1 501014121 
.128-35 بك لواماطعوط [هتمود زه إمتددتيدمل أهاجمة!ا 

17706647715 .الع صصه رع مز عماتقطعط لمة وتلقممده5 ,(1969) .ل ,لآكاة1لرطللل 803 
136-60 ,1 ,7221©75ه020) تصن 1اتة كر نه أله اع وككة ور[ كن 

تععاكدوال أه نفععط عط ععلمصن عتمطعط م عمط عرمتومم1 .(1983) .11 .[ ,50112350131 
3438-7 رذآ وأقهط86 424 1ع نور أسجر (لعمتفاوت عط 1١‏ مده 

+1 ,801:17 ,.3 ,كظ الت .18 ,60121[1141/11 ,.ل ,508115111011 ,.13 .[ ,508225010 
-51471” أزه كلم 6( أواعودوطعروط 186 :نروهامنتاعه! عتم ك تسعمرا [ه اععمن! . (1987) 
.5قعءط لا10ل51 :لالظ ,بإمدطلة ,!-1117 ع1 

لتقطعط عتاكتصمعة منام هد هذ كه اإلنمة لماقعط امعمت مف .(1967) .11 .© 501711103101 
,182-209 ,28 :868410101 11/4114 114464 ,وزع علقم ولتقعط: متءووز 

8 لاأقضء0 6م ةلومم أن ع8 .(1959) .2 .لا ,(اللفل8 5 ,11 .© 501011200101 
إن 0140ل :167147ثتق .عمامم لكان أن مممعءه غلأءعبلمومع لمة ملمداع لقدعءلج 
.111-44 ,197 ,برهمامعوم 

6 اأناعقق مدعت انها .لقنامعه زهام د زه عكمقلا لمعتنامم ع1 .(1969) .14 كتخااام5 
288-11 ,59 ,ونيا 

7256/18 171/0171124/1011 أسعالا .(1982) ,7ل .5 ,111100101315 يه ,1 1 ,ةكلمم 
[١1‏ 11 7لا مرولا بوعل 

القناكنا أن عورلت205)1! لقة ككعمع202 عاأطنط .(1984) .[ .6 ,5ظالآلا51 عث .1/1 .2 ,5501135 
,1011517:011071 هك :1667621101 مجه اعوط أن امتنعتمزر .لإلندة عمق قة :كمامدم 
1-12 2 

17 . (1984) .12 ,8101811 عث .11 ,110010360 رمق ,1155181 .2 ,1068188 ,0 بالتاطلامة 
.قق2 واأقمء اونا لعمل:0 عامملا بوعل! ,بروماورل :ومم مع امتعدجمماعرع 2 

[© 1643071ئال 2 05 : 77101067110114 1174ل .(1968) .5 .1 ,آتاظا0 يأ ,1 .1 ,5214514148 
بلول فلصناه] اععمععع؟ لقامعصسممساحمظ بها بهاعمه] .منلهاسيسقوو جمافمى 

7ف .215 انتمضماع عحومة :طعلمعط لماصعمد لقة مملامعتصدطونا .(1972) هآ ,580115 
576-585 ,00 ,اك التجعاع3 ترهه 

10 2062001 300 مملوععمع ,(1970) .21 .1 ,اأتاظف؟ © ,.[ ,0118230 ,سآ بعالآمالة 51 
,19 ,50167166 عتتممببموعنروظ. . اأنحملى لقنها؟ 2560 أن ومتصعدع! لمت عاعمزة بوعسسهعام 
.73-4 

110 أ امعطاعع2 مهد ممه ممنتصمعل عطا ءة) ووعنهند د .(1972) .1آ .© ,لاتلك[ال4 51 
-11260 171 65 /أغلالك :7010170127117115© /1/411/73 ,(.1850) وااتابمكا .ل .ل مل تمتلقني دمعم 
.تقعم2 [اتكتع للهلا ممتعامه1آ1 عمطه[ بعءمصصفلمقا كتوقمه جم معتاورهه 2:4 أهعذاع” 
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يدس دن انل 


ما عكنا تممه ممع ومع مداخ بم لبن ابام عطاعه! عل منآه5 .(1989) .21 .0 ناتك[ للف 81 
5824665 474 5مع0ام عالطا ,(.قل) عطلت .1 كلع مفصالف .1 ه[ ,ووعممعل1لاس عل 
للتتطعاط عامولا بجعلز 
14 51 [0 272015 7376 .(عطمعام56 ,1984) .2 .7 ,015 الخ عت .10 .[ الاقآالة571 
عطلا م لم امععععط ,ووم ركدع ا عطنزما 141 تعكعة يبه وال جنوه اعد وعم موادت '1كقل1 
.معانعةا ,مواناموعم ,تزعوماأمطعروط 0 ومعموده6 لقممتتدصسع نم1 23:0 
لقمهن ةلله :كتعع اهبام منامعع عع امبامعضء لمة كأوممم11 ,(1976) .15 ,131 ,1011 لل514 
أمعلتجالن 14نه عه اللكةتمن إن لوتصصتمل علىة عمتاععة صمل تكمعد عط غه ليمع 
أ عقف ع1 ومتتقطعط مه كعنمعبائما عونمم لمعتورطط .(1973) عه .2 ,5لللظ5188 
.291-314 رك تهأشهطء8 4انة 27101707171221 ,وكع م امعلومكال وموممومول 
1501260 مة مأ غ210 أه معدم [012م2مع1 ,(1991) ٠.‏ ,طلظلطظالا5 ه ,ص ,© 5118181 
: .749-55 ,23 بتماسو!اء8 21ت 872110117116711 .مإتاوجع 
نكا نكمم لمة كمع كدكتل لمعنهداة .(1990) .8 ,ل/0133113 2 .2 رؤكفلن511811 
لمع اكةكتل بها مأ بع امعع؟ لمع -ومه! .وا ومع -سمط5 بععلعووال دمعو 
1746-5 ,20 ,نرههامطعوط لهاعم؟ أيوااهيف زه لمتمنول .قعتسستسصى 
أ77/4لص[ .تتإنامم ممأكدلتكال معو مجع12 ها وماع2؟ لقأغوجة غ1 .(1950) .8 5118111701 
.5523-5 ,قله بروملمطعوط أواعمد ومنه امجممجطم رن 
بأه1آ عاعملا جم ١1‏ .ترم افوعبتهت تعره ها 74لتع 62065 16 .(1974) ,5 .آ ,518511158/5 
١١‏ ةلا كه بسماعصلم 
:286007 2 ,لخ ,2 ,30111001516 ,./ا .3 فلا20 ,ل .[ ,التفلاط ,,0 ,1 بواللت188و 
111 إن كقناااعنف .ممعنلامم عنة لمج نوتلأطءرمده موطتتآ .(1966) .1آ 
ش ,1585-0 ,13 ,لنادعل . 
مل .كع اناوقع؟ لتاا0011116 الات 503708 وتنأعقمة1! .(1987) .5 ,لف0516 » ,© .2 ,811101 . 
أ0/") روما وطعنردع /ماتنع :017 انويع إن تأووط سواط , (.805) مقصئلة ,1 يك ذامعاه:5 .12 
.م50 كمه برع11/ا مام[ كاملا بوع8ة .(2 
092727 .2]1025اع؟ ل012قجة لععلناز ما كهضه1مفقاط .(1978) .2 ركاطل1 60 ع ,عق ,115كا/ 51121 
422-437 ,10 ,برهوامطعوط منذا 
نمطا كه مه أمملةأنءء3 11 :سرمتزع اناق 10 قمعم هة'0 عأع3[ .(1976) 1.١‏ .[ ,511104015 
14-1 ,1 لاءأسع!! أماتعدتتتم سك .وعمملصسمط عممعو 
كعلمقع غمعل0ناى مه مملعمعص]! عمأعدع5 مموعكمدك أه غععتاع عط" .(1980) .1 ,51115 
,12 40107اد[86 مجه +77ع ترم سر «مولععاع5ى ]ع5 عه العحصممء م8 بمعل نم30 
.241-54 
07ل 1710715 أاج17:1 طااه كت 1)ةأ كل نزدغالك 0 784011075 /:3]2/481 .(1960) .[ .5 ,5101085 
إوع ١1‏ عطلا كنآ عع اتمطوودمن) بطانا ,وتعظطمم كتمله كلتمت عووللفه هارت عاععااطه 1ه 
.(55000078 ,535 013 810 أمعممموط لطت ,ععع لام 
500 بعمتل عمق لمة وأتصعل معع عط لم تعمفكتل عدل م0 .(1972) .1 ,510101 
25-7 ,79 الاءالاع؟! أمعلوماموعنروظ .طلعروعوع؟ عقيودة عم! مممافق اأصدا 
لتقلضمعهة5 لقة مقصكعم هذ عمتل دمي آأه عمعمعتتعديت عط1 .(1976) .2 ,51016015 
,49-6 ,8 ,10و86 1ه 2110170101716111قل ,قاع لتم متيام 
قل .قماعط الع 0ه 13000نمم1225 .(1981) 177 .1 ,2101800 2 ,.ط© ,51012015 
0682010 2714 772758011811011 ,(.5ل8) خاعنع8 .2 8ه بالاسلطم/لا .18 .ل متتقصائلف 
نوعاط عاأعملا بجعلز 
15215 .(1978) .ل طقل تفع 2 ,ل ,510101 :337 3 ,5101700 ,.ط ,51016015 
,63 ,رهمامطعوط فءفاوصيف زه |ه :نامز .5كععاة لصة «ماتتقطعط لمعم ,مملءجعععهمم 
,467480 
4ق بأقاع50 ملتعتووط2 .(1973) .ل ,511ه5):11081 2 .1 ,8110/1011 ,./ة ملللفة ,.10 ,ركعام 5101 
.87-5 ,5 ,#مالاوطو8 هاه +67 تدم 87108 ,ومللعمى غه مامممتممعععل لحممدمعم 
صقن ل :قععقام مذ عاصمع2 .(1981) .ةق .5 بااتلكلف 51111 غ< ,.10 ,5101015 
6 274 56501107 أهاعمد ,22181071همن ,(.150) لإعلمة11. ,11 .[ مآ .تومناعد أن 
ل 20111000 


داف ردن تان 


مود باالأطامط ل2أتمعل فكع .(1983) .[ ,,111182الفاا عت رخ .5 ,15تلكل 511081 ,.10 ,5101015 
.5-19 رق تروماوطعوط أمننبع مده سمط زه أمتعهمل رمتعا -العبو لمصممدمعم 

بمعلمان؟ أن #عقمقل 10 كامعصصملتقءع موطتنا وماوعدقة .(1983) .5 ,51015 
ع بروطة .[ رطكلة .ل رعطصممء تملظ .0 ععملم[ .2 مل عمم “رللمععمكظ بعمسكن 
إوءنورطط 21:4 امعط :زه ع0نتء 007/27 ع1 [0 كهانوعءع270 , (.805) مقطامصمع؟] .2 
لمج عاعها عه 'واأمتمللط بلمقلدعة بوعلظآ ,ممعع متلك107 ,طع موعدم اتتعدرتمره سمط 
ماع10 

بووعمء5مك لقعأزطام 6 كوماع2ع15 .(1977) .0 .© ,كفاا1210 2 ,.2 .11 ,5101/5 
.412418 ,ك3 ,لزوماوطء روط إماعمد هسم وناو تمعوط زه امتجلاول 

عباعبن 2 غه قلملتقع مال لقاعهة عط .(1961) .11 ..[ 2780016 »* ,.آ .1 ,511012181801 
397-45 ,24 ,ند /726م2عم3 .عاطم بصباز متم 

لجموعةم 320 ععصةاكلل ل02متقعممعام1 ,(1982) .34 0 ,11لا 2 ,.[ .31 ,تلظل511 
روطع أوطنعنتنمل! زه أه اهز .عامم لمعتعوهاملوطاء 300 لدنلمععمم لل بععدمع 
1635-0 ,6 710 

أن موأأعصلطة 2 كه كتطتدك ععدم5 لهمميعط .(1984) .114 .0 ١8/1065,‏ عى ,ل .10 ,811818 
أن امامل .امخومف عه! لععم آه عامء عمغمتلعم عط عمععط لمموسمعمععهما 
,195-209 ,8 بدمتنمطء8 أمطرع وجرملا 

-ورزا تنه دع 7هعي2!! :5]77:114/211012 /1011121114 0 7251771162 . (1980) .5 ,1 1[ططناة 
.قمه5 لصد نزع[ا/1ا مامز عاعملا بوع1! بعموتنوءناطمه امع 

ع وامعام5 .28 هآ .كاقع20م امع اللاكلاقنا لقة علمع نظ .(1987) .2 ,81 7#ططنام 
مطو1[ عاعملا جعل! .برهم/مطعنهم لأمانرع دانم ءاسجب إن موك :7ه ,(.ذل8) مقحعلة 
.5025 لمح برع نا 

0 كال لل اص نمع لمع ممه 2650 مه2)1أ150 مذ 010005 .(19912) .© ,شاع "اططناة 
س2 ,(.505) لإمكاعاة .2 .نا ع8 كمه مم01 عق الا رممدء مد على مآ .ععممامعمين 
عرولا بوت 071/771272601١1‏ 2214 211012أوكة «ة عقا :ععهمك «والته ها معتاء مامه 
ءء لامع مم5 

و3 211 127180170117716101 لاعابحت 01 قل تزعو اماع ركم عداهط .(1991) ,© ,ملظا طناة 
653-65 ,23 10 

١1/31 18015105 0‏ .(1983) .310 ,/8211نا4م1 عه ,ل .8 اللالفتلة8 ,.2 ,تاطاطاطعنام 
مورن1لة اتا رن ]0472ل أمعتط 2ع 5655ا5 0ا الع لمت 5قعناو مم1 بمملنهنه؟ 
117-155 ,3 بنوويمامطعوط اهادع 

ترووامطعئزةم داهم عط .(1989) .12 ,575055181 ع8 ,.2 .ل #تاطلة1ال881 ,.ط رلاعا#معلام 
وما( عأاعجق .صه 2م202 عذامم 0 ممعدعلع5عتتصا لأهمم لمم ذكمى مق ب(ططط) 6معزمرم 
91-94 ,48 ,ره «بعوه؟! أههة 

علأاصعكه5 01 العلمععممطمط .(1987) .5 كأنلاا8 ع ,ل ,لف1181 .2 ,طشاعلاطلاة 
(عناوتصطعع1' صماغه[نات!]5 أ2امعمصصم أ كمظ لع ءتصامع8) أوع؟ ممأعهعه/ برط توا لبوعى 
-219 ,7 ,وووامطعوط أمنمنع تررم تاسدع [و امتتعاول 

أقناكنالنا هذ ''ععمعق6"م لعقمع5'"' ع5 .(1987) .2 .5 .[ ,810018511110 ع ,2 ,طلآ8 81 نامو 
33-52 ,19 :107ناه 822 110 127111701171611 , قخطع امام 

5 4/711050/1671 ,5كأقاز 666177 ,011 1لههتندم] <أت إن 6ك 76 .(1980) .0 ."1 , اللخاضانا5 
معامقطن) هآآ لاع أعصفجزة .2711241 4710 04401 071 1ع !تت جتعطام عتراععاه «عطاه هته 
1 0 

1 مله عت .5 ,515885711111 ,الا ,87817151 رخ الالألآ ,.2 الالا1 ,.0 .1 ,الها ضالا5 
أه ومعقعناممة لمة (لادعقط5) قلمليو اأمعوعل ,تمل عمط 0 عمععصممه1 .(1974) 
إن /74لامل 172/67726101141 .قام21م عا أممع م عع طنرع/7 مع عمعصاوعع وماعلمما 
18 ,لرهره[ه581077:616070 

ده طعضدعوع؟ أ بجع الاع1 :وقع500م [12 رع نم5 3 35 108أل0700) .(1978) .5 ,5101110511010 
ماعاومظ .1ل الا 2 متستاحظ عق مآ .كقمقصتط مه تلأكمعل ممعغداناممم عو معمعلقء عط 
تمتتقطاعظ :لل! بعلدل1!15] ومتوسمب ما مممرممعة؟ تمتصياط ,(.5ل8) 

مع لالصلا ععلصطصدن :لمذائمظ ,ععل اسمن كمعهام #عم/لا .(19862) .1 ,510115111011 
ركقع20 لإ1أق 
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لحا رن ف اناا 


ع8 ,0:0 اتمامعداكا .12 .ل ها .ععتتاه عط صا تعوحقط .(ط1986) .8 ,1/1511034نا5 
لامطماعظ؟ لموعدداط مدلا بعلرهلا" بوع]ل! ,اججراعمك عع0/[7 :17 تمننكها أهجم1 

وامكاه)5 .10 هآ .قعمم:ع2؟ لمة قع0150 :قاقع سممعتزوع علعه//ا . (1987) .18 ,5102113511016 
بجم) (1 .آهل نووره|مطعنوع 2141© تججمجاسجع هون جإموطضتجوط , (805) مقصخلة .1 »© 
.قصه5 مه 1/11 مسطامل بعامملا بوعلة .(733-782 

لقة «مالتقطعط [ةأنمنقتاع) آه لإلنذد 11610 .(1974) .1 ,الفاللائلة ع .ا ,782011قطلاناك 
115-44 ,30 ,ارزهماوطعروط إجاعمد هنجه بوتاو نوسوط زه اتجعهمل ,غعسممتهرمل 

لمضمكوعم نمة ذمنفط2)1005أع؟ [3ظ50تعمع]10 .(1976) .1 ,الخالاآئتف ع ,كا //111051501نا5 
47-7 ,4 رهمامءة ممت .اعلمجم لمعلعءمعط لمة جعايعء طاعموعمع8 بعمورة 

لمتنااعءنطاععقف :970:1 غ3 برعوطرظ . (1980) ,12 ,طاللفك1 2 ,كا .1 ,81011 ,كا ,0518011انام 
1127168116724 إن 4862027 .فعس ممصسسواعم طامز لمج ممع هادلعدة طامزغه 5عنواعصمي 
1101-7 ,12 بأمت«مامل 

-011101© 320 لم . (1982) .122,77 ,//81010 عق ,ك1 1 1القلظل1]15 ,.8 ,10511011 اناك 
26411017 210ك 6711 127101201117 .لإلنعة عمق قر يععلاه ضقام معمه مه مذ مماوعلتم 
143793-92 

:51005ةام!1 عنقتزة لقموكعع2 .(1977) .© .11 ,5]0511051101 ع ,.5 ,511014 الاق 
210 بجومامطعتوط أمنننع برعم تبر تموأممتصسعم عامج عع0هام]ز عط معطيد ممعممقط 
76-2 2 وتموقع8 أوطنو ندملل 

.(1982) ,© ,1/1115 عق رق ,لالضالل101 ,./1ا .10 ,810103/13 ,.5 .[ ,101/7 ,.5آ ,12518010لالاد 
4114 211017010716711 ,ععقلن فطخ مذ توفع لمع رمز غه عمق ,ععبكماعمع اتيرام 
543-559 ,14 ,مإنلاواوة 

5 هثلة ,ومع تاكداز رطعناه7 ,(1982) :14 ,11 ,110خ105151/11 عق .1 .11 ,الخلاادةنات 
-أوطعنوط اماعم3 زه أماناور .قمهنعداما؟ لهل ةم5 01 دمعمع نتلكموع جح عط ده ععرع نهآ 
.-215 ,105 ,لروهه 

ا ررواتجعا ودجه براقع 71 جتلنات عط إن “74ت اتاعمة 756 .(1968) .2 .0 ,1185 1ناة . 
ووع82 ووتعنطن غأه اكع لمكا تمعمعنط0 ,بو «معارجاذز وداا 

م امعمبحهك] لودحصملدآ! علصداكا اعممقطه عط ها ممكتلقلمدلا .(1976) .7 .8 ,1011 آناة 
ترهط أت امعمضيومء .5.ل1 بهن برعاعمامعط .ترم همهم «مدهائنه عننت :ةا همده 
0 1ها5 )عمعمرتععمء1 عوممظ لمة عكععمه1 أمع عطاباهة عللعدع بععبصانه 

20 5م00 رعاما لأعطغموء5 منالمقاومعل0طلآ '.(1989) .1 ,ااطلتفط ث ,.5 ,51011011 
-امطوط امتعمى لمعثاميق [ن أوتبعتمز اعدهتممة عومكلمصحممائععل ةق عمتتوراعط 
1310-5 ,19 روه 

امم له قع10ةأ)ة أن تند ى :ممنساأامم عله م عوضممععظ. .(1970) .[ ,الثللا5 

0 

ومتطكمه0داع8 :واتممعل افاعم هذ قععموطت ..(1980) ./لا ,االلفلآ110 8 ,رذ ,الاعفاادة 
ر55 ]3 5016 رقع اقمع أعضقطء حامز له قمماءمععمعم لمة ممأعمعععطا لحممتعميكظ تع 
.28-33 ,65 برهمامطوط أوعناوززط إن /7714نتول .ومع ةأكنادة عأره9؟ لله 

عطا هأ كعناوتمطععم) عمبه ومتلقعد لقممتكمعصم 0ن أنام أه عق ع1 .(1973) .1 .5 ,1800 
ب(50) ععاابها .2 مآ .مععدام أه بومامطعروم ألمنمعع1تاععة عط أن ورممننءنمك 
-كلده 5 عتم جع/:007 مط ه[ا إن كوم اوعمج ببزووامطموط أمتاءعااطع ص4 
,5 300 ,هلطع انال رمعليومط بقط روصبط 

5] نكقع36 لعم0 مقطتنا أن قع2أى عط قمأعلنن[ .(01986) .8 ,الخاطف! ع ,.' .[,01ظل14 
83-92 ,5 ,[ه1+عامل عزمعكعمتجها ماعط دتإو كلد مععولط 

#متمتصدوعع1 :كمعمعللاه مه معانععم كع ,(1986) .5 ,الشاطف! 6 .كا .[ الظله 1 
[ونمع سم انيج إو أمتتممزر .مععمعفعميت ومعمعلام لعلمععه 0 عله عط 
.177-88 6 بزومامءوط 

لمءنلعصه:8 مم0 2مععغمآ1 عط أ مممعومعم طععوعدع ع1 .(1991) .7/7 .[ .1411018 
معانان مذ للعموعوعء عج! كممنعمع نامدا كا مه (قظا08) علعع مضخ عل مغ مم تلعميير 
,(5ل5) بإمكاعلةا ,5 .0 عه كديس وعان .84 الا ,م50 دآ .قلق هل ععوم5 
عاعولا بجع1! انتعنردءدتإدتق 220 #بمتلهامعة دا لكا بععهطقد «ونيته 1 وعقاء تمنامل 
. عقا انعم ممه 


111 


عل عن صمغقضدامت صة 105250" تاضع مصمناجص عط لمة معاعواظ .(1989) .5 .10 01آلا18 
و لمجت 871101707171671 .معنتطبه لصة كعاعقاط مععئاعط مدع مملاءة لمة مععمم 
.175-55 ,21 #مسمعط 

عداعنامعك 0 كدمنامععقع2 . (1988) .12017/11101114 ع8 ,.18 .1' ,5ل511:0/8 ,.6 .[ ,140101 
1501-5 ,20 868410101 7164 877008701171161 الوتجرعظ ععكأنوة كلداع© عط صا 

17 .0 هآ متقعناة له أمعتطلمعاكصه لمعتقرطام لممطتمططعنع1ة .(1982) .8 .8 ,18001" 
بومعء" بطانساء جتدنا ععلقتطصمه بعلرهلا بوعل! .كيع :اد [/07171©71/4«انسظ ,(.80) عصوظا 

مستاعط عع لمكتل أه بإعماأمطاعزكم لقفاء0213 تلع مه لنقكه؟ .(1987) .8 1 ,1 60اللة 1 
بزموط د22 ,(.كل8) مممعلق .1 عت دامعاه:5 .12 مآ .عدملت أن عع) لهة عدمتى ,معنن 
كصه5 جه بزعط01" عطس[ عاعملا بآلا .(2 ,0/701 برومامطاعوعم أهانرع7تنته انيت إن 

عولعطممته نععلختطصهت ,111نم الع تال 1677410141 اتمارصالط (1988) .8 .1 مام الام" 
.وقع20 لأقاع ملآ 

نغ تعقدمم165 21101657 0185مموع1' .(1980) .1 .2 ,880015 عق .8 .1 101ئ4 1 
135-145 ,3 ,]18701017012111611 4714 1072/مامتووط .عصنءعة عاللطيام 2 صا مممتختصخصاً 

موعتمة؟: عمتكلمنا عتتصنما ممه علتطلام5 .(1980) .© ,78101150137 ع .8 1 01آلا4 1 
227-239 بك متولء8 أوطوعبدمل! إن /12 نه[ .قععمعتعويت دتمم مد اتلدم 

عط غه ععلع نالصا ع1 :عع قصتميهل لتخم تمع .(1981) .© .[ ,آلاللخآ © ,.8 1411011 
ينه نام «معوط إن تعمل .عمتلهم موتوععل عتلقى مذ ععمعمد؟2 عغمعلاعر 
.9009-5 ,41 وومامطصوط أواعمدر 

مالف لاقع ككف :100 أ ع0 أقمهخلمقع؟ .(1978) 1.15 ,51010011 2 ,.8 11 ,01طلتة 1 
,418-423 ,36 ,لزووامطعوط أماعم5 14نه د ذاه «مصصعط إن أهتجتلمز .وواممين 

ممناهانتمصناة لماضع صعصمطتاكم لماع تاقع؟ ه00 أ0 ماععلك عط ,(1985) .1 181105 
1 صا .كامعممعة قمعم 180 عصة دمع دستلدع عطتاععزطبة بعمتصموعا مه بإموععط 
رع /001) 172167712110141 )75ل ءا إن كهة لمععع270 ,(.1805) ملك ,/لا .[ عق عمط 
بمتط0 كه عععلاهن لتتعتلع/! بملعاه]” .:بملتهانتههةلء/اع5 نجه "اكتطاز دده عونتت 

عه وتلتطأةدعععة هه ممم لععنلمآ .(1981) .1 ,141/101 ع2 ,.2 .ل ,لللتفداكفع1 

تززول 8712577 (عطندلعع0ام ممأءعنالما أه عه م513 لمم غه زععلاء مق بوعفرملمعم 2 | 

39-48 ,20 رنرههامطعوط امعقنان إن اهدر 

(1985) .5 ,اللخ تفل عغ ,.[ .8 ,كأطف1100 رخ .0 ,الشلتة ,.© ,ناكف ,11 لظا نارهم 
0724 مك20 ,عع ععطفتل عمعلمعمعل فللناكما طغتع عصامع له كعممتعبناطمعة لدكندت 
131-22 ,5 ,ررومأمطعوط ادوتاعمد 4ءنازمة 

قا :عع3مة5 [625022م م3 ,قصناعد ,ع5 ,(1975) .11 .ل ,ركظظفط©آ ع .11 .0 ,5آللل181” 
385-94 ,3 ,707726/111ع30 .عوعلامء طونوعط؟ عل0معم 

.ق5ع1[آ ولأعذده 110 عط!' بمجأه! 6مللته هدجت ونه نان .(1961) .3/7 ,118151010 

قمعل 5021 لطقلط صا صدمه ورماعقمة 2 كه ممعداوالا .(1980) .11 .لظ ,411101781لت" 
.175-13 ,10 ,رومامطاءوط أماعمد امءأازطهف زه امتصعامزل 

3 قة 52065 لع6قأع؟ لقة ب,تمكتضتامه ,ومامععوعم مبعاطمه .(1987) .5 8 ,1111/1 
لدكنامعة هآ بعدععت عنومعلمص لمة (ممطخرطء لدمعتتل) تزهل غه عمسا عه ممتعميظ 
.19-6 ,11 1011ام177 أمننه :01للونقاوا! .ومنعقعع 1ص صا متدعؤورع 

كملا توع1! .أمكيام47 14:ه همه كزه روماوعنومماة 786 .(1989) .15 .8 ,1آلا 11" 
.ك5ع اوأوع اونا لرمطرن 

ل2010152 101556051011325 أنة8 .(1988) عق .[ ,رلاتتفط ع ,.[ .2 ,آلأاكختتفكتة1 .8 .2 ,2 تالاحتلد” 
5101 للقة ,ر3ة20663535م لقأعهة 0مة ع تمهف ,قمسطغرطء لفمعيطل ,ومين 
15-4 ,9 ركه1ء 101727 أهلاك 12:1 تنه وام دمصوط 

أ0 قاءعكاظ .(1974) ١خ‏ .8 ,/ال1115815113/4 2 ,1 .© ,[لز 180 ة/لا ,.© .© ,11180100105 
[ن أ2اتتلامل .ععمحصممهعم مقصبط مه عدامم وأكمععما عمععلمم عمعع تصمعما 
5597 ,59 ,بروماواءنوط معناوهيق 

ه200 لقة ,عم ممعم م0115 ,إاأكمعل لملدأنامه2 .(1964) ,12 .2 ,و1111 
تروماوطءوط إمعءنومامسبرظ! هاه عسامجو ص00 إن أم تتم .ءمتجقطعط ممم نعصدط 
1 .412-46 57 
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عونا 


.كط نامع عع ك-لععتلح للنة عتع526-5 مأ تععمةا كلل مملأعدمع م1 .(1973) .2 .2 ,ركخ1ا1101؟" 
.15-18 ,30 كلاتطد «ماما/! مانم أمبمموعموم 

5 53 25 عقلا 1/2066 .(1991) ع1 ,11/ا510111513/15 ع ,.0 .5 ,11101185011 
ع نوع قمع لضع ججوما مه كعكبامم) عودل وممتدعسلت هن ممعلاء عط" بوممعلال 
.314-333 ,23 نماناهاء8 نجه اتع ررم امل سماعة لدنة الم مد 

بطالا ,ممقطاعههم5 0.١.١‏ 250) 014110171/1121/1© 77115611011 7186 ,(1986) .© ,1110115011 
اين نا 

09721116 .5م12 عتناتمهمء ننه ته أأمصلاوء ععمقاطعاط .(1981) +387 ,8 ,تلاط 11102 
5265-0 ,13 ,زورهامطعوط 

ععلع1همدط! ل2نغدمة صق تععصعمع211 .(1982) .8 ,5-101331ظالاهة1 < ,./1ا ,2 تكالام 1171020 
.560-589 ,14 ,لزومامطاصوط ع1 ف جومت .صمكفعتعهه لمة سمهدم حمم لعوتباوعج 

عه؟ كع نالع ممم قذ قعع تع لل لقن لتتناله1 .(1980) .0 ,5557 ع ,ا .2 1110101 
.1537-5 ,12 ,نزهماه معط عنناةتومن .كم هم صممعا مهأ زكتتاوعد عولء [عومما 

-لز5م لقة ,واللاطمععماتت ,ركممقتاط لعف ,(1985) .15 ,الخلا ضآنا101:1:8ل3[ :2 ,.0 ,10ل" 
ب4 لرومامطعوط طتامع82 عععمقق أقمععط أه عكقى عط غمعديكن له امعاتومامط 
521-544 

.قل ة[اتمطعهل1 عاتملا بو 11 ,برومامعنووع إن #أموطائهه! 4 . (1910) .8 .15 1161ل[ 111 

(.ك5) صمدعلة .1 ع كلمعاهء5 1١.‏ ص[ .كامعصصمعاطمع لولتمعلاوع8 .(1987) .[ ,108101 
لصة عرت11011 طخ[ بعلملا بسع1! .(1 .أنل) برومامطعروع أمن عدتبم نيت إن وأموطم اهلا 
.5005 

,55 اللأعاوع؟! لتعته هاو عوط .معط 350 كاه مأ مصهمم ع لمعم .(1948) 5 لت 1011 
.189-208 

امتحمدع! له همك ها معنلن56 .(1946) .12 ,1كقلتفكا عت .8 .8 ,821011115 ,.0 .8 راتخل1011 
رك ملزووامطعوط أجامع:177: ضرح “0 0177101( عانت-أتملاة عط لضة ممعم 
.13-4 

2500160021 باأمعقعءم عط كمتقايت عقدقم عط .(1990) .آ ,205811185 2 ,.[ ,/81 100 
-م5 2214 نرو0أ نا .مصعم دمعتم لتعامع0م2 أن عكبأعنمة عل لهمة كمملوام203 
375 ,11 ,لرهوامتطامت 

لععنالصاءعكتلمم لمة ,كمعصلل فط تواالهمم5عم ,عكامد 10 ألا )أقوعة5. .(1989) .30 ,102178 
717-33 ,21 :01اناهطاع8 0114 87210170117116(11 ,3ع قكآنام عققك لمع لاك 15 دوعتا 

وعقام© نعف :م06210ل0© 10 602655م0 مل ألإ5010 .(1974) .[ ,0/8155 عق .8 5 رقاناف1 
47-59 ,8 وده[ لهعنتهظ! :أ لتتعترزماعن12 انه «أعجمععه!! إن أمتصتتمل .عامصسمتى 

نع امم تامف .(1976) .2 .41 ,15515لالة[ يه ,2 .8 ,لام ,© ,لمخلاضت281 ,.[ 1 ,66ل 
-برو مسجم .أمغوم عه ذبعم! 200 عممعاناه لعلاأععوعم 0 ومأأعصيطظ قم ببماقطعغط 
.3073 ,8 1م1نهطء8 214 انعهاة 

هذ عمنطعدم ععهام .(1977) © بالتام18088 2 ,8 ,لتخم ,.[ ,121050011 
مت عمممطع عمتاعهد لعنداء-لمم! 2 أه قمموتمعقطه تمممتمتاعع تكلم اهانعم 
425428 ,3 ,#دفاء اللا ترههامطاعوط أونعم؟ تبه براأأه :توكو .تمقصسط 

عمنتاقاقه ,اذه /أطععنعع أمأتع تدم «اأساع "ين بزمنااى 4 بهااأطزممه1 .(1974) .لا ,لخؤلا" 
لله آععتمعء5 :(]! روالتات» لموبععاهمظ عمراون مجه 

.ككأممظ سمعطتمة! تعامولا بوع1! هع إن كعزدعكك هط .(1979) .لا ,انفلا 

,مع1دمن هطة بإ كع ةتمصلرطا 12 [© «إئئناى 4 :ءأتزمءم أكهج0/ 756 .(1961) :16 .0 منآنا ظافلالا 
"اع قنتلكء5 0ه مدل بعلرملا بعلل 

تعصط طؤلج لم3 أعمدقة ممأخمجداءء أه ماععلة .(1983) .11 .1 ,8111 .17 .ل باقلالا 
بلمعتصم ممعدام مه 8519 معط ممعمانصلة لمتمعصممعتامء لمماامع 
.115-26 8 ننم ملبجع ءاعد 27:4 ولتم طمءء و81 .11 ..[ لهة ,اكلكم 

-9281017074 765171000 ك0 177815 . (لعطأمععامء5 ,1984) .11 .1 ,انآ" عت ,.77 .[ بالتااقانا؟ 
230 عط ع2 لعتمعععمه ,16ج« لبجعط “رن أ0 نمع اعد 0:1 (551ل) بزجرم 7167:2116 
وعفتعك! رمعانام دعق ,رووامطعروظ أه 5دمعروده) لقنم د معام1 

عاكة؟ أت 15ل زمومعع 118 .(1977)  17‏ © بتاف8 5 8 بتلكشة1 ,16 .1 ااانا 


كان لتاقل 


1 0715 225014752 ,(.ك0:0) ععاله/١‏ .1 * عععوع5 ,7/7 .2 مآ .وملاوع, نعمهم 
سو اتنا عأعولا بجع1! عاعهة" بى ١١‏ ,جالع رومع ره 417116510115 201711(مع»© 71ت أواعوة 
ققع8 إل 

التتصع صم معاجصء 0 لعتاممة3 كز سزلقصة #مالتقطع8 .(1976) .5 .15 6111.151 عت ره .لطا ,271150 
,6 ,9 بكأكنزأهتتة «هاسوواع8 لمع ازيف [0 /7712غمل .اوعاتع: ى :كمع أطامعم لمعتهمامعه 

,13 ,نرومام عوط 071116 .5م2702 ع0! لتمتقعته لأ كم0 01 ]ك1ط .(1981) .8 ,/8510 1/8" 
407433 

.ممععناممة 0ه اعلمص ل بعععمعععأاع:م عمدعقلمةا لمنكالا .(1977) .5 .25 ,1[لطانا 
.279-93 ,7 ركة1(عاكلزك 21707177:©711 1141-1377 

عاععء لمعنعمأهأستجطامه :5م غ55 نقعوعءة صموطتن .5 لقنلة1! .(1981) .8.5 ,81011آنا 
5253-6 ,13 متلوطء] انه اامعترروته 197 

مو نات لقعننههم 6 عكدمق؟ عللاء226 لمة عتعطووعة .(1983) .5 .2 ,لأنلكلالا 
وز هانه 662410107 :1171647 ,(.كك03) التسلطما .1 .[ © مفمعلة .1 مآ .مامعم 
عامل" تو 1 .201170127716111 ]71/140 16 4214 «وأنوطك8 ,6 ,إن/ امورو ريت 
ش انكام 

نا 2010 58601 كمع نالصا 9100097 2 طلولامعط بوعالا .(1984) .5-:8 0110011 
42041 ,224 بعع 1ع 

10 عتناومصوتي ل أكنال ذقعكاة لمعا بصع امءع16 .(1986) .7 1 ,51140105 2 ,.5 .1 بتاعلطانا 
متاماعمتاعهة/17 ,17 شآدلط زه كه اامعءع272 101 .قتاع تتام أامء عمملاناه تإولمعه 
10 ع0ققق لعموعدع2 مولوع8 21 معصمم و8 :10 

© رذ 1ض ,رقطللقة .8 ,8101110 ,2 .8 ,105110 .5 .18 ,5ل(518401 .5 .8 لأملطانا 
مدطعت لصة لتعنكهم 0) عمتكوممت ومسل مومع 56 .(1991) .14 ,لماه 
.201-230 ,11 برومامطعوط اهتدع تدم انز إن /© انتمل .قمعم عاتم 

عاعواط هذ عام ك1 لصة عمنءمطاعك!3 .(1983) ءى ,الخااك8ةطلئة/لا ه ,.0 .2 بالاتاملالا 
روط 007217110111 0 01137221[ 417267162417 أتومع؟ برمخدع هاصع صق نقممن ممتممهده 
.291-00 ,11 ,لرومامطه 

5 1271053أع لللة ع الاتمعه0 .(1990) .5 .0 ,137م1110للانآ7 » ,.[ .8 ,والؤكلانآ 
.1766-5 ,20 ,نزههامطعنوط أماعمد وءذاورة زه /7724ئهمل .هناد 0غ 

«فطعتزوط .(نرهاة ,1988) .© ,1011كلف8 6 ,مآ ,اكخالخ8 1810 ,>1 ,11/110111 ,.[ .1 ,والفكطنا 
0 71011 176 إن كهة امعط .كعزلمطا 0هع0 م معكمومدعه 3016 
عمغقتطعروط ممعامعدهق :<آ رممععمتطكة/1 .132 .م) متنااو1/ /ه 417111 012 1لش ام وككة 
لتنا 

1 ,لها ,. ,تكتفاطة ,.[ .2 ,ناآ .14 ,1 ,االكاكل8 8018 ,11 رالخعلظظ8 ,11 ,الأكظنا 
34 .0 ملفطلللف5 ,ل ,28111115111 .14 ,01171 ,11.1 ,الآ نآ14 ,.© 110/151 110 
لماز أه كعللدنة لتعأعه 1م أامطء :زو ,(1991) .1/1 ١/4115,‏ 2 .2 ,ك1 لل1ئل1/8 
82017012 .قعناع22310 ع36م5 10 380 عأععقامق عط مذ ومباميع لع36[ه15 ,للقصة مذ 
7661 ,23 ,861101 2714 7716118 

“تاماتلا ناالة 601151313/4711011 111810118018[ :11/118101 11115 017 1418131[ الوططط .11.5 
.8/632 7276611011 07ومالة0 ©224/10:10: 4«آطا 716 . (1979) 51553101015 الحتائة 
0116 عمتملفط امعصصميع/ن0 .1.5 :0جآ ,ممع متطمهة1 

,108 .قمعت اناه لاله عصان[ .(1990 ,23 لاوط ) *017طتل! 17701 حزلهم تزتاظالة ,كوبلا 
.6064 

معلا عط ,(1991 ,7 لسقنامة1990 ,31 ات 017ل رنلةا 78 رانف 175( ,ىلا 
86-7 ,109 .7035 قط 

ممة ,ممغعمعنما لم5 رعمزة منامع لمامع 0 ع8 (1973) بف ,1 انافظ يغ :,.5 ,5ل لتقلا 
.421-439 ,5 :808210101 4714 172211170117716744 .عحتتل وى 

6721027078 2ك :|8671 24 12071715 .(1967) .14 ,[1181 511/1515 2 ,5 ,5007 2181 الفلا 
-ع1 عمعوومماعبع2آ لم2 عمتممقاط عم! مععدعءن بخن ,رعاعملع8 كتعرازوجته لمتيهدم 
لعموعة 

الأكهاع 4:14 كل التهاتو« بعأومء2 .(1986) .(805) .) ,تلعكظتلاط ع3 ,,ط ,81خ ناطاطاتة؟ 
مطاعه؟5ل7/20 بخن اممصاء8 عوعم 


23712 


375 


لح ا 4 


تملع اومصعا لمتمع صمم اام يمتعدع ممصم . (1988 ) مآ .© ,اللتلتلفع ,.[ .5 ,11 “الما 
-معلاء ممم مه ومتعبلمعم عل مه معتطلاطة لدغهمك نمه اتحارعب أه أعدمتما ع1 
667-22 ,20 :0ن 8 مجه 701017011712714 . كممناءعوزل ععنامه أن موأ 

أوططاواعم عل لعة يعمتلجمت ,منمععءمعاهل2 برامدع مقطرنا .(1984) .[ ."1 ,التاطفكة اذا 
701711141 ]0 [0107714ل .2110 ولأكع لما بمممتصستاءيم لم بععمع معدي لممط 
.97-118 ,4 برعمامطعوم 

لاضع لصم الاك غ0 ومتاجمعممعم عط .(1991) .8 ,الف 2010151151 عق ,.5ا ,الختاو ناملا 
لره0امطاءروظ له نابت -كدمنن إن 1ه ة«قنامز .5ودمعع عكمع تل برالءتصطء عممصعة ماكر 
.29-0 ,22 

قة قع أت ع2 مقطاء لمقصمع2 .(1991) ,/3ا ,© ,111115 عت .8 ,6178080 رن .[ ,تلمتكا 
-1572017011 إن /772غ:0ل .70000 200 ععمةممولوعم مه كاععقاء ومتعطعنا لمتسععمم_ الي 
87-95 ,11 ,زوه امطعوط اواتيعبه 

نعم بأومع810 .(1988) ءا ,5111اللفكلةا! ع ,.2 اللفاكا ,..آ ,تلفت ,.5 باتاظع ممع 
,862111017 0714 18571017:0117716711 امع صممعتام لمعتوواممج عط غأه لتوتهعممة3 'قدمد 
4992-7 ,20 

تقوم مذ كعمنلمة لمعاجماماط عط .(1990) ١.‏ .2 ,التالقاطف! الؤلا بع ,2 ,اللللظ لاا 
,20 لزههامطعءوط أداعمد معتاووية 0 أمددنامز .اجعاعع لق سعلعوكال دمع ناد 26 لللق] 
1789-1 

-1607 أن لمكمةمصم لق #ععاعنهع: د 5عط[22 قطانلا .(1990) لخ ,تاظع يف ,.ل ,مالالا 
55-3 ,22 لوطو نجه لتع تيبم اط ورءاعوععممم قمة ورعل 

210 أناوعء؟ عدن .(1980) ,© ,1055 © ,.1 ,الفالائلة ,8 .88011118 ,لخ م1581 
0 01ل ممتدمتأعصلة لعدلتاللما ان كمعمعت5ععلء لمة ,وردامكتل لقمممع 
.1104-5 ,39 ,نرهماوطعوط اداعمد 4نته بوالمسمصسوم 

.55001قةك غعطة هذ ععمفائتل لمعاأومامطءءوىم لصة الوعتوسطط ,(1969) .[ .11 ,رع تاظلة/ا 
.64-70 ,77 اللاع انع إموناعد 

تلمكء! الاكقعفاة عط 0 كمع صناوعمء ع6105 .(1981) .8 .2 ,70851111 ع رن :1 ,التاطتما 
«للامى أن ععمعوعميه علل ما ممملعوعء لدعم اتقطعط لمة ,لتمعتعملمتوبطم ,عسعع لق 
46-4 ,0 م انصطوظ8 اعوط تعسيجمل! “زه لمتصيتهل قدا 

لق ,لعقاعم رعمألنومء© .(1981) .5 .2 ,5801111 © رخ .8 ,ال0قل8لة ,مخ .1 ,التامتمكا 
205-44 ,13 ,ماناهوطء8 27:4 8711017071:11©126 .عمامم» 

لتناكان كه تإلناءى لقعنا زلئضة 200 3219م ممم .(1961) .[ .58 ,المكظان عط 8 نتملا 
.5 .هال ,75 ركتازه ؟هره:107// أمعنومامطعوط .ومتاأمععيعم طعوعل 

عأأطلام 16 2714 11712مانا 752 :لز 4/هة8 .(1978) .21 ,01111110 2ه ,1 ,االلتةلا 
ققع82 مهمه أن 'واأووع الملا :ماممره1 

قعلاك طأ 5نه10؟ مدتووع0عم أه ععدم ع5 .(1989) .ل .© ,كا/لاآ 5 ,.[ يط الاكلاكاللةا 
,123-150 ,21 بمانتهناء8 2114 012716111 ع1 

1002 معنالع مقلم مم0 مذ ععصةلزإممصة لمة كاعنع1 عكاملة .(1975) .2 .10 ,تأملةا 
,5-16 رك ,قاع 7وععع1[ أمصبععناناءجمق زه أمتصمامز ,5ع نتائعه] 

أ0 تمانقاضعدعصوع: لوعتعهامطعلركم ع1 .(1981) بق .ل 358لا 2 .301 مآ ,مانا 
110 ,لرومامطوووط أوتاع د وخا زه أهنقاهزر .كاصعصسممعظمء لمعتصرطم عهامم 
121-51 

آه عام عط ,(1988) ءق .[ 5115581 ع2 ,.8 ,/11231ا ,.[ ,ككف 58102 .11 ا ,رمعوبا 
-71 127210170111116 كز امتتتعتور .كععهام م1 6 مللاعع2 ل0مة عالتتموم مأ كمدام 
1-8 8 ,بوومامطعوط اها 

لمناععمع0 غ8 ها للتقتاط مه عكامم أتتع نأ تقبعغم1 ]0 قاعع86 . (1969) .2 .11 ,1 لالتلا 
,245-250 ,11 كتملك ه11 دكا 

امعنهه/ه0 50 .دهن د نفمععع1 أل لمومطعهتاطواعه مذ ممنقعمام»ظ ‏ (1978) .1 .2 ,اللتتلالما 
310-17 ,19 ,اوا 021/7167 

7500 أماممع انوع عط .(1988) .21 .1 ,الفط عه .نآ .[ ,11511151 .5 بكلا لما 
هءتأطيمف زه نامل ,كادعلندة عوعالمء عدمصة لسكتتقلمة؟ أن عمععللعيم 3 كه 
80 ,18 إنرومامطءوط أماعمد 


كنا انل 


.6 لكلا( بعلملا بوعا! ,أجرهط ع1 /ه 800/6 .(1963) .17 ,4111لا 

عأصع ممم ها للعفوعقع مم00 .(1966) .2 .1 ,5لاللفلطت 2 ,31 .0 ,415011 
971-985 ,68 بأكقههامزه127جتق 1توع 47:67 .#ماتقطعط 

مضه ممتنلامم عله غمدل0:0 .(1967) 2 1ئ101 ف 2 ,2 رللل 127 .0غ ,الام 
199 ,انملنداعوككة اتعنادء!!! تروءانعانتةق عا إن امتصلقول .ععمممومماعم عأعاطاة 
.901-04 

(1966) سآ ,5801110351 2 .2 1 ,50131778112 ,1 .10 ملاظم لفت ,.[ .85 ,5818 
و50 [4ع50 156 171 [70هعهه< ‏ ملالعم 1107276 :ك2 تلاجمع 7:1‏ عررتكيحزامه0ا 
.ادل لممع بمومعنطنت 

,0610115 26 ,.ءآ 5801112537 ,.6 .8 ,5011178017 ,.1 .2 ,81811 القن ,.ل .8 قتا 
بصماكم8 .للع 200) كمعتعلعد أواعمد ءوطز 112 كع جلاكهع7 مقلع هع جيرمل7 .(1981) 
مناأة1 ممتطوده11 

لقاوع طم ممعاتق ومع لالط صا مضع 16ل عع .(1987) .711111.1,4 ع ,2 ,1157لا 
.2253-5 ,127 ,رهمامطعوط أماعمد ره أمتدعنه[ .ممتعتمعمى 

لللاأكةناوةف: (82 زعقع م840 عط 26 والطتطاك عع ومع نم1 .(1985) 12 .5 ١1/585111,‏ 
[هنقاناتة 1985 1/1115 7هلاهل نجه كمأجمط أتمأوواوم2 [ 06712110:1ككة جوع ه4711 
.65-68 .نم ,كه1 1م270 

.109-116 ,211 ,1271401ثئك عآ/1فابواعد .موناعةأء5 غهانطدة؟ .(1964) ,0 .5-,750181ا 

60 اتأع50 .(1990) .11 .[ .0 ,14121 ع ,1 ,501134137 .171/11 .1/1 رن العم 
-1272017070 .0845م لأف مصمكاصا أن كوعمع ب نععلاء علطا ممه كلممطءمططواعم عه 
27-4 ,22 بتوأسهراء8 27:0 1611 

.]1 مل وعاتعء لمعلمماكتط ى بستعلءمكتل عاععة لوممموء5 .(1989) 34 .15 ,111لا 
عرع رطام ]وتام 27:0 150:4615ك عناطاء 4/2 /72وكوعد ,(.505) عقطعاظ .© .2 عه لمطاغمعومر 
1 له أأتدة بعاتملا بجع81 ,بوورت 

لضفا .1 .[,01 05111-40101820[ ,10 .ه ,آنآ[آ5011 .11 ,االاكاكان ,عة .1 ,5111لا 
«مأمع5ع10 :لأتقع7م06 :اناق .(1989) .5 .11 ,.ل4آ505153/11 2 رعة 1 ,111:9 ,.ى 
18 .]8 هط .ممتذععومعل عماج طغتد مممقومصي لضة عصمعلمرة عط أه ممل 
+01011767طم 0714 415070675 وناقلع 7 اتات مكهع؟ ,(.805) عقطعا8 .© .31 عق لقطغمعقم2] 
.لعمكاتدت علوملا بوع11 ,بررزت 

مط ومتتقطاعط 1ه صمناء لمهم عط مضه قع010 20 لمامعصصم امعط .(1983) ,11 .2 ,1151لا 
5 :زه 0/0طتنروط 217707171611141 ,(,كل03) عع [اء0 ,5 .85 8 معصاء8 .5 .لز 
كع ج52 عاتملا وع 11 ,كمل ]عع جوع[ 10دت 

عط كه باع قععم5 .(1974) مخ .1 .2 ,ال0 لقالا يت .11 .آ ,[خل1 0 .11 .2 مااع 
26 [0 01177261 ,عع تع نمعومم «متلامطعطء 2110 كه عممسمتصمعع0 2 كد علنان )2 
.724-28 30 ,لرهمامطعنوط لماعم :2ه اناهجهد 

,(.050 وتعطمات .18 .]1 مآ .مممم عط لصة مياد عط أن ععمنسمم ع1 .(1977) .1 بخ ئ.11كابلا 
5قعو عععظ ملعملا بوع1! ,يدع تعلتمتععوررم زو ععنهاد وتوتدروالة 

عط أن بوعتعم 4 بأممطءة عط عه غمعحممم تجمء لمعتسجطم عط .(1979) .5 .© ,8101لا 
577-60 ,49 رزاع هوكم[ أهندمةتوع لهك إن ماعارع ]8‏ جامرهعوعم 

20019 كفك مقا لمعك مه مذ وماتقطعط ممناععع-عدطءط .(1982) .5 .0 ,8135118100 
23-25 ,2 ,نرههاولعوط أهنن :مستا [ه امتصيول 

رق108مع 106 نمه نزأومدءة :2 ومتوسممطن .(1988) .5 ,2151610111 عق ,.5 .0 ,5115111 هلا 
,20 ,86/7/101 2710 572017011711671 كع صروعغناه لوعماتقطعط مضه ركممأكاععل مولوعل 
3545-1 

166 2 35 ول أااع5 125550015 116" .(1981) .8 .لذ ,700118011 ع ,.5 .0 ,10/815111 
حرو أهطاتعنننتجه تسم زه أمدمدمز .كلتمنام لمة وععطعدعئ عسمطة عممغماعءعميت 0ه 
.117-129 ,1 ,بروماممل 

مه فل بععمقصعم يعم لتبمععلاءعما لمة عكاه]ة .(1977) .1 ,11 ,81015115151 
548-54 ,50 ,نرومامطسوط لءتاحرحية [ [ه7عممز .مفتممععيك لمه 

«ناكلعصم! لل بعذأمم م كمملاعمعء مذ مععمعم ع5 1ل لهد150لم1 ,(1978) .2 .11 ,17815118137 
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تحاف دا ناا 


,63 لوومامطوم #عتاضية زه [0«منامر .تومالصعمل عععلامء 2 صا ترلتضى لفمتل 
458-16 
عكتمم مد 5عأعصعلمع؟ لدعنفلكى مز مععصع 17ل لمن المط .(1980) .12 .11 ,1031ت11 1821305 
241-88 ,68 ,107ص 71 متت 710لام5 /[0 [1تتقوز ,ععقة زمقصة 
غللسط عط صل ومتلصطتريه/7ا والتطنوع! لممسعععالطععة عمل ةسطد؟5 ,(1981) .2 .0 ,الخاؤاذلظ1 
189-04 ,13 بمامطاع8 مده 6تجع 8011701 تع توم رارع 
معط مع تلرومااقع أه كاأءعوقة لأقعلهم ام نوبط .(1989) ل ,لظالافظ 8 ,هآ ,7/8155 
,170717726711 1371 411665لاهف , (.1505) ع5م10! .1 .0 عق عرانات .1] .كا صلا ,وفتطفممغهاعم 
عاط بكاتولا بوعا! .(1 .701 تتواكمك هتجه ,نوعط 
كز كلرود لد :710156 /7714اكلهأه1ة “زو 6/7215 107 أمندمه جل .(1979) .1 .8 ,111لا 
بلا0أقءمطقة طعموعوع لمتلعك١!‏ عمعدوحمعط :013 ,مماووط هعاذا 7واع دمل 
.825 ععنن1 الخ ممقرع د أطوم ا 
ع ممعااقع وصلللتنط غه ععرعنقصة لماعوممطعيوم ع2 .(1965) .17:8 .8 ,1/11 
1 قتاع هانتماقلا8 .قععهمة ععظله للحددد لهة عجردها ما ععمتفمظ عمإعمسماعمة 
: .153-65 
.] .15 مآ غمعصسممائمع الننط عط أه صمناونالوه مذ وععمدعلق ,(1989) .15 .8 0/8115 
01 21144 26410107 ,611017011716111 111 401865 أمظ , ( 1:5) عنامن4/! .1 .0) 2 عدانا2 
المنتمع 8 لمملا بوعلة ,(2 ,0701 
وممةاناممم اندز هذ معوممط آه مععتاء م15 .(1988) .0 ,11/5 2 ,1 ,1 بالالمع ا 
عناصم إن امتصبول عمتتخطعط لمتتدمد لمة ,الى عاعتة ,ومتلبهمى مه عع ءأومعل 
852-66 ,18 ,رمماواعوط 
ذ نتعطرمط أن كععوقة لدتموممع1 .(0..)1985 ,/ئقلل)07 ع .1 ,الفااتائتة ,.1ة .© ,18101 
-001© متملع ,(.كلظ) معمع177 .14 .© ع2 مفدعلة .1 صط علتاععمكمعم 10021 دقصدى 
الاناصعا عأمجم بمع11 ,701117115 
رعاممعء2 .(1985) .14 ,.آ ,طاتفعت فل عت .3 .2 ملاتلكا0 ,.1 ,الفالاكائلة ,.لة .0 بالكاالانا/لا 
دعمم1[ .11 ,/0ا مآ ,ولعممطءمططواعم كه عا رلقهة تومن دوقع از تعصن ممه ععهام 
بحلءابجمععمت .(1 ,اول كوتطعدتهنهاء7 أمد«مدومم +1 كمعتووهة , (505) مقصاتم .طآ 
55 لفل :01 
صا ومتاعدم لداءمغتصع1 .(1981) ,الفط عه .8 .81011105 راط .ناتللا 
1094-4 ,41 ,برومامطووط أداعمة فته ذالعددمدمءط إن امتحعامل بعلفععة عممع 
أنتمط2 مععوععلم1 .(1989) .5 ,811010011 جه .5 ,1101/15-/28111501 .11 .ل 81لا 
ركعنك ععطعه لمة كممعدمععل كقصاءعمط6 أه عدمصم] وتلتطدعمع 'سعدبومعصمط 
,279-296 ,9 ,ازوواوطعروظ أمتسع تدم دخا إن هالول 
اناك مع طكق تعادهلا بجع 6640111 0710 تج 2306 .(1967) .15 4 ,17/851101 
نق نم5 لقممتمععع م1 ممتلسمى لعطععع< .(1989) .30 .1 18251011 
258-56 ,21 ب«واسعطعظ مجه عدم «أمدط .اعلممم عمتمطعط ضع مم ممعتجوع مم 
مع ع6 مأ عصان بومى لعاععت5 -(1987) :11 ,18 .[ ,6011.005 8 ,1( :1 ,19851010181 
87-99 ,9 بعمع61قع5 نكاما .لإلنمة عمف مقطءن مف نكجرإمنماعع 
-مناة 0عااععع؟ ,ممم مناة المنععمع5 .(1986) 0 2 12855151 كه ,8 10لا 
اماعم؟ هده طنأهء1آ 0 امتصعدمر .كوعبه عأنا الاومعهة هع غمعدكدازلة لمة مم 
.7889 ,27 برمأسوطع8 
طاد لععدعص5هة ع2 (قعتط) مام طاعتط؟ مغ ععمعوعل 126 .(1954) .8 ا[ لاا 
432-45 ,38 ,رهمامطعوط لع ناريط إه أ2 ةلامز .قعده- لهمت 
ع 109/5 ,(1981) .3ع 32 6لا ج ,م ,الختالتة7 .11 ,3540115 ,ك1 ملتفدططاء1/11151ا 
وعبعاء أه معدمقك مين مذ بومامعة أمعمتتقطعط أه عقن عل عه عامحممك صق نمعاطف 
.171-84 1 زوه اوعوط أهدمالجعنهة .مععقلئط لامهمعر 
71 إن كازهره 758 .(1979) .[ ,417141/]0001 عت ,.8 ,الخطفة ,ا .8 ,1711115 
بتأعمع1] بشالا تامع نتاع1[ ع6 7اعاء607+1© 
امعنهماممة [05 ممم ممع تعجف إحكلمفط أكتاز مقط :1810 .(1986) .1 ,187111115 
240-245 توح كوا«ااعمعمطط امسجتة 1986 كان 7صلاوة 14ج تاجوم 


كار 111 


,155 ,562964 .كأكات علعمامعء نناه 01 كزهم لقعلءماقلط 156 .(1967) .1 ,1115لا 
1203-7 
لمة ركداقاة رعمزة حنمم نزط لعاعع2 كه ععصماكألل ل2م0كاعم10)62 .(1975) .11 ,21/111185 
.241-249 ,95 ,برهمامطعبوط اماعم3 “زه أمتعاه[ .عجعدو 
عل عه) كصمعقعتامصصط تطععوعوعع لمة بممعطا عمتمممصمعلمتا .(1973) ./1ض له 11لا 
بعمهنذاناممم مقصتط جمععيى 0ه كاععلقء لوده تتقطعط لمة لتقعتعهامطعئزوم عه بزلناة 
185-06 بك ,ترههامطعنوط أماعمد مز راع جهوععغ! ونتعواترععو ع1 
بع 00 عقاعوط ,نرومادطندع أهمتهمامء6 10 272170411071 نجش , (1979) 13/٠‏ لخ با1تل11/101 
1م80 عم 
عبتعتلعدم ذ تعكئا مقطبغه لتلدين عط طام ممنعهائن52 .(1982) .30 .1 ,لم1 
3748 ,10 ,نروماوطع سوط لمن إن أمتحينه[ تنمع تم عنججق . عوجر 
لعنتاء: كة كع ل ألالاعة اأمملء5 طعلط © ممغوعتاطه غه عممعد .(1967) .2 .8 ,كالال 11 
-1247 ,38 ,لنب ة#تتماعنء 6114 عمعلبيةة كه بومالممزتعوعيهم امه ععهذةر اممطءة 00 
. .1260 
011000 2714 2/1571 2212/ا 12 .20ط للة ع'مععد قلدلمدكا .(1976) ا .34 ,كاتخلطل11/لا 
عو سطانده30 عظلع22 عقن اأنعقعط أه المعمم تدمع .5.لا بهن ,بواععاعظ8 .ترم نهم ع7 
51210 امعحممعيجظ عوممظ 0مة غوععره8 
وماععقكء ع1 .(1982) .8 ,لآلا للظآ ع رخ .[ ,00110 .11 1 ,الخ1اك1901 .5 ,5الخاط11ا 
لمعه مملاع213 من [ت2كتامعة أن مماباطمعدكتد لمة عصفاعء5 ممتوكمعة مه * 
16 ولاه تويء2 1 طعجممدع1 لزن أ#اتلتمل .كتععمدند عداتمستوقتل عه عفلتصلة 
2177-6 
سورع .قامعلع2 “5505 لصة انعطغقط غه تإلننى لدء امم عق .(1975) ..آ .0 ,5للا للا 
رإهاة وذ :82210107 2ت كلع 17/6 /214 181217012716 011 72ل اكوم نزي هط [0 كوة ماع02 
الاعل500 15م]ع12 مقصمياة1 عط كه عنام مولوع2آ لمتصع ممع اامط 111 
'قتعل2عم5 عط كه «ملعمبة 2 35 ععمفاقلل ومتكلمعمة اهتائمآ .(1966) ,21 .5 ,1115لا 
.221-22 ,5 ,50167166 07711 اعوط .متطعممن داع 
18 طأعنام [002قمعءم 12167 غه عكنا عط .(1980) .>1 .181 نقحت ع ,1ل .1 .7 ,15لا 
49-55 ,5 ,ه89 أونامءنسمل! إن أو تتعامل .ععصقتامصمه عمسرمعو 
عط 092 عأكنللة! ع8 ألم ]0 ماععك ع1 .(1973) .آ .8 ,20210815 ع .ا .0 لكلا 
مع ةأحرجيط زه /712::مل.قعذ5قداء قعتصتمصمعء عصتصصط طولط عمتصداز مأ عكلمم أه لأممعغصا 
.269-75 ,6 ,كاكبراهمتم «م رهاوظ 
0 نععلتلطصصمهن) كاده6/:تتروى شاعم 156 :ترهماه61م:ع350 .(1975) .© .8 ,الما 
لدت ف 2 كنوت اراق 
4 أفنااموء267 لععع ذناقاعا لع 01 5عأارعمه1م أؤكتامئة .(1966) .10 .0 ,1501لا 
947-949 ,23 ,كااتعا5 +م0غولا 
1170117716011 للع 01/11 عق نمماءعقنالة!ع عصة مواكعل غ015 .(1982) .1 .[ , المخا/ 100 
.271-298 ,14 مأسهطه8 متبت 
ههلا عاتملا مسع!! .ا7واكع2 0/702 :17 كملاككة /86641012 .(1986) .2 .[ ,امخا 100لا 
لأمطماع؟ لمونوموملر 
061817 0 لاعدمغمم2 ل متتتقطعط 2 ع2 متصع 155ل 6غ 811005 .(1976) .ف 1 1011لا 
.222-28 ,7 ,نروواماعوط أمدمهاعو/وج2 .ممه بجحعقمم 
0 .101/5 .لظ .85 ,1 لكآ 1 .1 70105 .7لا [١‏ تلان لفت ر.ة 25 أم لاا 
760 عمقامء710 غه ماععلاء عط ,(1982) .7 .[ 71521841 2 .8غ الى الاطللك 
1 عصمط ,ممعم ضعمكمم روعك لولأمعلاوعع مه عاعوطلععء؟ نزلأدل ل0مة 
اناك لمق ععام ألا بمعمه وممتطمك ممه لصم لعلأععععم ,لاتلتنصتط ممه 
,381-402 ,15 كأكبرلهاجق «مأسوطاء8 تاوف زه /و#فامل 
(7/167101 22711471 0 رو0أوعلوم 726 .(1981) هآ .12 ,890580155 2 ,على ,يتللا 
ققع26 عأمعلوعة عاعملا بوعلز 
07 :447 كه7721 76 .(1976) .11 ,0015110 ع ,ص1 ١2/111151,‏ ,1 ,مك01 .0 ,11لا 
«تك 7211 7[[/27إه كز :01717073501 71711612121عصجه تش :12م 716 0717221107221 تزه 
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بوونكالط كزن تناع كنتاطل أمنجمناله[! هاجت 1نمللهة1 اكت[ 71ه1 ةمعط 5111 عط1 جز وعجلع هورم 
]تلكا كن] بعخوعر) علوملا بوعل أن بااوعع تملا بوتت ملعملا بوعل ,ترومامترطء76 هاده 
.#ماتمقطع8 لمة امعطم 

-11211 ,عم3صة 3[1لمقجعمعةاصز لمة ععهمة لددموء2 .(1975) .© ,الكل101105111ا 
3551-2 ,5 ,1115© اكنز3 /1::1117012111612 

650 ل 015قاضع 1216 لقنم اتقطاع8 .(1982) 18 ,177131511 ع رن 2 1117 
-4771671 ,تعتحصمممع»ه لوممتجعطعط ره لعققط لأعدمرممة تسعذورة لم خمعمتمدمهم 
.421-455 ,37 أكتهمامعروط دهن 

]0 قاءعع8 بعمتاعوع؟ عتعمهم ومناهائلك2” .(1976) .5 .8 ,لتللاظظ0 ع2 ,1 .ل ,1111815 
9 كأكتزاهائق «مانهطه8 لعنأصطط زه /027714ل .كاكعكمم» لمة ,2115 ,كام صسمعم 
315-02 

0 قأمقط أ لسعاعل 35 9355205 كناكقع! 5305 .(1978) .5 ,5160101101 ع2 .ف .31 ,171/1111 
.493-503 بك كهام! عتعد .ععدمة لهممكعم ما معممعمع ]نل ع5 

3103 ناتملك أقامعء صممعتتوع أن كاعبع!| 10 عقمممكع؟ فانط .(1974) 1011910-١8.‏ 
.1277-7 ,2 ,لرومأمه؟! اجمدمقل2 

501010 3 35 غ1 لمم لاص ع1 نقعننع تااقع3 لفاع 0103م أمظ .(1976) .1 .[ ,11 /لإنتكلم/ا 
عا هاجت «مقنو9ع62 272 ترط , (.كن) للأبعلطه/171 .1 .ل كت ممدعلفة .1 15 مععكلة 4ه 
لمنتمع ا" علسمل بوع[! .(1 .أ0ل[) عنرم مم اسع 

ل مل .توعان اذاو وامط زوم ه نعكننقم غأه امععوم ع5 .(1983) .7 ١ل‏ ,70101011 
-0 868 +20170711:26111جت 10ته «دأنوزاعط عامط ,(.1:05) الأساطه/ .1 .[ 8 ممصفلة 
الانتمعاط عاترملا بوع!! .(6 .0/1 20170712©211زع /11178ه 22 ع( 9214 30 

2 مأ كضمع )هم ووالتقطعء8 :ولأمدعل 200 ,عمد مداممع ,عملة لممم1 .(1975) .10 ,0115 
1994 ,7 رنوانتمطء8 مانت لتنع اولظ ,تلع عمنةتطعءووم و'مععلاتك 

عع مع نمزل صل وتلتطتؤتتهام كه عام عد .(1984) ,11 .5 ,880130 عق .5 ,201010157 
,20 بنزوماوطعتوط أمنعمد أمهنتء:««معجردا زه أونتقلامز .كممأءداطمئعة لمعمعسمصتتىك 
,86-96 

-نااكما 151 رومع 36 0ن 5م نا010 .(1991) ..آ .5 ,10 0101.70 خآ51 2 ,5 11/010181 
.06110102016 200 1055م 03 اأمعصممالااك لمة عننعنلاة متامئع آأ0 ععجرع 
6407 ,17 ,#ااتعااياظ ترومامراعوط إماعمد كنتت «1[ه :هوم 

0-310 له ممم ألمت أن ععمعومعمته 1 .(1976) .0 ,تالما متت .5 :1703011 
,3640 ,34 ,برومامطعوط أداعج5 0:ته براتاهد«مسعط زه [2:تتلتمل .معطا 

]0 ععمع ممعت عط مذ ممتاباط 26 غه عام عط .(1979) .5 ,ملخلاملا ع .5 بأتالك17/01 
91-4 ,15 ,لرووامطعوط أماعود أهنتتع عط إن امتعتمل ومتلهمىن 

1 0 كاععالء عط أن لماوع ناودع ما مذ .(1983) .11/,5 881160 عق ,ك1 ,17/011011 
0071/8761 عتناطيرةآنروزا 1983 2[ إن ته«موءءء670 ,تععقاه ما عمنتطعنا ل0مة 
-013]1005م01) ععتتمة5 قلط :1000 بومأعصتاطكة/7ا أمعمطط 

.172ل 171 جا تأكلاومط! كإ «01اكاطط أهاع0: 4ك :712ه6 47 1176 1718 العاظ .(1981) .0 ,11510111 
لمعطتمده علو بجعال 

00 هة أ0 665 لع لاع قرم علللأتمومء 200 علالاعع2 ع1 .(1975) .7 1 ااا 
,12 بأمتسصيامل ع تمععع!! أونجمتاهء نهد ومع عدم ,أممطة بعمتمعممعاء ممندعتلء 
.449468 

معلإعلطعة مذ وععة عمتادعد سموعدمدك لعضواككة ,0ه متطعدممقاء8 .(1977) .34 .1 لانملا 
5662 ,21 بزا712هلة0) ع «مععع!! أهدم اهلع ,كت اطداميدلا دعم 

«لت#طعط أداعهد 0 :7612110 171 751011 زكلك 1ق . (1962) .د .1/7 ,تختلا ااا 
لتم لم2 ج011 :مملممة طعناطمتلك ,م2 

اعم عم تجعمبن ده دقعنا نوعط عأمموع0مم كه كوعتاء عط .(1974) .7 .10 ,الملا 
3509-18 ,17 ,ك6 12790710111 .عقر 

0 عمق عط بأمعغمم لدأعهة لصة ,ممتاعمععاما بعمبوععختطعية .(1971) .3/1" ,لاثاناللقلا 
5-1 ,3 بوأسوطاء8 2214 11 71ذده 8201 باع زمام عمتأمتمط عتاطدم علممعوعدا 

0 كنالناتضلة أن للاعمعئة كه نمتنداء ع1 .(1908) .12 .[ ,120125011 ع ,.36 8 رختلل81ا 


كقان للع تلطا 


مروظ أمعنع و اإحصيهء!! هاده 21:6ه 0077227 زه [21« نول .مم قمعو أطمط 4ه توتلامهر 
459-22 ,18 ,بومامطه 

تعاكناتك5 0قة مما تعلهملا بوعل! عواعطررزه 786 .(1967) .[ ,0015لا 

مه ممع كه نم5251 والللاتعضرم مه لممطءومططواع!؟ .(1972) .1 .8 ,2181101121 
(.805) صمكعهن .83 .1 ع لاتسعلطه/8ا .7 .[ هآ ,كطعناطتى لعممذاح ذقع1 لمد كمبكم بجعم 
ا 2101011101010 
لو لفعمككة لمعاعه امع :ز85 ممعمفعمية :12 ,رممغهما 

عأة #الأاطمداة ع .(1964) .5 ,لتاخطائخآا ع ,ىه .2 ,كلا طلقتطم ,.2 هآ ,مطامط طاط2 
أمادلم[ أنه تعتجق .ومانلامم عثة 0غ ممنغداعء صا بمتلتطعه11 .111 زلننة ممعسلامم 
857 ,54 ,طاأوء عناطيبط زه 

0 /تا800 نطنا 0200 علاع ةط ,7وراكعك برط :1م110 .(1981) .[ متظاكاظ2 

لممممع! لمة لمعتطتوطاح 01 وعأاعم ل نقااكع 13 ممع الاك عمتمرهعا .(1983) .5 .5 ملت 2181114 
.90-115 بأ ,أ1271ه0) 1نم لمعلمام أمددهةاموعتر] بمطظ .وم هذا 

لقع عط 30و10 :عمالتقطعط مقتصناط 0م عمباعع: عمق .(1972) .151 .5 ,1“تشخاقل211:811 
,12 ,لرههاه7 !ع1 أمدوللمعقمط .متطاكممتداعء أقممتعمية ج عه ومنلمم كعمد 
54-7 

ناوص غه كادوم لمعه5 .(1981) .2 ,001ل1 1580180 2 .2.84 ,الملمم ,2 ,الال خانل1ل2 
أواعم5 #4عاأصصيف “زه /2 :امل عمتتقطعط عالتومط مه ععامصة مععقطم أن كمع8] 
548-17 ,11 ,رومامطعوط 

050 320 ,تندكقع5 ,1011381008ألم1 بععاماء مقصيط عط .(1969) .© ,5 ,وطتلمط 2 
عماعا .2 2 لأمصمم .ل ./0ا مل .كممط لمد ,عقانامها ,ممتعددل لماعل كنوع 
-عا! أه بوتدع الملا بلط بمامعهفا .:«مةاوستاممم نه «ستكمم و ماعم «طولظ , (.كف8) 
بكععوط ومإقوءط 

.ككامما ممعطنهه! املا بوع1! .ملاعم “رت كع أتاصمكم/نطط , (1951) .5 .11 ,211/111 

.ل هل مقالاقطغط مقصسط هه ممألوم0 .(1972) .1 ,الفللاائلة ع ,.5 101 أنانا2 
كمع 1زع لد أماعمد 16 14نه 20017071716711 ,(.805) موكمهت .11 .2 2 اانساطه97 
-كة لصنومامحك85 معتعممط :ن<اآ بمموصلحاقة؟ كمبمائصء نومره 10جه كوس ناءممسبوم 
5020 

.8 .ل 8 مقالق .1 ما .عكنا لهذا مضه عممعكلمةا غه ممنمعممعه5 .(1976) .21 .8 ,كاظناج 
عأكملا وعلط .(1 .01 011716111 7القتك: ماه «مأسوطاعط 71مترصاظ ,(.كل5) التطلطه؟ 
الت 

مقامم1 .8 :8 صمادمف! .5 مآ ,كمعن ودين غه بمم]ئتط لمتيعهم عط .(1978) .13 .8 ,كاظنا2 
تنا تقلا ,عتهدمقة حطمن1ة عأومعم صمل كات 1110011 بو معكاجمتصلدظ ,(.505 
.قوع بنط 

,المع عاأطلاع هنته «بملاوععجع7 جتتواتهنتلونع أماترع ندم جد .(1980) .1 .5 ,تناد 
.ققع7 7 لوالقعع اونا عملقطصدت بعاعملا بعلم 

1 .5نا لكام ألمعرة5 300 لعممهاه باأعمدعقع؟ عموعكلمهة .(1990) .11 .8 ,قلاخ 
.291-313 ,11 ,نام 7دعيع؟! هاته بووع16 11 كمع 1ت هنهم بتاجع ددرو ران :2 موجه جواسوراع8ر 

ع0 200 صمانمععمع! .(1975) .137 .1 ,21215011 للق 2 ,.0 .21112 .11 .8 ,هلاج 
.0 .[ 8 ,لأكناوظ .0 .1 رعطنج .11 .15 م1 ممعطصممل! قط أه وعدالد ععورامهمم عأصععو أه0 
01176 ناته 0115 [أز8276 ,كعننأة/ :18:11 !تكعكده #تعدامتجصا ,(.كل8) ممطة8 
.5 300 رلمقمتطعاناة]؟ بمعل نومآ بقع ,وسسطملنون5 

/إلنا5 لقتقعتمدرماءنع0 تقمدع! لل .(1983) ,/لا .© ,5لل804 ع ,.0 .5113112 .11 .8 ,للظلاجخ 
.115-8 ,3 ,رهم امناصوط اناعد ةدم «إسادط إن امتعوز .امعد دمعدهة عمدءكممدا أن 

ا"ع|! ,(أء47عهت: زه 5انعلز 171/16©77 :46271021072 1م5625 .(1969) ,(.85) .ط .ل اناج 
أن لامع ن-ممع اموق عارملا 

18 ]عدم إه 221 امل مطأماعع5 صهنأدكمعق أ كته تممع مم1 .(1971) .14 ,71101021 
45-2 ,36 الرومامطعوط امعتصفان هاجن 

,(.00 ععطقلة عق .8 مل .عامط عملماءء5 مملنددمعءة عط]" .(1974) .31 ,الخال5 700102 

عنفمعلدعط عملا وعلط . (7 .له أمجهعدع؟ بوة/ه :كسمم [112رع 7 تيت 7 جوم تومر2 ٠‏ 

,ققع1م 


23218 
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لد يداد اننا 


.لهكيهده 0 إن أعنع| 4ه 7قتززه عط أمتجصرع8 بعر :جنباوع5 :101ل هعدجع3 . (1979) .1/1 ,201020314 
.لاناقطل :زل8 ,علملكالة1 

[ 2 كعمناط .2 ,صاءعىلإمماظ .1 .1 هآ .عاكف م1 غمص عه عاكاد 10 .(1980) .10 ,1ئ14 210010283 
81 مانوراعطا [ه:07أامتت “إن :71001024101 مانت 16711 7كعدكعف ,(.قلتا) وجتاوط 
.لاناوع1؟ بعلملا 

ععاعندة .10 ه16 .ممناعع5 ممتتدكدعد كه تممعط لمعاومامنط ى .(1983) .11 ,الخال 0ل ننا2 
وأ أتحاته 1ه اانا أكالاطا(!ا بها 7أعاوع5ى «7والمكدعد [ت كلها أدعاهماهة8 ,(.80) مقم 
.لغوطاءظ :[21 ,علملعلاتكآ 

إن له نامل .كمناعع5 عموالمممعو 6ه بروووأه أستإطم مدع ركم عطكل” . (1990) .20 ,الخ6131نا2 
.313-45 ,58 ,نوا أأهسمووطم 

الخا 810513 ع3 .لآ ,6158151001171 لقفاةظ ,8 الاللختال! .10 .5 ,801015 .قز , الخال210012 
عممع نعم 3200 القع 'والقمممت5 توعاععءة ممنندكمعد عط كز عقط/لا .(1972) .8 
-0171) 9014 1718 اأنكازم0 و أ4 اول .كعلقء5 ومتاعع5 ممعدكمعة عل 6ه وعتماعصمء 
-308 ,39 ,رو هإمطعوط امع1 

6 .(1980) .آل .2 ,1110101130 5 ,.5 .304 ,ا الافظ16115ا8 ,14 ,آالى7210133/11 
.187-214 ,88 ,نتاعاال8 امع توماوطعوط .وععداعصهه اممعتوملوتط كلا لمة ومفامعع 

لذ ممفاء56 ممأ وكمع5 .(1978) .[ 11 ,181515010 © ,5 25150001 .3/1 ,72110185014 
][ لها«تنامل .لكوم توف عد لمة رععة ,أدطايه-دكم06 بمعنعصصهة لمد لمداودظ8 
.139-149 ,46 ,بومامراعوط أمعناتنات نجه هذ الفعيهمن 

2 العم واعبع<1 .(1964) .1 ,72008 2 ,1 ,811015 ,على .8 ,01100 ,لز ,ال1ا7110180 
4772 ,25 نيهم اماءعوط عا«الالع«من زه أمتيامز .علدعد ومكفكاعءك-مم1 2 كمعع 

عامتالةا! 76 :#اسلنفضفة! ١6‏ حول اهنتددا! .(1985) .8 ,الآناللا 2 .14 ,الفالظل2101 
كمناكك1 [3أكلاله1 300 وملندعدالة1 بموعاط مد5 .اكلا عمطت عسقاعء شط اعوزلة 
تعيتك” 

8 520521098 ,(1970) ف .8 ,آال811151104 3 ,5 7 بلاكقف18! .11 ,201:11 
".كومتاقم نالفط" ,امطمعا2 ,كعنصل بومتامدة) ععمعلعيت مذ وعنداععم عاهم5 
781 عط إن ععة17أمء27066 . (كمواععء0) بورع ادجم عه! قعممعرعاعمم لمة عه لجة 
جمنطاكة 07 .دوقو اعوككة أهوأووامرنروةا آتهء161الق عا إن 1تمللتتعن :مت لفط 
لق :10 ,و10 

لناء56 53309مع5 .(1967) .2 .1 ,210210105 كك ,.8 .2 ,51110112 .11 ,200100 
اهامر .كامع كععمتك كأومصصرط! لم2 رماع كتوعل ومدمعدىعم! بوماءعع مياه 2010 
3558-3 ,31 رووامطعوط ه111 اانكادمن 0 

ل 3000005 أونوع5  )1976(.‏ .5 ,81لقلقا5 ع ,8 ,1118ل ,856 ,اللخلان 21 
د جط لعمنالم0م كععمفقط نمه كعتداعمم نوالمممدومعم لصة عالق بععمعلعميه 
.7-19 ,44 ,لرهيةامطعتوط امعتدنان قانه عن اانكددمن فإ /12«مبتمز .باالدنوع5 مأعكنامهء 

عق تالمع مادع315دم لاك مقطرن لصة لإكتعمعك [متتمعلزكع؟. ,(1986) .[ .5 ,ا1لالاخظلات 
3207-2 ,1 بععدعاهةلا بات«تمط زه امتصيتول . كتزاهمة عتمععدهود 

امععمهام عامعل ‏ ع60ن "وانعة عط ما ععقمة لهمممع" .(1976) 3 2/101 
!6 بومامطعوط. فاعتامطف أ /2 :عامل .لمتع عاص انمه تمعلند عل لمد 
529-22 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


موتدرعي لعرع أ داوهء: بإنا ل عه ورصنماء وم) - عوتطصيمة ‏ 


١ |‏ 1 شرركة مطابع الو زان“ اتصالمية دمم 
لملجا.وء عكه8 اممماتمميهاما مممدمللا لم 
الكرييتط ١‏ 17/1151غ ‏ 4 "وماج 
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ممتدعير لعرعأداوة: بزط لع 
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